
SERVICIO :  COMERCIO ELECTRÓNICOENVÍOS ESCASO VALOR ≤ 150€ (H7)  

 

CANAL 1: SOLICITAR CITA PREVIA (“Le llamamos”)  

                  Mediante este servicio el contribuyente podrá solicitar una cita para recibir atención 

telefónica por un especialista. 

CANAL 2: CHAT (Iniciar chat)  

                   Mediante este servicio el contribuyente podrá iniciar una conversación escrita 

inmediata con un especialista. 

SEDE ELECTRÓNICA - Aduanas - Comercio electrónico. PIPE. Envíos entre particulares - 

Asistente virtual envíos escaso valor (H7) – Asistencia ADI. 

El acceso a este servicio no requiere al contribuyente ningún medio de autentificación. 

Otra ruta es la siguiente:  

SEDE ELECTRÓNICA - Aduanas - Comercio electrónico. PIPE. Envíos entre particulares – 

Gestiones destacadas – Consulta información por número de envío. 

El acceso a la presentación de este formulario requerirá al contribuyente autentificación 

mediante CERTIFICADO o DNI ELECTRÓNICO o mediante CLAVE PIN. 

 

RUTAS:  Declaración de envíos de escaso valor (H7) hasta 150 euros (agenciatributaria.gob.es) 

              Acceso con datos de su DNI/NIE (agenciatributaria.gob.es) 

 

 

 

https://www2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/TOCP-ADMI/Asistente?tramite=DB2008&nif=&nombre
https://www2.agenciatributaria.gob.es/wlpl/BUCV-JDIT/AutenticaDniNieContrasteh?ref=%2Fwlpl%2FOVCT%2DCXEW%2FSelectorAcceso%3Fref%3D%252Fwlpl%252FADIP%2DJDIT%252FAccionesConsultarH7%26aut%3DCP


 

 

Al llegar a esta pantalla se activa el botón de asistencia a través de dos accesos: 

1) Consulta de información por número de envío 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUTENTIFICACIÓN  CON  

CERTIFICADO O DNI  

EELLEECCTTRRÓÓNNIICCOO  

AUTENTIFICACIÓN 

MEDIANTE CLAVE  PIN 

 



 

2) Asistente virtual en envíos escaso valor (H7) 

 

 

 

 

 

 



 


