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Versió en català. Veure traducció al castellà en la segona pàgina

Com es registren les vendes amb dret a 
devolució?

Per a dubtes i aclariments contactar amb el departament tècnic del CCJCC

Veure les preguntes publicades fins avui a la web del Col·legi

7 de juny de 2021

No

Un passiu per reemborsament (provisió).

Sí

Un ingrés pels productes transferits per l'import de la contraprestació que
l'empresa espera rebre (no es reconeixeran ingressos pels productes que
s'espera retornin a l'empresa).

Un actiu (existències) i el corresponent ajust en la variació d'existències pel
dret a recuperar els productes dels clients.

Sí

No

Base normativa: art. 24 de la de la Resolució de 10 de febrer de 2021, de l’ICAC,
per la qual es dicten normes de registre, valoració i elaboració dels comptes anuals
per al reconeixement d'ingressos pel lliurament de béns i la prestació de serveis.

El dret atorgat es 
registra d'acord amb el 

previst per a les 
garanties lliurades

Aquests intercanvis no 
es consideren un dret a 
devolució, a l'efecte del 

seu tractament 
comptable

Reconèixer:

Actualitzar al tancament de l'exercici la valoració:
 Del passiu per reemborsament, pels canvis en les expectatives sobre l'import

de les devolucions, reconeixent els ajustos que corresponguin com un major o
menor import de la xifra de negocis.

 De l’actiu, pels canvis en les expectatives sobre els productes a retornar.

1

2

3

!

El dret atorgat és a retornar un producte defectuós a 
canvi d'un altre en bon estat o que compleixi les 

especificacions compromeses?

El dret atorgat és a intercanviar un producte per un 
altre del mateix tipus, qualitat, condició i preu (com 

ara un color o talla per un altre)?

Valoració de les existències
per referència al valor en llibres del producte venut

qualsevol despesa esperada per recuperar aquests productes
(incloent la disminució potencial en el valor dels productes retornats)

Compensar en el balanç l’actiu i el passiu per reemborsament



? 213 ¿Cómo se registran las ventas con derecho 

a devolución? 

Para dudas y aclaraciones contactar departamento técnico 

Las preguntas publicadas hasta la fecha están disponibles en la web del Col·legi

7 de junio de 2021

Versión en castellano

No

Un pasivo por reembolso (provisión).

Sí

Un ingreso por los productos transferidos por el importe de la
contraprestación que la empresa espera recibir (no se reconocerán
ingresos por los productos que se espera retornen a la empresa).

Un activo (existencias) y el correspondiente ajuste en la variación de
existencias por el derecho a recuperar los productos de los clientes.

Sí

No

Base normativa: art. 24 de la Resolución de 10 de febrero de 2021, del ICAC, por
la que se dictan normas de registro, valoración y elaboración de las cuentas anuales
para el reconocimiento de ingresos por la entrega de bienes y la prestación de
servicios.

El derecho otorgado se 
registra de acuerdo con 

lo previsto para las 
garantías entregadas 

Dichos intercambios no 
se consideran un 

derecho a devolución, 
a efectos de su 

tratamiento contable

Reconocer:

Actualizar al cierre del ejercicio la valoración:
 Del pasivo por reembolso, por los cambios en las expectativas sobre el

importe de las devoluciones, reconociendo los ajustes que correspondan como
un mayor o menor importe de la cifra de negocios.

 Del activo, por los cambios en las expectativas sobre los productos a devolver.

1

2

3

!

¿El derecho otorgado es a devolver un producto 
defectuoso a cambio de otro en buen estado o que 

cumpla las especificaciones comprometidas?

¿El derecho otorgado es a intercambiar un producto 
por otro del mismo tipo, calidad, condición y precio 

(tales como un color o talla por otro)?

Valoración de las existencias
por referencia al valor en libros del producto vendido

cualquier gasto esperado para recuperar dichos productos (incluyendo
la disminución potencial en el valor de los productos devueltos)

Compensar en el balance el activo y el pasivo por reembolso


