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PUN(o de partida

Cultura Relacion con Clientes
Gestion presencial Requiere presentismo
On the job training
Politica teletrabajo establecida

Personas Tecnologia
Valoran flexibilidad Documentacion en remoto
Valoran conciliacion WebEXx / Conference Call

Impacto ambiental Office 365
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JUe S estanaciendabieny aue es susceptinie de mejora

Cambio cultural

Gestion remota Formacién Online Teletrabajo con clientes
- Comunicaciones - PBCs digitales
- Gestion de equipos -Conexioén a red de clientes
-Videollamadas

Sostenibilidad infraestructuras

Desconexion Conciliacion Agotamiento Video llamadas
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LONSIderaciones sopre [as videolamadas

Consume mas energia prestar atencion a los gestos, al tono de voz o a las expresiones

Tener la cAmara apagada, gestion de los

silencios-> ansiedad e incomodidad Fatlga de
Zoom

Tener la cAmara encendida provoca presion social
(todos te estan mirando)

Fatiga por permanecer delante de la pantalla toda la jornada laboral

Mejora la puntualidad de inicio y fin de las reuniones

Se evita que se establezcan conversaciones en paralelo y todos escuchan la conversacion principal
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FNSenanzas

El presentismo no es necesario, se puede trabajar de forma eficiente desde casa

No son imprescindibles los desplazamientos a cliente y otras oficinas (Madrid)

La formacion online puede ser efectiva y es mucho mas flexible

Va a cambiar la relacidon con el cliente

Jornadas completas de teletrabajo implican mas fatiga fisica

Va a cambiar la funcionalidad de las oficinas, de puestos de trabajo a lugares de networking

+ Teletrabajo combinado con Oficina

Definir MIX adecuado (Oficina / Teletrabajo)
Definir roles con mas capacidad de teletrabajo
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