Deloitte.

Webinar sobre el trabajo en remoto

Liderazgo de equipos
Julio 2020

Col-legi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

EL CAL-L361



Deloitte.

DURACION

45 min

PONENTES I .
Maite Piera Sergio Duarte
" Maite Piera Directora de Consultoria de Human Director de Consultoria de Human
Capital en Deloitte Capital en Deloitte

= Sergio Duarte




|Una sit
precedentes



Contexto

En respuesta a COVID-19, la mayoria de las organizaciones se han centrando en la planificacion de escenariosy en definir las respuestas
operativas necesarias para garantizar la continuidad del negocio

Sin embargo, tales planes a menudo no abordan ni tienen en cuenta las capacidades de los empleados para adaptarse al trabajo en
remoto ni las emociones que intervienen en este proceso

Tomar de decisiones rapidas, compartir informacion relevante, ser empaticos
... en estos momentos los lideres deben :

* Sentir la necesidad de apoyar a sus colaboradores

Para ayudar a que los empleados * Promover activamente la comunicacion y el didlogo para
mantengan el foco en momentos de construir entendimiento.
incertidumbre, los lideres pueden * Concentrarse en los objetivos para crear claridad en medio de Ia
desempeiiar un papel clave en sus equipos incertidumbre

* Modelar ciertos comportamientos para ejemplificar lo que se
espera de las personas en estas situaciones

* Reconocer los esfuerzos de los empleados en circunstancias
dificiles

* Fomentar el intercambio de ideas e impulsar el compromiso
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Por qué estamos aqui?

1

Todos nos hemos encontradoanteuna s1 tuacion
extraordinaria

2

En menos de 24 horas hemostenidoque adaptarnos sin

aviso previo .. ylohemoshechomejordeloque
hubiéramos imaginado

3

Yademastenemosunaresponsabilidad
afiadida paracon nuestragentey nuestros clientes
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En momentos de incertidumbre y
preocupacion, lo importante no es
solo lo que hacen los lideres, sino
también como lo hacen



Objetivos

Poniendo siempre a las
Ayudar a los lideres a gestionar de forma efectiva sus equipos en remoto personas en el centro de

las decisiones

1| @
2| @

3| @

Dotar de herramientas y recomendaciones para la gestion remota de
equipos

Apoyar a las personas en su gestion de retos diarios en estos momentos
de incertidumbre
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Con la llegada del (Covid-19-. y hasta hoya nos
encontramos en un contexto en el que tenemos que
pensar en 3 fases de actuacioén

Tres marcos temporales: responder, recuperarse y reinventarse Cada una de ellas impacta de forma diferente al negocio
A
Abordar los desafios inmediatos a corto plazo y adaptar el Responder Recuperarse Reinventarse
RESPONDER ) . . .
negocioy las formas de trabajar a la nueva realidad
Activar la recuperacion y ajustar a los distintos escenarios Impactoenel
para recuperar una cierta estabilidad negocio

Preparar a la organizacion para la demanda posteriora la

REINVENTARSE RS . .
crisis, utilizando las lecciones aprendidas

Tiempo

Los lideres tienen la responsabilidad de considerar estas tres fases simultaneamente para asignar los
recursos necesarios en cada uno de estos momentos
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EFn un entorno donde la Unlica certeza

W

incertidunm

Incertidumbres

Certezas

Sanitarias

©

Movilidad

Sociales

Econdmicas

Emocionales

¢ ¢Como evolucionara

lavirulencia del virus?
¢Cudl sera el “nivel de
inmunizacion”?
¢Cuando
dispondremos de una
vacuna eficaz?

* ¢Comose abrirala

movilidad de las
personas?

¢Cual sera el grado de
apertura y por cuanto
tiempo?

¢Como evolucionara
laaperturadela
sociedad? (p.e.
colegios)

¢ Como evolucionara
otros ambitos
publicos (p.e.
transporte publico)

¢ Como impactaran
las medidas
economicas?

¢Comoserala
apertura por
sectores?

¢ Como responderan
las empresas?

¢Como evolucionara
el comporta-miento
social? (p.e. “miedo a
relacionarse”...)

¢ Como se recuperara
“la moral”?

» ¢Habra nuevas
pandemias en el
medio plazo?

» ¢Las medidas de hoy
valdran para el
futuro?

Conviviremos con el Virus

La movilidad total
tardara >6m en
recuperarse

Cambiaran nuestras
dinamicas sociales

Los trabajadores estaran
habituados al “trabajo en

remoto”

Los trabajadores estaran

“desgastados
emocionalmente”

Influencia de los gobiemos
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En este contexto los lideres-. mas que nhuncaa. son
leza clave

Ante los retos derivados del Covid-19, la gestion de equipos en un escenario de alta incertidumbre implica en los lideres poner foco
especialmente en ...

@ La gestion de las emociones es uno de los mayores retos a los que se enfrentan los managers a la hora de
afrontar esta situacion excepcional

N\

@ El modelo de trabajo en remoto ha traido, en muy poco tiempo, nuevas formas de trabajary relacionarse con el
equipo y clientes

N\

0 En el actual contexto de incertidumbre y cambio es importante poner en valor la figura del lider, como
un referente clave
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Liderazgo en remoto
> De personas

> Declientes

Algunos consejos

Conclusiones finales




Liderarnos a nosotros mismos..

La idea de trabajar desde casa podia parecer un suefio ... incluso para algunos en estas circunstancias lo es pero ...

No es una decision que hayamos tomado
voluntariamente

No “siempre” tenemos un “plan” claro de actuacion

Uno puede sentirse solo, desorientado e incluso incapaz

En definitiva, cada persona vive esta situacion de forma
distinta

En estos momentos es clave aprender a liderarse para liderar a otros
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Liderarnos a nosotros mismos..

¢ Qué retos estais afrontando al gestionaros y gestionar equipos en remoto?

PERSONALES/EMOCIONALES LIDERAZGO/EQUIPOS CLIENTES/NEGOCIO

? ? ?

En estos momentos es clave aprender a liderarse para liderar a otros
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Liderarnos a nosotros mismos..

Antes de empezar, 3 consejos para liderarse en tiempos de crisis

Céntrate en
aquello que
esta bajo tu
control

En estos momentos es clave aprender a liderarse para liderar a otros
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Contenldo

Liderazgo en remoto
> De personas

» De clientes

Algunos consejos

Conclusiones finales
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Liderazgo de personas

Contribuir a que las personas se
sientan apoyadas en estos
momentos excepcionales




Liderazgo en remoto de personas

Los lideres tienes que poner foco en las 4Cs, partiendo de la confianza, que es la base de todo ...

Porque debemos avanzar
todos hacia el mismo @-—----

objetivo _
Porque en remoto necesitamos

1—-—-@ comunicamos masy mejor

Confianza

Porque cada uno de nosotros
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1 Colaboracion

Porque debemos avanzar todos hacia el mismo objetivo



;Aué es la colaboracion?

“Habilidad de trabajar de forma remota como equipo para la consecucion de un objetivo comin ”

/Segfm el estudio de Deloitte acerca del\

comportamiento de los profesionales en
situaciones de crisis, demuestran que
las personas estan dispuestas a
colaborar si:

Deloitte

Willing and Able: Building a crisis

\ resilient workforce /
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Sienten su rol como algo importante para que la organizacion en la
que trabajan pueda dar la respuesta adecuada ante una determinada
situacion

Sienten la recuperacion de su organizacion importante para la
sociedad

Se sienten comprometidos con un propdsito comin



;COomo debes actuar para generar una buena ‘r
colaboracién en remoto dentro de tu equipo?

&

Transmite el sentidoy el valor que tiene cada Establece objetivos comunes a corto y medio Sé un ejemplo para tu equipo: si ti colaboras,
aportacion individual en tu equipo plazo y transmite la importancia de la todos colaboraran

colaboracion para conseguirlos

Identifica posibles silos para poder actuar sobre Recuerda a tu equipo que pueden contar con la Asegiirate de fomentarla colaboracion mas alla
ellos y fomentar el intercambio continuoy la colaboracion de otros compaiieros, para del trabajo, compartir buenos habitos, establecer
transparencia en la colaboracion compartir momentos, experiencias o un reto diario ... no perder las buenas costumbres
simplemente, para intercambiar puntos de vista
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2 Comunicacion

Porque en remoto necesitamos comunicamos mas y mejor



;qué recuerda la ge




;Aué tipos de comunicacidén existen en una
organizacién?
Dependiendo del formato y contenido de la informacion, distinguimos:

%Comunicacién Formal

La comunicacion formal es aquélla que forma parte de un proceso
establecido en la organizacion / equipo / proyecto ...

Generalmente, lleva asociados objetivos especificos definidos + > Para seguir comunicando de forma
previamente —p efectiva en remoto, debemos cuidary
+ fomentar ambos tipos de comunicacion

@Comunicacién Informal — ~ -

> ¢
La comunicacion informal es la que se da de forma espontaneay no
forma parte de un proceso previamente establecido Emisor Mensaje Receptor

Informacién: lo que se Estilo: la manera en como Intencionalidad: el
trasmite en el mensaje. se transmite el mensaje objetivo del mensaje
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Las claves de la comunicacidén en remoto

Como lider de equipo, al comunicar en remoto, deberas prestar especial atencion a:

POR QUE cOMO CUANDO QUIEN

Definir los motivos, el objetivo que Escoger el mejor canaly la mejor Establecer pautas de actuacion Tener presente los distintos estados
perseguimos asi como el impacto herramienta en funcion de lo que se para hacer mas efectivo el proceso emocionalesy la receptividad de las
que queremos generar quiere comunicar de comunicacion personas para recibir la informacion

que queremos transmitir
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;Qué canal utilizar para comunicar en remoto? ‘

Para tus interacciones con los miembros de tu equipo, decide qué forma de comunicacion es la mas adecuada para
una lograr el resultado que persigues:

Alto

\\\ ‘\

Tdeoamagaswene \\\\\\\
Ten en cuenta: : ' \\\\\

~_ \

* Para que te sientan cercano, utiliza
preferiblemente el teléfono y Skype

 Limita el uso del whatsapp para
comunicaciones informales

Nivel de didlogo requerido
Medio

“n N

N

Bajo Medio Alto

* No sobreutilices el Email

Importancia del Mensaje
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Porque cada uno de nosotros vivimos las situaciones de una forma distinta




Comprension

La comprensiony la empatia por la situacion particular
de cada persona de tu equipo es fundamental

Cada persona vive la situacion de una forma distinta
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Comprension

La Inteligencia Emocional se ha convertido en la principal competencia del lider, y ademas, la inteligencia emocional
es el mejor predictor del buen desempeiio

Para entender las emociones de los deméas “2 Como estoy viviendo este momento?”

primero tienes que entender las tuyas
propias: para comprender tus propias

emociones, te puedes preguntar... ¢ Qué retos estoy sintiendo en el dia a dia?

. Como estan afectando mis emociones a mi rol como lider?

;Oué personas del equipo pueden estar mas incomodas en esta

Genera espacios de confianza para que ) .
situacion?

los demas compartan lo que les pasa

2 Como puedo ayudarles a que estén mejor?

-0--0--0--0--O-

Actia y promueve que los
demas hagan lo mismo con sus
equipos

29 | Copyright © 2020 Deloitte Consulting, S.L.U.



Consejos para fomentar la comprension

®

Conoce tus emocionesy las de los Sé flexible ante distintas formas de Identifica las personas en tu equipo con
demas para gestionarlas de forma ver la realidad y ante nuevos mas dificultades de adaptacion a la nueva
efectiva requerimientos del equipo: escucha realidad y ofréceles un espacio seguro
todos los puntos de vista donde compartir sus retos
Gestiona la ambigiiedad y Sé cercano a pesar de la distancia
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comunica con asiduidad



Porque es la clave de todo



Confianza: “Porgque es la clave de todo™
El trabajo en remoto solamente funciona si existe un alto nivel de confianza en los equipos

¢ Qué es la confianza?

“ La confianza es una hipotesis sobre la conducta futura del otro.
Es una actitud que concierne el futuro, en la medida en que este
futuro depende de la accion de un otro. Es una especie de apuesta
que consiste en no inquietarse del no control del otro y del

tiempo.”

Laurence Comu - Filosofa
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Confianza: '“Porque es la clave de todo™

El trabajo en remoto solamente funciona si existe un alto nivel de confianza en los equipos

Para generar confianza, deberia haber alineamiento entre lo que pensamos, decimos y hacemos,
siendo consistentes a lo largo del tiempo

I

A 4 v v

Genera empatia Asume la intencion positiva Comparte y acuerda expectativas Sé auténtico
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Contenldo

Liderazgo en remoto
» De personas

> Declientes

Algunos consejos

Conclusiones finales
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Liderazgo de personas

Contribuir a que nuestros clientes se
sientan apoyados en estos momentos
excepcionales




Liderazgo de personas

Contribuir a gue nuestros clientes se
sientan apoyados en estos momentos
excepcionales




Liderazgo en remoto de clientes

Apliquemos los mismos comportamientos con nuestros clientes ...

Porque debemos avanzar
todos hacia el mismo @----—--

objetivo _
Porque en remoto necesitamos

1—-—-@ comunicamos masy mejor

Confianza

Porque cada uno de nosotros
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Liderazgo en remoto de '“‘personas™

Para que nuestros clientes sigan confiando en nosotros es importante:

Mostremos un interés Desarrollemos nuevas formas
genuino por nuestros de trabajar con nuestros
clientes clientes

@éyi@

Anticipémonos a posibles impactos
de esta situacion en el negocio de
nuestros clientes

Comuniquémonos activamente
generando un impacto positivo
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Contenldo

Liderazgo en remoto 1
» De personas

» De clientes

Algunos consejos 2

Conclusiones finales 3
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Recuerda ..

Nos enfrentamos a una situacion extraordinaria en la cual hemos tenido que adaptamos rapidamente a diversos cambios inesperados con oficinas cerradas,
equipos en casa, personas trabajando en remoto, ... etc.

Sin embargo, debemos seguir mostrandonos cercanos ...

Para mantener el foco en estos momentos de incertidumbre...

Los lideres desempenan un papel clave para la motivacion de sus colaboradores

Encontrar el propdsito de lo que hacemos y recordarlo cada dia es clave para avanzar en estos
momentos de incertidumbre

Sigamos recordando que e el propdsito de lo que hacemos y recordarlo cada dia es clave para avanzar
en estos momentos de incertidumbre
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Recuerda que, en estos momentos, la sombra € proyectais como lideres, es mas alargada de lo habitual

Vuestra sombra es el restitado de 10 que 1a gente Ve, fio lo que ti crees que ven;

se crea por lo que dices, como actias, lo que mides y lo que priorizas

‘Piensa en qué sombra estds creando en este momento




Algunos consejos para un liderazgo efectivo de
personas

@ 1/ Gestiona la excepcionalidad con serenidad: tii eres un 6/ Mantente accesible para todos
ejemplo para tu equipo
2/ Confiay delega en tu equipo/compaiieros 7/ Equilibra la autonomia y el control
3/ Utiliza la tecnologia para seguir estando presente para 8/ Dedica tiempo a las interacciones informales
todos los miembros de tu equipo
3 ] 9/ Innova en tu forma de trabajar y mantén una vision a largo
4/ Comunicate de forma frecuente con tu equipo plazo

@ 5/ Organiza tu rutina para asegurar tu bienestar e 10/ Rfecuelqula que tu Papel es clave para salir fortalecidos de
esta situacion excepcional
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Liderazgo en remoto

éQué vas a empezar a hacer? ¢Qué vas a dejar de hacer? oI e MIATTE]

haciendo?
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Contenldo

Liderazgo en remoto
» De personas

» De clientes

Algunos consejos

Conclusiones finales
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Conclusiones

1 ‘ #lasaludesloprimero
2| #gestionemosemociones

3 ‘ #lideraconejemplo
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