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Antoni Gomez
President del Col-legi
de Censors Jurats de

Comptes de Catalunya

Aquest exemplar de la revista L’Auditor, el niUmero 88, arriba en un
moment molt especial. El mdn s’ha trasbalsat a consequéncia de la
pandémia que ha provocat la COVID-19, en una manifestacio més del
nostre mon globalitzat.

L’anterior niumero de la revista es va publicar 'abril passat, en ple estat
d’alarma. Ja hem superat 'emergéncia sanitaria, perd els impactes que la
pandémia ha produit en la nostra economia i en la nostra societat seran,
probablement, molt més profunds. Algunes tendéncies que ja s'albiraven
s’han accelerat notablement. Ha tingut lloc una important transformacio
al voltant d’alguns aspectes tecnologics. D’aquesta manera, el teletreball,
la substitucié de viatges i reunions de negocis per conferéncies virtuals,
'impuls a la venda en linia, i altres aspectes com la sensibilitat per la
recerca, la importancia de la medicina, la reflexid sobre els models
sociosanitaris, etc., tindran una gran incidéncia en les nostres vides. Per
molts motius, la tecnologia, en totes les seves formes, sera fonamental
en el proper futur. Alguns sectors i empreses veuran reforcada la seva
posicid, en canvi, d'altres es veuran afectats desfavorablement, i algunes
empreses fins i tot veuran compromes el seu futur.

Per aixo, hem volgut donar a la nostra revista un enfocament diferent del
gue és habitual. Habitualment aquest nimero veu la llum coincidint amb
el Forum de I'Auditor que des de fa 30 anys té lloc a Sitges. Enguany
també aquesta reunid, trobada de referéncia en el nostre sector, sera
especial. El 30 Forum de 'Auditor sera el Ir Forum virtual. Hem adaptat el
format, la tecnologia i el contingut a aquest nou entorn. Hem mantingut,
en tot el que ha estat possible, alld que és essencial: ponéncies d’alta
qualitat, prendre el pols a les inquietuds i perspectives del sector i
presentacions sobre temes de la maxima actualitat. Malauradament
trobarem a faltar aspectes molt importants: les salutacions i la proximitat
dels companys de professio, pero, per contra, batem tots els reptes de
participacio, tant des de Catalunya com de la resta d’Espanya, gracies

a les facilitats d'organitzacio i temps que permet I'entorn virtual per a
molts companys.

Hem volgut que aquesta edicid de la revista posi 'accent en els impactes
gue la pandéemia comporta per a la societat, i que intenti albirar com
seran les nostres vides en el proper futur. Per aguest motiu hem donat
veu a diferents representants d’altres professions, que han tingut i
tindran un paper destacat en aquest context. Els col-legis professionals
soén una part molt important de la societat, ja que regulen, canalitzen, i
donen suport perque els professionals als quals agrupen, titulats experts
en les respectives materies, contribueixin amb excel-lencia al servei de

la societat en les materies propies de la seva competéncia. S6n una
garantia de bon fer, ja que aquests professionals autoregulen les seves
activitats, assegurant la qualitat de cadascun d’ells, com a garantia per
assegurar el prestigi de la professio en el seu conjunt.



També incloem articles de diversos experts, ja que volem
recollir quina opinid tenen sobre les transformacions
socials que ha generat la COVID-19, i també de diversos
responsables del mon universitari, per mirar d’albirar com
canviara la formacid universitaria en el proper futur.

També hem volgut recollir les impressions del moén
empresarial i de les organitzacions no lucratives. Amb
aqguesta finalitat, incloem articles d’organitzacions com
CECOT, PIMEC, Coordinadora Catalana de Fundacions,
aixi com d’empreses i entitats de diversos sectors, amb
una perspectiva diferent de I'impacte que ha provocat
la pandémia; hospitals i hotels, industria alimentaria i
financera, amb productes i serveis enfocats als mercats
nacionals i als internacionals. No hi sén tots els que sens
dubte tindrien alguna cosa a dir, pero les col-laboracions
gue incloem contenen reflexions extraordinariament
interessants.

Obviament, també abordem temes técnics que sén

interessants per a la nostra professio. La nostra contribucio

a linterés public és, en aquesta conjuntura tan especial,
més important que mai. L'emergéncia sanitaria ha

donat pas a una crisi economica global amb un impacte
extraordinari, i el nostre pais, segons totes les previsions,
ha estat el més afectat de la Unid Europea. Vivim en

un temps d’incertesa i preocupacio, que en el moén
empresarial es tradueix en prevencio i desconfianca. Per
aguest motiu el nostre paper com a auditors és molt
important. Contribuim a la confianca i la transparéncia,
en relacio amb les informacions financeres i no financeres
gue publiguen les organitzacions. Tant mitjancant les
auditories obligatories com amb les auditories voluntaries,
i altres actuacions professionals, la nostra independeéncia
i els nostres coneixements i experiéncia contribueixen

a reflectir la imatge fidel de les entitats, i a produir la
confianca necessaria per recuperar l'activitat economica i
la creacio d'ocupacio.

L'impacte de la pandémia ha necessitat un volum

molt important de recursos publics, tant per intentar
minimitzar-ne els efectes econdmics com per atendre les
emergéncies socials i sanitaries. S’han pres mesures per tal
d’alleujar les consequiéncies d’aquest periode excepcional

i fer que la recuperacid econdmica i social sigui més
rapida. Cal assegurar-se gque els recursos gue s’han invertit
compleixin els seus objectius amb la maxima eficacia i
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eficiéncia, tant pel que fa al sector public com al sector
privat. Els auditors podem fer una contribucioé essencial
per transmetre confianca a la ciutadania, tant pel que fa a
'aplicacio dels recursos pel sector public com en la seva
aplicacio pel sector privat.

Esperem gue aguest numero de la nostra revista
contribueixi a la reflexio personal i professional, que ajudi
a impulsar la configuracié d’'un mon més sostenible i que
faciliti el desenvolupament de les persones i la societat.

5



6 | Col-legis professionals

Col-legis professionals

M2 Eugénia Gay
Degana del Col-legi de
’Advocacia de Barcelona

Queé hem apreés (arran de la
COVID-19)?

Arran de la greu pandémia de la COVID-19 ha quedat palés que hi

ha serveis basics que no es poden aturar mai i que s’han d’assegurar

fins i tot en les circumstancies més extraordinaries, perqué son reflex,
precisament, dels esforcos i les lluites que tants sacrificis van costar en el
passat; conquestes que han fet possible que gaudim dels continguts que
actualment configuren l'estat del benestar i que pel seu caracter essencial
son imprescindibles reforcar.

Fa temps que 'Administracio de Justicia presenta evidents simptomes
de desgast, i revitalitzar-la constitueix avui una necessitat inajornable,
tenint en compte també el més que previsible increment de la litigiositat
provocada per un auténtic tsunami de demandes i de procediments de
tot tipus, derivats de la incidéncia amplia i transversal que aguesta crisi
sanitaria ha tingut en termes socials i economics.

La tragica irrupcio del virus ens ha situat en un punt d’inflexié que
reclama de les institucions una resposta solvent. | la Justicia, a més de ser
un servei public que ha de respondre a les maximes de responsabilitat,
transparéncia i eficacia, és un dels poders fonamentals de I'Estat que té la
important missié de garantir la convivéncia, la pau social i els drets de la
ciutadania. El bon funcionament de '’Administracio¢ de Justicia constitueix,
per tant, un element decisiu per a la bona governanca, ja que la confianca
gue aguesta sigui capac d’'imprimir sobre els particulars i les empreses -
reflex d’una seguretat juridica ineludible en democracia- fara que aquella
funcioni com un dels motors que impulsi la recuperacioé del pais.

En aguest context, hem de fer una reflexid profunda i treballar en un canvi
de mentalitat respecte a algunes de les transformacions que avui ja s’estan
posant de manifest i que, amb tota seguretat, tindran una transcendéncia
més enlla d’'aquest insolit escenari. En aquest sentit, s’ha regulat la
preséncia telematica amb caracter preferent per a la practica d’actuacions
i diligéncies judicials de tot tipus, havent-se celebrat ja els primers judicis
mitjancant els sistemes de videoconferéncia amb uns resultats forca
satisfactoris.

Aquesta crisis ha evidenciat la importancia de les noves tecnologies com
una inversio estratégica dintre de les estructures organitzatives de les
empreses, fins al punt que aquelles entitats -tant publiques com privades-
gue havien fet amb anterioritat una aposta decidida en la digitalitzacio

de la seva arquitectura, han pogut continuar amb la prestacié dels seus
serveis en harmonia amb les mesures de distanciament social imposades
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per les autoritats sanitaries.

Malauradament, el teletreball i la implantacié d'un
expedient judicial electronic sén encara una de

les assignatures pendents en la modernitzacio de
'Administracio de Justicia que des de I'advocacia
reclamem, atés que la seva transformacio digital esta
juridicament prevista i és técnicament possible. Hem de
prendre consciencia que la dignificacié de la justicia ens
ha de servir per materialitzar la societat que volem, i que
aixd només sera possible a través d’'una inversid decidia
i valenta que ha d’estar a l'altura dels grans reptes que
tenim en el marc d’'una nova era digital.
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Guillermo Mattioli

i Jacobs

Dega del Collegi Oficial
de Psicologia de Catalunya

El futur immediat de la psicologia
davant la pandémia i el confinament

En primer lloc vull agrair al Col-legi de Censors Jurats de Catalunya el fet
de donar-me aqguesta oportunitat de manifestar la situacio actual de la
psicologia i el posicionament del Collegi Oficial de Psicologia de Catalunya
davant de la situacio actual.

S’ha tornat un lloc comu dir que la pandemia de la COVID-19 ens deixa

un lamentable llegat de sequeles, no solament economiques sind també
emocionals, de conflictes familiars agreujats pel confinament, i de ferides
afectives i frustracions de tota mena. Les organitzacions internacionals
de la salut ja van predir-ho. L'ONU ha advertit d’una crisi psicologica
massiva si els paisos no augmenten la seva inversio en salut mental. | tots
i totes estem comencant a veure les primeres consequeéncies, en nosaltres
mateixos, en les nostres families i amics i en el sistema d’atencid sanitari,
public i privat.

Davant d’aquesta realitat, les psicologues i els psicolegs podem fer molt,
comencgant per no espantar-nos ni carregar les tintes d’alld que observem.
Perque tot aquest patiment, el qual, com és habitual, les paraules no
aconsegueixen descriure amb justicia, és una reaccié coherent amb

la gravetat del moment, amb la por a la infeccio, amb els efectes del
confinament i amb la incertesa davant el futur immediat. | també un gens
desitjat estimul de problematiques psiquiques prévies, de simptomes que
dormien latents i de conflictes familiars que no per ser respostes fins i tot
naturals a la situacid deixen de ser angoixants i font de conflictes

Durant aguests mesos, les i els professionals sanitaris han rebut un
merescut aplaudiment pel seu do de pit davant el virus, en condicions de
precarietat d’equips i contra la incleméncia provocada per la incertesa i el
sempitern i inutil concurs d’'insults entre els nostres politics. | ara, els i les
professionals de la psicologia som cridats d’'urgéencia a colllaborar contra
'anomenada “pandemia emocional”.

Recordem que, fins ara, la psicologia no ha estat una prioritat per a
'Administracio. | és en aquest moment quan veurem quin lloc ocupa la
nostra professid en un sistema sanitari ja castigat per anys de retallades i
desinversio.

Sabem que la mitjana europea en atencid a la salut mental és de 18
professionals de la psicologia per 100.000 habitants, mentre que a
Espanya és tres vegades inferior. | aquesta proporcid es veu agreujada per
la desigualtat territorial que dificulta I'accés a I'atencioé psicoterapéutica.
Aqguesta mancanca és especialment greu en els serveis d’assistencia
primaria, en la qual tots els estudis assenyalen que un gran percentatge



de consultes mediques estan acompanyades -quan no

causades- per malestars emocionals i simptomes de tipus
psicologic.

També sabem que la deteccid precoc incrementa
notablement les expectatives de rehabilitacio, el pronostic
i el benestar dels i les pacients, a més de comportar un
estalvi per al sistema a mitja i llarg termini. Perd n’hi ha
més: 'experiéncia d'altres paisos europeus demostra que,
ates que les afeccions psiquiques lleus es tornen més
greus i resistents si es cronifiquen, invertir en salut mental
és logicament rendible, altament i calculablement rendible.
El coronavirus ha resultat, tristament, una auténtica prova
d’esforc per als sistemes de salut i, en el cas de I'assisténcia
psicologica, esperem i desitgem que brindi un estimul a
una politica més decidida en desenvolupament de plans de
prevencid i tractament psicologic.

Els collegis professionals de psicologia sabem que

les autoritats sanitaries sén molt conscients d’aquesta
situacio. Ens consta, per exemple, que estan sobre la
taula els projectes de noves especialitats psicologiques
o de regulacio dels tractaments psicologics, del
desenvolupament de plans d’intervencio preventiva i
comunitaria, i de participacio en els serveis socials. |

en diverses trobades amb responsables politics, hem
expressat clarament que estem disposats a col-laborar.
La societat i la salut publica ho demanen, esperem que
'Administracid ens escolti.

Un altre cop, moltes gracies.
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Jordi Renom
President de 'Associacio
d’Enginyers de Catalunya

Queé hem aprés de la COVID-19

Els efectes de la crisis sanitaria que ha causat la COVID-19 sén, hores d’ara,
encara dificils d’avaluar i preveure la seva incidencia en tots els ambits de
la nostra societat i la nostra vida quotidiana. Ens ha deixat, pero, alguns
aprenentatges i també la conviccid que davant nostre s’obre 'oportunitat
de fer les coses de maneres molt diferents de com les hem fet fins ara.

Per aixo vull agrair al Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya,
i al seu president, Antoni Godmez, 'oportunitat de compartir amb els lectors
de la revista collegial algunes reflexions.

SOBRE EL TELETREBALL

Crec gue ja ningu dubte que ha vingut per quedar-se, d’'una manera o
altra. Tots hem constatat més eficiéncia en el treball que es realitza i en les
multiples reunions a distancia que estem tenint a diari.

Sense menystenir la importancia -i la necessitat- de la presencialitat,

tots hem pogut veure que el teletreball és una alternativa real a molts
desplagcaments i viatges d’empresa, que incorpora una important reduccid
de costos. La nostra experiéncia propia aquests mesos crec que ens
permet repensar alguns projectes de remodelacio, ampliacio d'espai i
canvis de seu gque hi havia fins ara, a més d’ajudar-nos a incorporar una
nova mirada sobre la centralitat territorial.

En aquestes setmanes, i en unes condicions d’'urgéncia, hem apres que

els equips no cal que siguin dirigits ni controlats presencialment, que

cal incorporar la confianga més que el control com un dels principals
valors, i que el que és important és tenir equips amb gent de talent,

gue l'estratégia de I'empresa la fan les persones, els equips que crees

sén els que fan les coses. Les empreses i les organitzacions han de ser
“constructores d’'oportunitats” per als nostres equips. | que els equips s’han
de formar amb collectius cada cop més diversos, més heterogenis, més
complementaris.

SOBRE LA COMPRA PUBLICA DE PRODUCTES

Crec que tots coincidirem a I'hora d’afirmar que ha fallat la cadena de
subministrament de material estratégic sanitari. Hem vist el retorn a les
cadenes logistiques critiques, la crisi de la gestio dels subministraments
i productes ‘just in time’. Ens hem adonat que la produccio que es
concentra en la “fabrica del mén” té grans riscos, que cal la planificacid i
la proteccio de la produccio d’elements de valor estratégic, més enlla del
cost.

Hem vist que ens cal flexibilitat contra la fragilitat. Perqué els recursos
econdomics hi sén i hi han sigut, perd ha fallat la connexié entre els
recursos i els que els necessitaven. Les administracions publiques tenen
un paper important a I'hora d’afavorir la compra de proximitat, la compra
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sostenible, la circularitat i I'eficiencia energética. Pero si en
els concursos publics o de subministraments I'Unic criteri
de valoracio és el preu, s'impedeix la valoracié de criteris
subjectius com la qualitat del subministrador, la seva
experiéncia i, en particular, la compra de proximitat.

Ens cal que, a partir d’ara, les administracions protegeixin
la produccio de productes i serveis estratégics de
proximitat, més enlla del preu.

LA TECNOLOGIA, DISRUPTIVA | COL-LABORATIVA

Hem vist que hem d’entendre la tecnologia no com a
resposta a un problema sind com a motor de canvi.

El paradigma de I'empresa catalana no és només la
digitalitzacid i la internacionalitzacié. La tecnologia ha de
ser disruptiva del model existent.

En aquest repensar el pais, cal que la industria en

surti reforcada. Cal aprofitar les sinergies naturals

gue han aparegut, cal aprofitar les complicitats, les
collaboracions que s’han construit en temes com la
construccié dels respiradors o la impressio 3D coordinada i
descentralitzada.

ELS PRESSUPOSTS, MES SOCIALS

El moment requereix -imperiosament- incrementar la
despesa social. Perd aguest increment no pot deixar sense
recursos la despesa per incrementar el coneixement i
'empresa. Cal donar recursos i serveis als que garanteixen
els ingressos: 'empresa i la tecnologia.

Una sortida rapida de la crisi i poder-ne aprofitar les
oportunitats fa que sigui inexcusable -ara més que mai-
la sincronitzacio efectiva de les iniciatives publiques

i privades. Es el moment de prioritzar i concentrar
esforcos: els efectes seran més eficients, més rapids i
transformadors.

LA REINDUSTRIALITZACIO, SORTIDA A LA CRISI

Cal refer a curt termini les nostres capacitats industrials,
perque el futur del pais sén les empreses, sense deixar
de banda les start-ups, que ara sén actius importants en
termes de PIB, i ho seran més en el futur.

Els enginyers industrials, que sempre hem estat
compromesos en la revolucié industrial de Catalunya,
creiem que en les darreres décades la competitivitat

empresarial i, molt particularment, en els sectors
industrials, ha pivotat en un reconegut binomi: la innovacio,
entesa com a un procés sistematic, i la internacionalitzacio.

La generalitzacio global d'aguestes estratégies les ha
convertit de suficients a tan sols necessaries, L'avanc en
les tecnologies transversals de la ma de la connectivitat i
les creixents capacitats derivades de la microelectronica,
d’una banda, i els efectes negatius del canvi climatic que
genera l'activitat humana, fa apareixer un nou binomi de
competitivitat: la transformacio digital de les empreses i la
sostenibilitat de l'activitat industrial, dins una nova cultura
de lideratge que ofereixi entorns fertils per atreure talent.
Tecnologies com la robotica, I'internet de les coses, la
fabricacio additiva, la intelligéncia artificial, el ndvol, els
nous materials,... impulsaven abans de la COVID-19 -i ho
seguiran fent després- una nova revolucid que pren forma
en la Industria 4.0 i en 'Economia Circular. Aquest nou
paradigma és eminentment tecnologic, té les seves bases
en l'enginyeria.

Ara tenim l'oportunitat de comencar de zero. Pero cal
focus. No podem ser excel-lents en tots els sectors en
'ambit de pais, de la mateixa manera que les empreses no
poden ser excellents en totes les seves funcions.

Es el moment d’un pacte on intervingui tota la societat,

on empreses, empresaris, sindicats, autbnoms, funcionaris,
educadors, societat civil i administracions publiques,
puguin decidir on focalitzar els esforcos de pais i treballar
en aguests ambits per ser els millors en I'ambit mundial. O
no és el que han fet altres paisos com la Xina, la fabrica del
mon, I'india, la fabrica de programari del mon o els Estats
Units, la fabrica de crédits del mon?

Per tant, focus i especialitzacié en alguns sectors i
abocament massiu de recursos poden ser les claus, no a
curt, sind a mitja termini, perqué Catalunya pugui aprofitar
'oportunitat que aquest reset mundial ens ofereix.
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Anton Gasol
Dega del Collegi
d’Economistes
de Catalunya

Tot mirant endavant

Escric aquestes ratlles quan Catalunya esta a cavall de la Fase 2 i 3. Hi ha
un delit per passar de la visio telematica a la 3D presencial. Tothom desitja
tornar a alld que feiem abans de la pandémia: lleure, cultura, esport, i...,
també treball. Ara tothom pensem com reprendre les nostres activitats,

i s’Than engegat una série d'iniciatives publiques i privades en tots els
ambits.

Era diumenge 22 de marg¢ de bon mati quan de puny i lletra escrivia en

un foli a 'habitacio 410 de la Clinica Dexeus -el primer dia d’'ingrés per la
COVID-19- un intent de poema del que només reprodueixo unes linies:
Com la pdlvora / invent xinés /aixi la COVID s’ha estés. / L'Imperi del Mig

/ a través d’'una nova ruta de la seda, / terrestre, ferroviaria, maritima /|,
sobretot aéria, més efectiva / s’ha espargit com una exhalacid / pel vell
continent la infeccid. / (..) /1 és aixi, com un virus microscopic / ha produit
un cataclisme macroeconomic.

La pandémia ha estressat el nostre sistema sanitari. Caldra aprendre la

llicd que pel nostre bé cal no escatimar inversio en ciéncia, investigacio,
educacio i salut. | de retruc, l'aturada generalitzada de l'activitat economica
ha produit un daltabaix en el mén empresarial i en el mercat laboral.

Des de bon comengament de la declaracié de la pandémia, totes les
institucions econdmiques internacionals i nacionals, tots els think tanks i
tota mena d’entitats governamentals i d'agrupacions empresarials i socials
no han parat de fer estudis d'impacte d’aquest maleit virus.

Per fer front a la crisis sanitaria, economica i social calgué que, en primera
instancia, fossin els estats membres de la Unié Europea els que acudissin
a facilitar liquiditat i finangament a empreses i autbnoms i protegissin

els aturats amb programes d’ajut. Tot seguit es va fer imprescindible

el concurs directe de la Unidé Europea, en una primera fase per donar
resposta sanitaria a la crisi; després implementant xarxes de seguretat per
als ERTOs, credits BEI i ICO, i recursos al MEDE. | s’ha implementat un gran
mecanisme de compra de deute public i corporatiu. | s’esta negociant un
ambicids pla d’inversions destinat a posar I'economia europea altre cop
en marxa. El pla de recuperacié de la UE esta destinat a donar suport als
estats amb inversions i reformes; estimular la inversié privada mitjangant
un instrument de solvéncia per donar suport a les empreses, i, un darrer
pilar, destinat a programes de salut i de proteccid civil.

Les diverses entitats professionals davant de circumstancies excepcionals,
per poder continuar estant prop dels nostres collegiats/associats, hem
tingut una resposta excepcional facilitant la informacié on-line necessaria
per estar a I'aguait de totes les disposicions i respondre les questions que
es plantejaven i donant la nostra visid sobre tot el que succeia.



Pensant en el futur, soc del parer que la COVID no passara
endebades. Son els cataclismes i escenaris traumatics els
gue possibiliten nous models socials, economics i fins i tot
geopolitics.

En 'ambit economic, ara som més conscients que mai
gue el sistema empresarial privat no pot fer front a una
crisi sanitaria, que cal el concurs dels estats, i també
l'accié decidida de la Unid Europea. Es per aixd que cal un
nou model economic que tingui en consideracio la salut,
el benestar i la nostra relacié amb el planeta. Una nova
realitat millorada.

Desitjaria que el coronavirus donés pas a més i millor
multilateralisme tot enfortint les institucions multilaterals.
I, alhora, que la Unié Europea assumeixi un protagonisme
atrevit, en detriment dels estats membres.

La globalitzacié podria experimentar una certa frenada i
disminuir la interdependeéncia. No té gaire sentit que les
cadenes de produccid i els seus components estiguin
tan distribuits arreu del mon. El consum i el turisme de
proximitat tenen terreny per davant.

Després del coronavirus, €s molt probable que s’accelerin
els processos de robotitzacié i de digitalitzacié de moltes
activitats economiques. Aixd obre un espai nou i noves
oportunitats als que s’adaptin a les noves tendéencies.
Probablement els nostres habits de treball canviaran i
farem més Us d’aquest univers digital. Amb la COVID s’ha
descobert el ‘teletreball’, que és una tendencia a l'alca, i té
un llarg cami per recérrer, si ho sabem gestionar.

Crec que el fenomen del comerg electronic va a més,

de manera imparable. | molt probablement s’estendra a
altres ambits com la realitat virtual, la formacio on-line, la
telemedicina o el vot electronic.

També penso que el diner en efectiu té els dies comptats,
i que s’accelerara el procés de substitucio pel diner digital,
més higiénic, més facil de fiscalitzar i que pot ajudar a
evitar 'economia submergida.

I, finalment, la Xina aspira a tornar a ser I'lmperi del Mig, tal
com resa el seu mapamundi. El gegant asiatic pot aprofitar
la crisi del coronavirus per assolir una posicid hegemonica.
Sigui com sigui, cal mirar endavant!
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COVID-19: Vivéncies, evidéncies i
proposta de futur

L'impacte de la pandémia de la COVID-19 sobre les nostres vides i
formes de viure i conviure ha estat i esta sent notable i, a més, ha estat
de manera abrupta. Per als professionals sanitaris també ha comportat
un gran canvi. Fins fa pogues setmanes, parlar de grans epidémies ens
transportava als llibres d’historia. Perd la COVID-19 ens ha sacsejat, és
una amenaga nova, un trencament, pero també un nou repte.

Aquests darrers mesos han estat especialment dificils per als
professionals sanitaris i, un cop més, el seu compromis ha permes
Jaume Padrés i Selma salvaguardar una fragil i malmesa sanitat, perd amb costos secundaris -
President del Col-legi també personals- que a hores d’ara son dificils d’avaluar.
Oficial de Metges de , ‘ o ,
Ho hem viscut en primera linia amb grans incerteses, sense tractaments
Barcelona especifics eficagos i comptant només amb eines de suport que hem
aprofitat fins al limit. Com totes les malalties de gran contagi, és
deshumanitzadora, atés que obliga a l'aillament de 'afectat; augmenta
'angoixa del malalt, de les families i del mateix equip assistencial per la
incertesa de I'evolucio i el prondstic. Un dia rere I'altre ens enfrontavem
amb la desproporcid entre la demanda i els recursos de qué disposavem
al llarg de les setmanes en qué la pandémia va arribar al seu pic.
Hem fet d’escut protector, perd especialment angoixats perqué ens
enfrontavem a un enemic invisible sense totes les eines de proteccid
(per manca de previsid de les autoritats sanitaries) que ens feia més
vulnerables, pero també i pel mateix motiu, potencials vehiculadors del
contagi. Curant, pal-liant i confortant en la maxima intensitat amb una
gran allau de persones per atendre, amb els ldgics temors de no poder
donar abast, de contagiar-nos -i contagiar la familia- i no poder seguir
al costat dels companys. | moltes vegades hem hagut de gestionar la
mort dels pacients més greus acompanyant-los en la solitud o hem patit
directament els estralls de la malaltia.

Ara hem entrat en una nova etapa, transcendental i incerta, de certa calma
tensa. Amb molts interrogants sobre el futur immediat en una societat
massa acostumada a seguretats imperfectes i, de vegades, infantilitzada.
Haviem deixat enrere conviure amb la incertesa, la fragilitat i també

amb la mort; i la biologia, la naturalesa correctora, no ens ha ensenyat
precisament la cara més naif a que estavem més avesats. Haurem de
reinventar-nos des de la humilitat. Tampoc no ens hauria de costar tant,

ja que 'home és el ser viu amb més capacitat d’adaptacid i supervivencia;
perd ens ressitua en un altre escenari que es mostra inestable.

Hem resistit bé per moltes causes i factors. Un és el nostre sistema
sanitari, que esta orientat i pensat per atendre tots els ciutadans sense
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tenir en compte la seva condicid, classe o origen. Pero
el valorem prou, més enlla dels aplaudiments diaris?
Em preocupa que durant aguests anys la societat

a qué serveixen aguests professionals, a través dels
seus representants politics, ha menystingut el servei
public que més i millor ha cohesionat aquesta societat,
i ha ignorat que els resultats reeixits en salut s’han
basat fonamentalment en el compromis étic d’aquests
professionals, no pas en els recursos que s’hi abogquen
(estem a la cua de la UE en el PIB dedicat a sanitat).

La nostra fragil sanitat competeix en resultats amb les
millors del mdn a copia de tractar molt malament els seus
metges i els altres professionals. | després d’aquest primer
impacte epidemic aquests es troben esgotats fisicament,
psiquica i emocional. | temo que els aplaudiments agraits
dels nostres conciutadans es transformin d’aqui a ben
poc temps en manifestacions de malestar i enuig quan
comprovin gue molta activitat que hi havia programada
s’endarrerira, o en denuncies contra la baula més feble
davant d’una frustracio ldgica. Cal que en aguesta nova
normalitat repensem col-lectivament quin sistema de
valors i d’organitzacio social i politica volem.

Aquesta nova normalitat esta plena també, i de manera
paradoxal, de grans oportunitats individuals i col-lectives.
Intentem treure profit dels paisos que s’han preparat
millor, i molt de la nostra experiéncia, de 'adaptabilitat

i dels canvis que haurem de retenir. Invertir en sanitat
enforteix i estimula el progrés. La sanitat és font de
riguesa directa: genera salut i benestar objectius, gent
sana i protegida; és el servei public que cohesiona més
socialment, sobretot en temps de crisis; es basa en
valors, en codis d’etica, a situar la persona en el centre de
'accid; és creadora de llocs de treball directes i indirectes
i és generadora de recerca i de nous coneixements.
Invertir decididament en sanitat i en el lideratge dels
professionals sanitaris ara no és una questié de satisfer
unes legitimes reivindicacions sindicals o gremials, ni

de compensar I'immoral déficit de financament. Es una
aposta segura per a un pais que haura de construir un
futur millor en un mon globalitzat on la salut també haura
de ser global.

Hem formulat un document public de consens des
de les professions sanitaries per orientar una reforma
del sistema sanitari per tal que aquest sigui util a les

necessitats que ens planteja la societat del segle XXI, i
hem demanat un gran pacte politic per fer-ho possible
i que també asseguri un finangcament just. Tenim una
gran oportunitat, espero que els nostres dirigents no la
desaprofitin.



16 | Experts

Experts

Angeles Calvo Torras
Catedratica de Sanitat
Animal de la UAB |
Especialista en
Microbiologia i
Parasitologia

Reflexions sobre el present i apunts
per al futur

Vicepresidenta de la Real Academia Europea de Doctores i de la
Fundacion pro RAED, secretaria general de 'Académia de Ciéncies
Veterinaries de Catalunya, vicesecretaria de la Reial Académia de
Medicina de Catalunya i assessora de la Junta de Govern de la Reial
Académia de Farmacia de Catalunya. Académic Corresponent de la Real
Academia de Medicina de Madrid, de '’Academia Nacional de Medicina
de Méjico, de '’Academia Nacional de Veterinaria de Méjico, membre de
I'Institut Medicofarmaceutic de Catalunya, de la Sociedad Argentina de
Veterinaria i de la Cofradia Internacional de Investigadores de Toledo.
Membre del Consell Assessor de Salut Publica de Catalunya. Catedratica
de Sanitat Animal.

El coronavirus que ha causat I'actual pandémia es denomina SARS- CoV-
2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) i la malaltia que
provoca s'anomena COVID-19 (Coronavirus Disease 2019). Es transmet
de persona a persona, sobretot per secrecions i per les goticules de
Fligge que emeten en tossir, parlar, etc., els pacients o les persones
asimptomatiques. També es pot transmetre per aerosols, especialment

si es produeixen turbuléncies en 'ambient, i s’ha indicat la persisténcia
del virus amb capacitat infectiva durant periodes de temps variable

en superficies inanimades, com ara plastics, paper, metalls, etc. Tot i

que els coronavirus sén causants de zoonosi, atés que tenen reservoris
animals i d’aquests es poden transmetre als humans, en aquest cas, si

bé s’ha demostrat el seu origen en els ratpenats, es desconeix quina
espeécie animal va permetre’n el pas dels ratpenats als humans, tot i que
s’ha esmentat el pangoli reiteradament com a possible implicat. De la
mateixa manera, cal destacar que s’ha demostrat que els humans poden
infectar els animals, i un exemple d’aixd son els casos de gats, gossos i
tigres, entre d’altres, que han manifestat simptomatologia per haver estat
infectats a través de les persones que en tenien cura o que hi estaven

en contacte i que van ser positius a la malaltia. Cal destacar, perd, que
aquests animals no han transmés la malaltia novament als humans.

Epidemiolegs i altres persones de reconegut prestigi en 'ambit mundial
anunciaven des de feia temps: “Molt probablement, a mitja o llarg
termini, en el moén tindra lloc una pandémia d’origen viric”. Fins i tot Bill
Gates es va atrevir a pronosticar: “Sera un virus ARN, amb una simetria
icosaedrica, i amb una coberta envoltada d’espicules a manera de
corona”.

Ningu va fes cas d’aquestes paraules, ni es van atendre les prediccions,
i una gran majoria de governants i els seus assessors, en lloc d’aplicar
mesures de prevencio, tan habituals i d’obligat compliment en el moén
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veterinari, van minimitzar els pressupostos i les inversions
en temes de salut i, basant-se en la crisi econdmica que
hem suportat amb més o menys exit aquests darrers
anys, van aplicar les mesures per disminuir a nivells infims
totes les inversions en investigacio aixi com en projectes
de desenvolupament.

La manera de viure al nostre planeta ha patit un gir
drastic, una transformacié gairebé instantania que el
nou coronavirus ha produit de manera directa en les
nostres vides, i hem de ser capacos d’acceptar la manca
de previsid i els greus errors que s’han comeés. Una gran
part de la poblacié mundial encara esta en quarantena
o en fases diverses de desconfinament, i les xifres de
morts i de contagis continuen creixent. Obviament, tot
aixo també ha tingut un efecte catastrofic en 'economia
mundial: milions de persones han perdut la feina i el mén
esta a punt de patir la pitjor recessid des de la Segona
Guerra Mundial. El desastre econdmic que se’'n deriva

és innegable, i, a dia d’avui, molt greu, i mereix I'analisi
d’especialistes en el tema, pero cal dir que aguesta crisi
economica no és la causa sind I'efecte.

La facil mobilitat de les persones en el mon actual i, per
tant, el fenomen de la globalitzacid, que tants beneficis
pot produir, ha estat un col-laborador necessari, i alhora
un complice involuntari del coronavirus per aconseguir la
seva expansio velog¢ i incontrolada.

Hem de recordar que, sobretot, és essencial aturar la
pandémia. Si no la podem controlar, a quin moén i a quina
economia haurem de fer front?

Els experts diuen que guan la pandémia acabi i les
normes de distanciament socials es relaxin, moltes
persones continuaran treballant de manera remota

des de casa seva. Algunes persones s’han plantejat
emigrar de les grans ciutats i, si aixo és aixi, la vida a les
ciutats canviara notablement. Sens dubte, les empreses
tecnologiques tindran un domini i un creixement més
grans, perd altres sectors com el turisme, la restauracio i
la cultura, s’han vist fortament sacsejats.

I no hem d'oblidar el moén de I'educacio, a tots els nivells.
El confinament ha fet que alumnes i professors es
replantegin el sistema d’ensenyament, fent que en el futur
moltes de les formes tradicionals probablement quedin

obsoletes. Calia continuar endavant amb el cursi els
sistemes tecnoldgics ho han permés, tot i que no podem
perdre el contacte a les aules perqué sigui possible la
transmissid no només del saber sind de I'empatia i de

la capacitat d’estimular, motivar i delectar els nostres
alumnes en la cerca del saber.

No hem de perdre I'esperanca de poder veure el mon
d’una manera diferent. Hem de poder protegir-nos
davant del virus per evitar contagiar els altres, la societat
no ha de ser considerada com un grup d’individus que
competeixen entre si per la riquesa i la posicid social.
Hem de poder véncer el temor i la incertesa i unir-nos

en la lluita contra aquesta pandémia i altres que puguin
produir-se en un futur potser no massa llunya.

Sens dubte, la pandémia ens donara una oportunitat
per afrontar el canvi climatic. Els esforcos per reviure
I'activitat econdmica modificaran els nostres costums,
i tindran efectes sobre les emissions de carboni que
repercutiran arreu del mon i en la crisi climatica.

El moén no sera igual després de la pandémia. Hem

de comencar a analitzar com seran aquests canvis, a
definir d’'una manera molt precisa els escenaris del futur.
Estem davant de riscos que gairebé no coneixiem i

hem d’adquirir noves eines per tal de garantir la nostra
seguretat a tots els nivells.

El concepte de reserves estratégiques, que tan sols es
limitava al mon energétic, s’expandira al tecnologic i al
biotecnologic i caldra dur a terme un control industrial
de determinades activitats per garantir la seguretat dels
ciutadans, amb una tendéncia a models autarquics, on el
sector primari ha esdevingut estratégic.

El virus que ens afecta ens ha sorprés a tots, basicament,
no sabiem com es comportava, com s’estenia, el

seu grau de capacitat infectiva i 'amplia varietat de
simptomatologies que desencadenava. Per tant, tenir
coneixement sobre el tema és un element estrategic. Un
coneixement global, que abraca tot I'espectre de dades
associades a la pandémia, des de la mateixa biologia

de virus a l'estructura sociosanitaria de la poblacio. Les
dades seran molt importants i el control i maneig de les
quals produira un nou tipus d’intel-ligéncia fonamental per
a la vida.
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En conclusio, podem destacar que el coneixement i la Com passa sempre, 0 aixi hauria de ser, davant de greus
interpretacio de les dades de les estadistiques de salut, problemes es manifesta la solidaritat de molta gent.

de les que es registren a la targeta sanitaria del ciutada, La llista d’agraiments seria interminable envers tots els

de la investigacio cientifica, de l'estratificacié social, del professionals, pero cal destacar el que devem a tots els
consum, del sistema financer, seran essencials, tot i que, ciutadans, que sense la seva col-laboracié i conscienciacio
en segons quins casos, toparan amb els sistemes de no és possible véncer el SARS-CoV-2, que ha vingut a
proteccié de dades personals i, per tant, en la seguretat modificar la nostra vida quotidiana que consideravem tan
de tots. segura i a demostrar-nos que no hi ha enemic petit.

Un altre aspecte que cal tenir en compte és la reobertura
de fronteres. Els paisos, davant d’aguestes crisis, mostren
les seves debilitats i es reforcen per al retorn de les
fronteres fisiques i la cerca de solucions individuals,

perd no hem d’oblidar que aquests problemes impliquen
i competeixen a tots els paisos i han d’afrontar-se

d’una manera globalitzada, sense deixar de banda les
peculiaritats i les necessitats de cada pais o zona del
mon.

De cara al futur cal considerar les llicons que hem apreés
per al curt i el llarg termini com ara: enfortir els sistemes
d’alerta i la resposta rapida; incrementar el suport a la
ciéncia i a la comunitat cientifica; protegir les persones
més vulnerables i establir la col-laboracid en 'ambit
global, reforcant la solidaritat.

La pandémia ha estat una oportunitat per prendre
consciéncia de la importancia que les bones relacions
humanes tenen per a la nostra vida. Hauriem d’aprendre
gue no és possible gaudir de la llibertat sense
responsabilitat ni solidaritat. Sens dubte, la globalitzacio,
que facilita l'intercanvi de productes i permet establir
contactes entre persones de diferents paisos, la facilitat
de viatjar, aixi com les modificacions en I'ambit climatic
que afavoreixen, per exemple, la persisténcia de mosquits
i altres vectors i determina que es detectin malalties
emergents, fa pensar que la lluita dels virus contra la
humanitat no té treva.

La llicd que hauriem d’haver apres és indiscutible, i els
paisos haurien de tenir una sanitat moderna i correcta,
dotada de sistemes de proteccio, establir sistemes

de prevencid i incentivar la investigacio en vacunes,
sérums, tractaments i models de prediccié de malalties
infeccioses.
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Joan Fontrodona Felip
Professor d’'Etica
Empresarial, titular de
la Catedra CaixaBank
de Responsabilitat
Social Corporativa, IESE
Business School

L’etica en moments de crisi

Vivim uns moments excepcionals. L'aparicid de la COVID-19 ha provocat
una crisi sanitaria sense precedents. | quan la crisi sanitaria estigui
controlada ens enfrontarem a una crisi econdmica l'evolucié de la qual és
dificil de preveure, i a una crisi social de conseguéncies imprevisibles. Tot
just ens estavem recuperant de les consequeéncies de la crisi financera del
2008 guan ens veiem abocats a una situacio que a curt termini sera molt
meés greu que aguella i el periode de recuperacid de la qual és impossible
saber si sera rapid o lent.

Es normal que ens plantegem com hem d’actuar davant d’aquestes
circumstancies; cada un segons el seu ambit d’accid i les seves
responsabilitats. També les empreses -i, en particular, els que les
dirigeixen- han de preguntar-se com cal actuar amb un sentit de
responsabilitat davant del futur que s’apropa. L'ética no pot quedar al
marge d’aquesta reflexio.

Intentarem donar algunes idees perqué cada un pugui fer-se la seva
composicio de lloc. Per a aixd, en primer lloc farem unes consideracions
sobre quin és el paper de I'ética en les nostres decisions, per després
aplicar-les a una situacio com l'actuall.

PERQUE NECESSITEM L’ETICA?

L'etica ens ajuda a decidir i a actuar millor. L'ética posa de relleu un
aspecte de I'accid humana que passem per alt facilment, que amb les
nostres accions no només fem coses, sind gque ens fem a nosaltres
mateixos: mitjancant les nostres accions, cadascun de nosaltres esdevenim
el tipus de persona que som. A vegades, en un entorn empresarial, la
pressid pels numeros ens porta a no parar atencid a agquests resultats,

gue no apareixen en el compte de resultats perd que marguen les nostres
accions futures.

L'etica també ens ajuda a saber discernir el “millor possible” en cada
moment. Es molt dificil poder fer sempre alld que ens agradaria fer
idealment i arribar a situacions en qué tot surt perfectament. En la vida
real, acostumen a trobar-nos amb escenaris en qué les coses no acaben de
quadrar, i en aguest cas el que cal fer és saber a quée cal donar prioritat, en
qué es pot cedir i que conveé preservar. L'ética també ens ajuda a prioritzar.

Finalment, I'ética ens instrueix sobre les actituds que sdn necessaries per
dur a terme allo que hem decidit fer. Les coses no es fan soles; les fem
nosaltres, posant en joc els nostres coneixements, perd també les nostres
habilitats, i, especialment, les nostres actituds. Cal actuar amb prudeéncia,
amb sentit de justicia, amb coratge... Estem parlant d’'una llista d’habits
gue tenim interioritzats (que en termes classics s'anomenen virtuts) i

gue marguen la manera en qué actuem. Es senzill preveure com actuara
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una persona gue es guia per uns principis i uns habits
ben adquirits. L'ética dona coheréncia i consisténcia a les
nostres accions i decisions successives.

L’ETICA EN LES NOSTRES DECISIONS

'ética ens ajuda a decidir bé. A I'hora de prendre una
bona decisid cal aplicar principis i consideracions generals
a situacions concretes i singulars. No es pot decidir bé
nomeés amb principis, perquée un mateix principi es pot
aplicar de manera diferent segons les circumstancies. Tot
i que tampoc no es pot decidir bé si només ens fixem en
les circumstancies i no tenim en compte uns principis. Aixo
genera comportaments oportunistes, que poden tenir un
efecte positiu a curt termini, perd que acaben desgastant
la coheréncia en la conducta a llarg termini.

etica significa prendre decisions dificils. No hi ha
problemes facils ni alternatives perfectes. No s’ha de
caure en els dilemes (“o acomiado o tanco”, “o pago
aquesta comissio o em quedo sense negoci”). Cal ser molt
conscients que a vegades es produiran efectes negatius
(anomenats col-laterals) de les nostres accions, i que
caldra reduir-los al maxim possible. Hem d’intentar sempre
conciliar l'eficiencia economica amb la rectitud ética, |,
guan aixd no sigui possible, cal donar prioritat a I'eética

sobre l'eficiéncia, a les persones sobre les coses.

’etica apella al nostre sentit de responsabilitat. L’ética
ens fa reflexionar sobre la nostra responsabilitat davant
les situacions en qué ens trobem. La responsabilitat
apella a una série de compromisos que adquirim davant
d’algu (els anomenats stakeholders de 'empresa). Amb
cadascun d’ells podem tenir compromisos diferents; fins
i tot a vegades no es podran complir tots alhora. Per
aixd -com acabem de dir- no hi ha alternatives perfectes
ni la vida és un win-win, on tothom guanya sempre. Aixo
és un bonisme, i I'ética no va de bonismes. Per fer-ho tot
més complicat, la responsabilitat de cadascu augmenta
segons les circumstancies personals o del moment:
segons el poder o el coneixement (que és una altra forma
de poder) que un tingui, segons els recursos de qué es
disposi, segons la proximitat al problema o com siguem
d’insubstituibles.

La “Regla d’Or” de l'etica, que esta -d’'una manera o altra-
present en totes les cultures, ens dona una pauta basica
d’actuacio que és important seguir: “tracta els altres com

t'agradaria que et tractessin”. L’ética em porta a pensar
en els altres, a fer meus els interessos dels altres. Els
altres tenen drets que jo he de respectar. Es important
diferenciar entre drets, legitimes aspiracions i simples
reivindicacions: no tot alld que un reivindica esta recolzat
per un dret. Perd, en tot cas, la Regla d’Or em diu que

he d’estar disposat a sacrificar-me pel bé dels altres. No
sempre puc guanyar. Com gue no hi ha situacions en que
tots guanyen, sind que normalment -és inevitable- alguns
perden, si sempre guanya el mateix i sempre perden els
mateixos, vol dir que hi ha un biaix en les decisions que fa
dubtar de I'equitat amb qué es prenen. | si sempre guanyo
jo, vol dir que les meves decisions estan esbiaixades per un
egoisme accentuat.

'etica em fa pensar en plural. L'ética no només en fa
pensar en els altres -i fins i tot que de tant en tant ells
guanyin i jo perdi-, sind que m’anima a arribar fins on
els altres no poden o no volen arribar. Es molt important
diferenciar entre “alld que estic obligat a fer” i “alld que
faig perqué em dona la gana”. Cal buscar un terme mitja
(que és la virtut) entre elevar en excés el nivell d’exigencia
i rebaixar per defecte el nivell de permissivitat, sobretot
guan tendeixo a ser exageradament exigent amb els
altres i excessivament permissiu amb mi mateix. No puc
conformar-me amb el fet de complir la llei i pensar que
altres (la ma invisible del mercat o la ma visible de I'Estat)
ja s’encarregaran del bé comu. El dret a la iniciativa social
(a la llibertat d’accid) implica el deure de pensar en el bé
comu per damunt de l'interés personal. Quan la llibertat no
es posa en concordanca amb la solidaritat s’arriba a una
actitud egoista que provoca per reaccid que apareguin
moviments populistes i intervencionistes. L'ética em

porta a anar “més enlla d’alld que m’exigeix la llei”, fins i
tot a anar més enlla d’alld que en situacions normals es
podria esperar, i m’anima a fer un pas més (en anglés ho
anomenen walking the extra mile), fer quelcom que ningu
espera i que realment canvia el mon.

L’ETICA EN SITUACIONS DE CRIS

Com déiem al principi, estem en una situacio plena
d’incerteses, en qué és dificil fer pronostics. Perd no
sembla arriscat dir que ens enfrontem a un escenari
complicat, per no dir molt negatiu: estem sortint d’'una
crisi sanitaria, i tenim per davant les consequéncies en

el terreny econdmic i en 'ambit social. Caldra prendre
decisions dificils, amb una certa urgéncia i poc temps per
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pensar; hi ha moltes variables que no controlem i molta
incertesa; i, per descomptat, és evident que mai no plou a
gust de tothom, i que alguns patiran consequencies forca
negatives de les accions que calgui prendre.

A partir de les consideracions que hem fet en els
paragrafs anteriors, I'ética ens proporciona una série de
recomanacions que caldria tenir en compte:

W Revisar els principis sobre els quals avalem les
nostres decisions, no per canviar-los, perd si per veure
com s’adapten a les circumstancies extraordinaries.
Potser convindra variar I'ordre de prioritats. La meva
responsabilitat amb els diversos stakeholders pot
canviar, i potser hauré de parar més atencio als meus
empleats, als meus proveidors, als meus clients... Cada
cas és diferent; pero si continuo pensant que les coses
estan com sempre, pot ser senyal que no ho he pensat
bé.

B No ens hem de conformar amb la sortida facil. Ha
arribat el moment de ser creatius, entre altres coses
perqgue tenint en compte I'excepcionalitat de la situacid
no val aixd de “fer les coses com sempre”, pergqué no
hi ha un “sempre” que ens condicioni. Una situacio
excepcional requereix respostes excepcionals. Hem de
ser creatius, perd amb responsabilitat, perqué quan la
creativitat no és responsable causa molts estralls; perd
quan es fa amb responsabilitat, es descobreixen maneres
de fer les coses millor, i aguesta és la millor solucié per
evitar caure en falsos dilemes.

B Assumir les nostres responsabilitats. La responsabilitat
té un cert ordre, i sol comencar per alld que és més
proper. |, naturalment, alld més proper a mi soc jo mateix.
Haig d’assegurar-me l'estabilitat de la meva empresa,
perd sense despreocupar-me dels altres. No puc ser
miop i fixar-me nomeés en alld que és meu, ni tampoc

caure en una mena d“hipertrofia moral” pensant que
soc responsable de tot, encara que cal reconéixer que és

més facil caure en la miopia moral que en la hipertrofia.

MW Estar disposats a exigir-nos una mica més, estar
disposats a sacrificar-nos. Puc estar en una situacio
complicada, pero segur que hi ha molta gent que esta
pitjor que jo, i alguns no massa lluny: els meus empleats?,
els meus proveidors?, els meus clients?, col-lectius socials

en risc?... Estem en un d’aquests escenaris en qué el win-
win no és possible, i no estaria bé que una vegada més
els que perdin siguin els mateixos de sempre.

M Pensar en plural. Hi ha dues actituds. La primera es la
dels qui es pregunten: com me’n surto? | comencen a
organitzar una sortida on tot esta en funcio de la propia
supervivencia. L'altra és la dels qui es pregunten: com
ens en sortirem? | treballen sota el supdsit que no poden
oblidar-se dels altres.

B Buscar consell. Es facil deixar-se portar pel curt termini,
per la solucid immediata, i més quan un és jutge i
part. Per aquest motiu és fonamental buscar el consell
d’algu que des de fora ens ajudi a veure les coses amb
imparcialitat i objectivitat, perqué només aleshores
podrem estar segurs que haurem decidit i actuat amb
criteris de justicia i no d’'oportunisme interessat.

QUE APRENDREM DE TOT AIXO?

En els processos de formacio professional es fa servir

un esquema gue diu que en 'educacié continuada es
proporcionen aprenentatges en tres nivells: coneixements,
habilitats i actituds.

En aguests mesos de confinament tots hem seguit un
procés intensiu d’educacioé continuada, en la qual hem
adquirit nous coneixements: hem vist que podiem fer
coses diferents, hem ideat nous processos o fins i tot
nous models de negoci. També hem adquirit noves
habilitats: molts hem experimentat el teletreball; alguns
han descobert facetes ocultes (cuinar, pintar, cantar...).
Tant de bo haguem descobert la necessitat d’'incorporar -o
aprofundir en- noves actituds (nous habits, noves virtuts).
Per acabar, esmentaré tres actituds que em semblen
essencials en aguesta crisi:

M La humilitat. Pensavem que érem amos i senyors del
mon que habitem, i un virus millimetric ens ha tancat a
tots a casa. Hem de tenir una actitud més humil davant
d’aguesta “casa comuna” de la qual hem de tenir cura, i
no ens N"hem de sentir amos i senyors, sind només bons
administradors.

M La capacitat de resisténcia (actualment anomenada
resiliéncia). Hem de sortir-nos-en en entorns complexos
que exigeixen decisions dificils. Es facil viure I'ética quan



I’ética dona bons resultats; el que és dificil és viure amb
coheréncia segons els teus principis en contextos en qué
aixo tindra un cost i estar disposat a assumir-lo.

M La solidaritat. Ho hem vist i ho sentit moltes vegades
aquests dies: “Junts ens en sortirem”. Més enlla que sigui
un esldgan o no, €s una gran veritat. Els éssers humans
som éssers socials per naturalesa; necessitem viure
en societat, la qual cosa no vol dir viure a costa de la
societat. L'ética és enemiga dels free riders, dels que van
per lliure, perqué I'ética es conjuga en plural.

(1) Aquest text esta basat en una conferéncia impartida per invitacio del
Centro de Investigacion Humanismo y Empresa (CIHE) de la Universidad del
Istmo per a amics i benefactors de la Universitat, I'abril de 2020.
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Delegacio Catalana
AEDAF

Moments dificils, moments de canvis

L’Associacio Espanyola d’Assessors Fiscals (AEDAF) es va fundar el 1967
i reuneix més de 3.200 associats especialitzats en matéria fiscal de tot
I'Estat, i a la demarcacié de Catalunya en som més de 600. Els objectius
de I'’Associacio son la formacio, fomentar la cultura associativa i el suport
en el desenvolupament de l'activitat professional.

Actualment, i des de gener d’enguany, I'equip de la Delegacié Catalana de
'AEDAF, el configurem jo com a delegat, Puri Martin com a tresorera, Rosa
Maria Arasa com a responsable del Territori i Alex Massaguer com a cap
d’estudis.

La crisi sanitaria de la COVID-19, en els mesos inicials de mar¢ i abril, va
esdevenir un aillament social, motivat pel confinament i un desconcert
entre els professionals assessors fiscals, motivat per l'allau de normativa

i la seva aplicacio immediata. Aquests factors van fer que I'equip de la
Delegacié Catalana de TAEDAF ens decidissim a engegar un nou marc

de trobada, debat i formacid sota una plataforma on-line que la varem
anomenar FORUM D’EMERGENCIA, on dues vegades a la setmana
(dimarts i dijous) oferiem als nostres associats de Catalunya i la resta de
I'Estat, diverses seccions i debats, que ens posaven al dia de la multitud de
novetats legislatives, de 'ambit fiscal, laboral, civil, mercantil etc.

EL FORUM D’EMERGENCIA es va estructurar en un sentit ampli, és a dir,
que a banda de treballar, exposar i debatre, per part de tots els assistents,
la normativa fiscal aprovada, varem analitzar, debatre i comentar altres
novetats normatives d’altres materies en que, per la seva importancia

del moment, era necessari el seu coneixement técnic, aixi doncs varem
comptar amb professionals de I'ambit laboral, mercantil i administratiu
d’alt nivell.



La participacid a aquest FORUM va ser molt significativa
i d’aproximadament entre 180 i 200 persones per sessio,
cosa que representa un 30% dels associats a Catalunya.

En definitiva, amb la nova tecnologia de comunicacio

per videoconferéncia que hem portat a terme aquests
dies, i I'esforc de tot 'equip que configurem la Delegacio
Catalana de 'AEDAF, ens ha estat possible, en els moment
dificils que hem viscut, arribar a tots els associats i a tot el
Territori.

L'equip de 'AEDAF considerem que els canvis que

hem implantat han vingut per quedar-se, aixd ens ha

fet incorporar aquest nou espai de formacio digital,
adaptar l'actual organitzacié i modificar alguns aspectes
programatics per als propers quatre anys.
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Ramon Alemany
Dega de la Facultat
d’Economia i Empresa
Universitat de
Barcelona

Qué hem aprés a la Universitat de la
situacio creada per la pandémia?

El confinament va comportar reconduir tota la docencia presencial que
sempre haviem fet a les aules de la Facultat a un nou entorn en linia, i ens
varem haver d’adaptar molt rapidament. Tot es va produir sobtadament,
quasi sense temps ni de recollir els materials docents i de recerca dels
despatxos. La incertesa dels primers moments, juntament amb el dolords
degoteig de casos d’afectats per la COVID-19 entre familiars i amics, afe-
gien a més un marc de dificultats afegides. El professorat, els estudiants

i el personal d’'administracio i serveis, Obviament de la mateixa forma que
ha passat en la resta de la societat, ens hem hagut d’enfrontar a un esce-
nari desconegut i hem hagut d’aprendre rapid i sobre la marxa.

Per al professorat, en un primer moment es tractava d’evitar perdre el
contacte amb els estudiants i aconseguir que seguissin actius mitjancant
els correus electronics i el campus virtual, que va passar a ser el centre
de tota l'activitat universitaria quan abans era nomeés un recurs mes, ge-
neralment un repositori de materials i documentacid. Després ens varem
haver d’afanyar a aprendre el funcionament de les eines de videocon-
feréncia, formant-nos com podiem seguint el learning by doing o apun-
tant-nos als cursos de formacid que oferia la mateixa Universitat.

Per als estudiants també han estat mesos molt complicats, evidentment,
pel confinament, la péerdua de les relacions socials, el contacte amb els
companys i amics, pero el canvi de model docent ha trastocat les seves
expectatives i, en alguns casos, es posava en perill la possibilitat de fina-
litzar els estudis en les dates previstes. També s’han vist alterats alguns
dels seus plans a causa de la suspensio de practiques en empreses o la
cancel-lacié d’estades de mobilitat internacional, altament potenciades
des de la nostra Facultat. Malgrat 'acompanyament del professorat mit-
jancant les eines digitals, 'alumnat en determinats moments es va sentir
molt sol, amb molta documentacid per llegir, amb propostes docents
diverses del professorat i, com a colofo, 'obligada avaluacié necessaria-
ment no presencial.

El personal d’administracid i serveis també s’ha adaptat al teletreball i ha
hagut de seguir donant resposta a les tasques de suport en la recercai la
docencia, en la gestid de personal i en I'econdomica, i en la sempre delica-
da custodia dels expedients academics dels estudiants i la seva certifica-
cio que fan les secretaries dels centres.

| 'escenari d’incertesa i noves practiques es manté. Estem preparant el
proper curs academic 2020-21 sobre la base d’'una docéncia mixta que
no és ni la que feiem sempre ni la que hem fet aquests darrers quatre

mesos, sind que haura de combinar la presencialitat limitada dels estu-
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diants a les aules amb el seguiment en linia mitjancant
eines de videoconferéncia i la plataforma del campus
virtual.

La pregunta que ens fem és: qué hem apres a la Universi-
tat en aquesta crisi? En la meva opinid el més important
del que hem apres és que la Universitat no era tan rigida
com ens pensavem, i s’ha mostrat més com un jonc,
flexible pero solid, que no pas com un roure, fort i potent.
D’una banda, les metodologies docents de la classe
magistral, unidireccionals, que eren objecte de debat i re-
forma mitjancant projectes d’'innovacié docent han estat
superades forcosament per les circumstancies i les noves
eines digitals. Evidentment, el mecanisme de transmissio
no ho és tot, i podria seguir la unidireccionalitat, pero si
gue ha ajudat i ajudara a canviar la relacio entre els do-
cents i els discents.

També l'obligada avaluacié no presencial ha provocat que
es potencii I'avaluacié continuada i per competéncies,
conceptes que estaven en els papers de la reforma dels
plans d’estudis del Pla de Bolonya perod que en la practica
no han estat mai implementats completament, menys
encara en ensenyaments amb molts estudiants com els
de la Facultat d’'Economia i Empresa de la UB -amb grups
nombrosos aquests objectius sovint sén inabastables.

Les activitats de recerca també s’han vist afectades de
manera important durant aquest periode. En un primer
moment, el personal investigador del nostre ambit (que
no depén d’una manera tan directa dels laboratoris com
els d’altres disciplines) pensava que el confinament els
permetria disposar de la tranquil-litat que sovint no
troben als seus despatxos de la Facultat per finalitzar

els seus estudis. Rapidament, pero, I'esfor¢ addicional

en termes de doceéncia, aixi com les dificultats en molts
casos per conciliar la feina amb la cura dels infants sense
escola, ho ha posat molt més dificil. També s’ha perdut la
possibilitat d’interactuar de manera directa amb els col-le-
gues d’altres universitats i d’altres paisos durant els molts
congressos i seminaris que s’havien de celebrar aquests
mesos -uns quants a la nostra Facultat-, i tot i que molts
s’han cancel-lat, també alguns d’agquests esdeveniments
s’han reinventat en modalitat on-line amb una elevada
acceptacio.

| des de la perspectiva dels processos de gestio i admi-

nistracié de la Universitat també semblava que 'adminis-
tracio electronica no arribaria mai i, en canvi, en pogues
setmanes, ja és una realitat quasi generalitzada. Els docu-
ments signats digitalment circulen fluidament, facilitant
'execucid de la presa de decisions i agilitzant la gestio.

Pero el que hem aprés amb més forca és que desitgem
seguir sent la universitat presencial que som, tots en-
yorem la tornada a les aules, el contacte amb els com-
panys i els altres membres de la comunitat universitaria.
L'absentisme dels estudiants a les aules, que ens preocu-
pava molt en els darrers anys, probablement es revertira
pergué els estudiants ara valoren molt la presencialitat de
les classes. | el professorat enyorem la pissarra, les reac-
cions dels estudiants a les aules i observar de prop el seu
desenvolupament personal i professional.

Confiem que aquesta crisi passi aviat i que el retorn a les
condicions anteriors sigui rapida i ferma, pero fariem bé
de consolidar allo positiu que hem tret d’aquest periode
estrany.
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Sergi Rodriguez
Lépez-Ros

Vicerector de Relacions
Institucionals
Universitat Abat Oliba
CEU, Barcelona

La resposta de la universitat a la
situacio de la pandémia: el cas de la
Universitat Abat Oliba CEU

El divendres 31 de gener, quan a tot el mon es comptabilitzaven menys de
10.000 infectats confirmats, el Ministeri de Sanitat va comunicar el primer
cas positiu de COVID-19 a Espanya. El dia abans, amb 7000 contagis ja
identificats a la Xina i 170 morts, el Comité d’'Emergéncia de I'Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS) va declarar 'emergéencia sanitaria global.

Aqguesta declaracio, amb el possible risc que aixd podria comportar a I'alum-
nat i al personal, va fer que durant el mes de febrer la UAO CEU posés a la
disposicio de tots els membres de la comunitat universitaria dispensadors
de gel desinfectant en diferents punts de cada planta de la universitat, es
van identificar els espais depenent de la quantitat d’'usuaris i es van adop-
tar mesures especifiques per als serveis comuns i els lavabos publics, que
consistien a evitar el contacte manual amb els elements de domini public.
Alhora, es va proveir de mascaretes quirurgiques a tot I'alumnat i personal.

La nostra universitat, amb les mesures reguladores propies, va dur a terme
una serie d’actuacions no nomes per continuar a distancia tota I'activitat do-
cent, tutorial i investigadora, sind també per augmentar el suport a I'alumnat
i a les seves families en aquesta nova situacidé i I'ajuda a la societat a la qual
presta servei la seva contribucid en una crisi historica.

Com a primera mesura, al mes de febrer, setmanes abans que es declarés
'estat d’alarma, la UAO CEU va constituir un Comite de Contingéncia dirigit
pel rector amb l'objectiu de preparar tot allo que era necessari per adap-
tar-se a una suspensio eventual de la docencia presencial. Per aquest motiu
es van dur a terme sessions destinades a reforcar els coneixements del
professorat i 'alumnat sobre les possibilitats addicionals de les plataformes
BlackBoard i Microsoft Teams, i fins i tot es van publicar tutorials per a ells.
La nostra universitat ja tenia una bona base previa, perqué fa anys que inver-
teix i forma en la digitalitzacid de la seva activitat. De la mateixa manera, va
haver-hi un desallotjament ordenat del campus de Bellesguard, seu principal
de la UAO CEU, i es va fer el mateix a la resta de campus de centres adscrits
i associats, i també es va intentar que cadascu pogués emportar-se alldo que
fos necessari per exercir la seva tasca de manera no presencial.

La UAO CEU ha fet a distancia la seva activitat docent, i no ha hagut de
suspendre cap classe; aquesta continuitat també s’ha traslladat als tallers,
practiques i avaluacions, aixi com TFG, TEM i TD. En la primera setmana
completa de suspensid de l'activitat presencial, la UAO CEU va completar
totalment el transit al model online.

A 'empara dels decrets rectorals aprovats els dies 131 20 de marg¢ i 2 d’'abril,
el Vicerectorat d’'Ordenacid Académica i Professorat va transmetre instruc-
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cions als departaments sobre com s’havia d’organitzar la
docéncia online i les possibilitats que els docents tenien al
seu abast per dur-ho a terme. El mateix Vicerectorat va fer
un seguiment de I'activitat docent cada setmana, ja que els
departaments van sollicitar a cada professor responsable
d’assignatura l'elaboracié d’'un pla d’activitat docent i un pla
de treball adaptat, difosos el 13 de marg¢, seguint un model
gue va proporcionar la mateixa universitat, on s’hi presen-
taven les activitats docents previstes cada setmana tenint
en compte les noves circumstancies i les caracteristiques
propies de cada matéria.

El divendres 13 de marc de 2020, tot 'alumnat ja havia rebut
informacid i formacio de com s’exerciria la docéncia en la
nova situacio, per tal de garantir la docencia en condicions
uniformes de qualitat. Des del primer dia, totes les classes
es van impartir en streaming mitjancant la plataforma
digital BlackBoard Learn i Blackboard Collaborate Ultra,
garantint el accés a aquesta el control d’assisténcia i gravant
mitjancant aguest sistema cadascuna de les sessions per
garantir no només la seva imparticid -incloent les preguntes
a través de xat- sind el possible visionat per I'alumnat que
puntualment no havia pogut anar a classe. Les sessions
s’han dut a terme en directe i de manera sincronica, en el
mateix horari que si haguessin estat presencials, i s’ha apos-
tat per una virtualitat real i una interaccié sincronica. Només
puntualment, en un percentatge residual, s’han impartit
classes gravant-les préviament o s’han compartir materials
per comentar-los posteriorment. En els casos de persones
gue, per motius técnics, de salut o familiars, no han pogut
accedir a la docéncia online s’han buscat solucions per
adaptar-les a les seves circumstancies.

Es van dur a terme programes de formacio per a tot el pro-
fessorat, gracies al suport del delegat per a la transformacio
digital, uns altres PDI amb formacid i experiéncia en innova-
cié docent i Us d’eines d’e-learning i els serveis de la Unitat
IT. D’aquesta manera, al Campus Virtual es va crear una Aula
Oberta amb una programacio diaria sincrona, atesa per

PDI, a la qual podia accedir tot el professorat per resoldre
dubtes o aprendre noves funcionalitats, incloent formacio
sobre les utilitats de Blackboard en matéria d’avaluacio, aixi
com tutorials, infografies sobre docencia i avaluacio en linia
(activitats, sessions en streaming, enregistraments, control
antiplagi, bancs de preguntes i examens, autoavaluacions,
avaluacions per parells, grups de treball i rubriques, etc.)

Els equips de direccid de la UAO CEU van organitzar reu-
nions virtuals de coordinacio vertical i horitzontal de grau

i postgrau en gque van intervenir responsables de 'area de
coneixement, directors de departament, directors de titu-
lacid i equips deganals. També es van fer reunions virtuals
amb els delegats de grup i delegats de facultat / escola, per
testar el desenvolupament i 'evolucio de les classes virtuals
i incorporar els possibles suggeriments i aportacions de mi-
llora. D'altra banda, en cada facultat / escola es van articular
mecanismes de contingéncia per fer propostes d’adaptacio
curricular de les assignatures que per la seva naturalesa no
es podien transportar tan facilment a la docéncia en linia.

Al comencament d’abril, el Vicerectorat va instruir el profes-
sorat, a través dels departaments, sobre les quatre possibles
formes d’avaluacio en el nou context, que des del 16 d’abril
cada professor va transmetre als estudiants, perquée aguest
procediment els arribés un mes i mig abans de I'avaluacio,
és a dir, el 2 de juny. Amb aquesta finalitat també es va
crear, com a document de suport, la Guia informativa per a
estudiants sobre el procés d’avaluacioé. Les quatre formes
garantien l'avaluacio dels coneixements i les competéncies,
la facilitat d’accés als sistemes d’'avaluacid i la verificacid de
la identitat de I'alumnat i el seu aillament a I'nora de I'avalua-
cio, aixi com el respecte de la proteccié de dades personals,
incloent I'Us d’eines de proctoring com el navegador Lock-
down Browser per supervisar les proves sincrones.

També cal fer esment de les tasques de voluntariat de molts
membres de la comunitat universitaria de la UAO CEU. Un
exemple d'aixo és bacord a qué es va arribar amb el Col-legi
de Farmaceutics de Barcelona per portar medicines a per-
sones que tinguessin dificultats per desplacar-se a la farma-
cia. A més de l'accio de voluntariat en farmacies, també s’ha
col-laborat amb Caritas i amb Aste, una residéncia de gent
gran, per part dels estudiants.

En el moment d’escriure aquest article, la UAO CEU es
prepara fins i tot per celebrar amb normalitat la Universitat
d’Estiu, els Dialegs de Bellesguard, mitjancant sessions en
streaming que permetin que el professorat intern i alguns
experts externs contribueixin a fer reflexionar sobre la in-
fluéncia de la pandémia en la salut, la feina, la mobilitat o les
comunicacions.

Finalment, cal destacar que el rector ha escrit a les families
per donar-los a conéixer les generalitats de l'activitat univer-
sitaria en aquestes noves circumstancies.
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Temps de COVID-19, temps
d’AUDITORIA-2020

Acabo d’'escriure aquest article el dia en qué I'FMI fa publica la revisio de
la caiguda del PIB per a Espanya el 2020, del -8 al -12,8%. | la previsio de
recuperacio sera mes lenta. Si alguna cosa hauriem d’aprendre de I'estat
d’alarma per la COVID-19 és que, com a societat, hem de fer una auditoria
amb tot el que ha succeit aquest any 2020. No només cal preguntar-se
com és que la humanitat pot haver esdevingut tan vulnerable, siné que
cal fer una completa auditoria econdmica i social sobre com hem arribat
fins aqui, cal una bona analisi cost-benefici i treure’'n conclusions de futur.
Humilment, el que escric a continuacio vol ser una senzilla reflexio.

Sovint es diu que invertim poc en recerca i desenvolupament, pero el

cert és que a tot el mon, i més que mai, es dediquen més diners publics

i privats a la investigacio. La pregunta pertinent és: els invertim bé? La
COVID-19 també ha posat al descobert els déficits de serveis que han
generat les persistents retallades a la sanitat publica. Rectificarem? No
produim ni un gram de paracetamol a Catalunya, hem continuat comprant
productes alimentaris d’arreu mentre els nostres pagesos havien de llencar
o malvendre els seus productes, la pobresa augmenta exageradament, i no
acabaria la llista. Anem bé?

Aquest coronavirus ens hauria d’haver sacsejat les consciencies en allo
meés profund. La primera reaccio ha estat extraordinaria: salvar vides!

Tots els esfor¢os i solidaritat s’han destinat a contenir la pitjor etapa de la
pandemia. Ja esta fet. Per0 els costos han estat excepcionals, tant per la
inestimable pérdua de vides humanes com per la perdua economica sense
precedents. Ara toca: salvar 'economial

Les primeres mesures de politica econdmica que s’han pres: ERTO, ICO,
ajuts a sectors o l'ingrés minim familiar, eren i son absolutament ne-
cessaries per aturar una caiguda més dramatica encara de I'economia,
pero ni de bon tros son suficients. |, quan la Unid Europea ajorna l'arribada
de fons per a la recuperacid econdmica, esta allargant la crisi. Pero, ens cal
prendre-ho com un temps necessari per obligar els governs a reflexionar

i no actuar precipitadament. Els fons europeus arribaran, sens dubte. |,
llavors, qué en farem? Serem capacgos d’invertir-los adequadament per ga-
rantir una bona senda de creixement per a construir una futura economia
catalana prospera, moderna, competitiva i sostenible? | aguesta vegada
cal aconseguir un creixement que impregni tot el territori catala, des de les
Terres de I'Ebre fins a la Cerdanya. Ara es decidira on serem d’aqui a deu
anys a Catalunya, i el temps de COVID, un temps d’espera dels fons euro-
peus, és temps d'auditar fins al 2020 I'economia i la societat per prendre
bones decisions de futur.



Un exemple. El 28 de maig va saltar la noticia que Nissan
tanca al desembre. Amb Nissan es perden 3.000 llocs de
treball directes, es perd molta produccio, llocs de treball
indirectes, i es perden totes les subvencions publiques que
ha rebut Nissan al llarg d’anys. Trenta anys enrere la indUs-
tria automobilistica va ser una bona aposta politica, perd
ja en fa deu que no ho és. Fa massa anys que el sector de
'automocio no fa la transicio tecnologica que cal social-
ment, en canvi altres petites i mitjanes empreses catalanes
I'han fet sense ajudes publiques. |, una reflexid més. Quan a
un poble qualsevol de Catalunya tanca una indUstria amb
75 treballadors és menys important? En termes relatius, és
igual o més rellevant la pérdua per a la comarca, perd ni
se’n parla, i no hi ha hagut mai subvencions per mantenir
activitat.

Auditar bé és avaluar els costos, els riscos i les oportuni-
tats d’'una economia en tot el seu territori. Com a oportu-
nitat, clarament hi vull posar la capacitat d’adaptacio tan
rapida que s’ha demostrat a les empreses, institucions i
families. Un exemple, ha estat la universitat, on la COVID-19
va significar passar de fer la docéncia presencial a fer-la
virtual en quiestid d’hores, perd varem entomar el repte des
del minut zero i n’hem sortit reforcats. Hem mantingut la
docéncia emprant noves eines docents que desconeixiem,
avaluant virtualment, i s’ha acabat el curs dins el calendari
establert. Hem entomat situacions docents excepcionals:
estudiants malalts, massa dol, estudiants voluntaris en
plena pandémia, s’ha cobert la bretxa digital, i les bretxes
econdmica i social s’han manifestat com a bretxes massa
grans. Crec que com a universitaris: estudiants, professors
i personal d’administracio i serveis, tots hem demostrat
capacitat d’adaptacio, esfor¢ i una inestimable responsa-
bilitat social que ens ha canviat el futur. La universitat no
esta tan allunyada de la realitat com a vegades es pensa.
He fet més ponéncies en tres mesos per transferir el nostre
coneixement que en els darrers tres anys.

Ens cal una mica de pausa per reflexionar lliurement i
critica cap a on cal conduir 'economia en el temps post
COVID. Auditem aquest any 2020 i replantegem com po-
dem fer millor el nostre pafs, el nostre futur. Les mateixes
formules de sempre ja no serveixen, tot ha canviat!

UAuditor
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Queé hem apreés de la situacio creada
per la pandémia?

Es diu que de tota crisi sorgeixen noves oportunitats, i si bé la crisi de la
pandémia per COVID-19 ha tingut un origen sanitari o de salut, també és
cert que ha tingut, esta tenint i tindra un fort impacte en el nostre teixit
empresarial i en 'economia en general. Un impacte que malauradament
per a alguns haura comportat un cop decisiu per cessar l'activitat, i per

a d’altres, una oportunitat per repensar les seves estrategies de negoci o
generar-ne de nous. En 'ambit empresarial la pandémia ha accelerat pro-
cessos i canvis organitzatius i noves maneres de treballar que han compor-
tat un salt endavant en la transformacié digital de les organitzacions. Un
trencament disruptiu que ens ha fet guanyar probablement dos anys de
desenvolupament en aspectes com la digitalitzacio, el teletreball o la logis-
tica. El que I'Estat no ha aconseguit a cop d’ajuts i anys, ho ha aconseguit
la COVID-19 en dos mesos.

Sigui com sigui, hi ha una certesa que voldria remarcar des d’'un princi-

pi i és que la decisid de parar 'economia en el marc de 'alerta sanitaria

ha estat dels governs estatals, és a dir, que s’ha produit per una decisid
politica. Es per aixd que, a diferéncia de la crisi econdmica i financera del
2008, tant empreses com treballadors esperem que de manera col-labo-
rativa i coordinada aportin els recursos necessaris per a la recuperacio, ja
gue no seria just, ni constitucional, que empreses i treballadors tornéssim a
assumir les consequiencies d’'una crisi que no han provocat. Tenint present
la ressaca de la darrera, la del 2008, aquesta vegada no s’han comes pe-
cats, vull dir, gue no acumulem bombolles, la banca esta normalitzada i les
empreses No han comeés excessos. Es per aixd que esperem que el Govern
d’Espanya rescati empreses i autonoms, salvaguardant llocs de treball, tal
com han fet gran part dels governs europeus.

Cal esperar que el Govern prengui consciéncia que estem en un moment
on és necessaria la liquiditat i no pas I'endeutament. Si Espanya aplica
algunes de les propostes que han adoptat altres paisos veins i que, en
molts casos, han comportat cost zero per a I'Estat, probablement la base
per a la reactivacio sera més solida i amb una previsido més optimista que
'actual. La moratoria fiscal de tots els impostos i durant tres mesos que
ha aplicat Franca ha comportat una injeccié de liquiditat per a totes les
empreses a un cost zero per a I'Estat, ja que ho ingressara més endavant.
També al pais vei han aplicat des del primer dia una moratoria de sis me-
sos en les quotes d’'amortitzacio dels credits bancaris o hipoteques, els van
passar automaticament a finals dels venciments previstos dels préstecs. |
continuant a Franca, el Govern de Macron va obrir linies de credit amb un
tipus d’interes al 0% mentre que a Espanya han oscillat entre I',5 i el 7%,
i s’ha obligat les empreses a endeutar-se alhora que I'Estat no ha fet cap
aportacio directa ni cap inversid. En relacid amb els lloguers dels locals
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comercials, per posar un altre exemple, des del primer dia
a Andorra es va declarar inhabil el termini de confinament
mentre les botigues estiguessin tancades, i es van deixar
en suspens els lloguers en el periode en qué no hi va haver
activitat comercial.

Aixi doncs, el que esperem a partir d’ara son més ajuts
directes en forma de desgravacions fiscals, tant a per-
sones fisiques com a societats, per accelerar la reactiva-
cid d’alguns sectors de 'economia (automobil, energies
renovables, eficiencia energética, rehabilitacio d’habitatges,
renovacio de flotes, transformacioé digital...). El Govern

és qui gestiona la politica fiscal i financera i, per tant, pot
incidir amb agilitat i rapidesa sobre la reactivacio del teixit
empresarial. Per dur aquesta reivindicacio a un terreny més
operatiu, posaria com a exemple la proposta d’'un tipus
d’'IVA reduit o subvencio directa per al sector de la rehabili-
tacio, especialment en tot alldo que comporti millores en
eficiéncia energetica. Una mesura com aguesta permetria
reduir 'economia submergida, ja que tothom exigiria la
factura per poder tramitar la deduccid o 'ajut, similar al
model gque apliquen a Suécia.

En 'ambit laboral si que vull fer un emfasi especial en
mesures que s’han demostrat eficients i que han compor-
tat un suport important, tant per a les empreses com per
a les persones treballadores durant I'estat d’alarma, i que
fan referéncia a I'exoneracié de quotes de cotitzacio a la
Seguretat Social; la prestacio extraordinaria per cessament
d’activitat pels autonoms; la flexibilitzacio en la tramitacio
dels expedients de regulacid i les mesures extraordinaries
en relacio amb les prestacions d’'atur. Els ERTO han estat
un instrument de flexiseguretat que, tant patronals com
sindicats, coincidim gue ha estat I'Unic element clau sobre
la taula de dialeg social que ha ajudat al manteniment del
teixit empresarial per poder iniciar la fase de la recuperacio
i la represa.

De propostes i mesures en tenim moltes, perd crec que la
primera, la que ha de donar peu a la valoracid i execucio
de qualsevol proposta per a la reactivacio, passa per la
consolidacié d’'una taula de treball diaria amb represen-
tacio de 'administracio, del mén academic, perd sobretot
amb representacio del moéon empresarial i economic. | quan
em refereixo a 'empresa ho faig pensant en representants
d’empreses de totes dimensions: micro, pimes i grans
empreses, em refereixo a autbnoms i també em refereixo

a representants de diferents sectors d’activitat. Una taula
propera a la realitat del teixit productiu del pais perqué es
puguin analitzar i proposar mesures de reactivacio tenint
en compte I'entramat, les condicions i el context que te-
nim. Agui a Catalunya el Govern de la Generalitat ja ha fet
una proposta en aquesta linia.

De fet, ens convindria una reforma estructural que apoderi
la societat com a motor de projectes, necessitem més par-
ticipacio i implicacio dels agents economics en la presa de
decisions sobre els temes d’'interés general o estrategics. |
aixi ho hem traslladat també a 'ambit europeu mitjancant
una carta a la presidenta de la Comissid Europea, Ur-

sula von der Leyen, a qui proposavem que en el procés
d’intervencié a Espanya es tinguin en consideracio la veu

i les propostes dels agents economics i socials del pais en
relacio amb les grans reformes pendents que I'estat no ha
desenvolupat o no ha acabat d'implementar. Li demanem
basicament que s’escolti a la representacié d'una part
important de la societat que, sense ser politica, ha fet im-
portants propostes per a millorar la situacid dels ciutadans,
les empreses i millorar I'estat del benestar. Que tinguin

en consideracio propostes que ajudin a una visié global
abans de prendre decisions del pais. Han passat décades
en les quals les organitzacions empresarials i els agents
socials hem anat elaborant moltissimes propostes concre-
tes per tal d'impulsar reformes estructurals necessaries en
benefici collectiu, i no han prosperat. Potser ara, que hi ha
un organisme europeu gue marca l'agenda, aconseguirem
desvincular les reformes que necessitem dels cicles politics
i es podran implementar de manera efectiva.

Aqguesta és la nostra proposta per poder reactivar 'acti-
vitat amb celeritat, la col-laboracié publicoprivada i més
cooperacioé entre 'administracio i la societat.
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Queé hem aprés de la pandémia?

La crisi sanitaria, social i econdmica derivada de la COVID-19 ha estat un
cop dur per als ciutadans i les empreses, al nostre pais i arreu del mon.
Gracies a la tasca dels professionals sanitaris, de les forces de seguretat
i de les empreses de serveis essencials ja sortim d’aquest malson, que
ha causat una greu pérdua de vides humanes i molt patiment, aixi com
consequeéncies economigues sense precedents i de dimensions encara
incertes.

PIMEC va reaccionar des de I'inici creant un telefon 061 d’atencio a les
pimes i autonoms, des del qual hem acompanyat i atés moltes pimes i
Antonio Cafete autonoms que s’han trobat amb greus dificultats. Als darrers tres mesos
. s’han produit des de PIMEC més de 670.000 interaccions d’'ajuda i
Secretari general acompanyament als petits empresaris.
de PIMEC
Segons les nostres enquestes freqlUents durant aguestes dificils setmanes,
un 92% de les pimes han registrat davallades en les vendes, un 75% ha
patit tensions de tresoreria i un 65% ha hagut d’ajustar la seva plantilla.
Tanmateix, també hem estat testimonis de com el teixit productiu catala
sap superar-se i reinventar-se, fins i tot en els moments més durs.

Es admirable la solidaritat empresarial que han mostrat molts autbnoms i
empreses al llarg d’aquests mesos de crisi, colllaborant en tot alld que ha
estat necessari, dins les seves possibilitats. Hem vist com moltes empreses
han adaptat el seu model productiu a aquesta nova situacid i han canviat
els seus serveis i productes per a fabricar mascaretes, equips de proteccio,
mampares, llits hospitalaris, respiradors, etc.

Pel que fa a les diferents mesures impulsades per les administracions
publiques, hem aprés gue reaccionar amb rapidesa és clau en situacions
de crisi com aquesta, i considerem que moltes mesures han estat
encertades, pero d'altres han arribat tard i/o han estat insuficients.

Com a patronal que representa i defensa els interessos de les pimes i els
autonoms de Catalunya hem demanat des del primer moment liquiditat
i ajuts directes al teixit productiu. Moltes mesures, perd, han estat lluny
d’ajudar les empreses, ja que s’han traduit en requisits inabastables

i tramits feixucs i innecessaris, mentre que d’altres comportaran un
endeutament futur per a les nostres empreses.

A Alemanya, per exemple, les botigues, els autbnoms i les petites
empreses han rebut des del marc transferencies directes del Govern de
fins a 15.000 € per negoci, 'anomenada “Soforthilfe” (Ajuda immediata).
Franca ha fet el mateix a través d’un Fons de Solidaritat dotat amb 7.000
milions €, mentre que Italia, un estat tant o més endeutat que Espanya,
ha cobert el 20% de la perdua d’'ingressos a les empreses de menys de



400.000 € de facturacio, a més d’atorgar generoses
desgravacions i moratories fiscals.

Ja érem del tot conscients, pero ara, més gque mai, hem
comprovat que el veritable motor de 'economia sén les
pimes i els autbnoms. L’aturada de la seva activitat és l'inici
d’un perillés cercle vicios que engloba la nostra economia i
gue inclou l'ocupacid, els salaris, el consum, etc.

Per aixo, podem dir que d’aquesta crisi també hem aprés
gue garantir la seguretat i la salut dels ciutadans no esta
renyit amb l'aplicacid de mesures per estimular i reactivar
activitat economica, com s’ha fet als paisos del nostre
entorn. Fins ara, els nostres governs s’han quedat curts,
pero esperem que les mesures per estimular la recuperaciod
econdmica siguin, en canvi, rapides i ambicioses.
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Queé hem aprés en aquesta crisi de la
COVID-19?

El moén acaba de viure un dels esdeveniments més disruptius de la historia
recent, una crisi sanitaria a causa de la propagacio del virus COVID-19 amb
uns efectes econdmics i socials absolutament devastadors. No hi ha prece-
dents similars en el darrer segle, amb I'excepcio de la grip espanyola de 1918,
i hauriem de retrocedir a registres historics anteriors al segle XX per trobar
episodis de tant impacte a consegléncia d’'una pandémia.

La COVID-19 representa el trigger més gran de transformacio del nostre

model econdmic, financer i social, sense que cap organisme internacional
Joan Cavallé o regulador hagués ni tan sols previst el risc de pandemia en els mapes de
Director general risc econdmic i financer. Es evident, perod, que després de més de 13 set-
. , . manes d’estat d’alarma, encara no tenim visibilitat sobre les consequéncies
de Caixa d’Enginyers L e - o

concretes de la pandémia en 'ambit macroeconomic. |, si bé és cert que
estem recuperant una anomenada “nova normalitat”, no és menys cert que
els dubtes sobre els impactes se sostreuen del debat gracies a la recupera-
cio de certs espais socials en la vida de les persones que han quedat molt

afectats per la pandéemia.

Una vegada superat el xoc inicial de confinament econdomic, que, a més
d’un cost extraordinari, ha posat en valor la capacitat de persones, sectors,
empreses i administracions publiques per absorbir i superar-lo, la segona
etapa de la crisi s’inicia ara. No tenim un diagndstic econdomic precis, sind
que treballem sobre la base d’escenaris diversos, sense visibilitat sobre la
certesa de les hipotesis. En aquest moment, els escenaris son equivalents
a conduir amb els llums llargs enmig de la boira. El que si que tenim clar és
que la boira s'aixecara en algun moment i podrem aprofitar la mirada llarga.
Pero ara el més rellevant és que la gestid posi els llums curts i 'antiboira,
reduint la velocitat i superant, metre a metre, les vicissituds d’'un cami que
ens és desconegut i que mai abans haviem recorregut.

La crisi de la COVID-19 posa en valor l'actitud prudent davant els riscos. Els
models de negoci que consideren com a nucli de la seva gestio els dife-
rents riscos que contreuen les empreses en el desenvolupament de la seva
activitat (mercat, operacionals, reputacionals, socials, climatics, financers,
etc.) han vist com aquesta crisi s’ha afrontat buscant noves respostes als
reptes, també diferents, que el xoc inicial ha posat sobre la taula de la gestid.
Aquest tipus d’empreses han trobat en els seus plans de contingéncia pau-
tes d’actuacié o metodologies de gestid que han permés donar suport a una
adaptacid rapida al nou context.

En aquest sentit, s’han posat en valor les inversions en tecnologia i digitalit-

zacio de les empreses, aixi com l'agilitat organitzativa. La velocitat d’adapta-
cio ha tingut molt a veure amb 'ampliacio de la base digital de les activitats
i la rapida resposta organitzativa d’adequacio a la nova forma d’actuar i
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estructurar les activitats. Es evident que les empreses amb
inversions importants en digitalitzacio i tecnologia han vist
com aquest valor emergia a conseqguéncia de la capacitat
d’operativa remota de I'empresa.

Aixi mateix, la COVID-19 ha posat el focus en el valor del
proposit i ha generat un impacte socioldgic extraordinari.
Hem vist com la solidaritat i el suport social han assolit ni-
vells inedits en altres crisis recents. No només el reconeixe-
ment i els aplaudiments dia rere dia a les vuit del vespre han
sigut evidents, sind que les iniciatives solidaries i les mostres
de suport s’han generalitzat, donant forca i protagonisme
tant a sectors i empreses com als seus treballadors, que
han posat el proposit com a repte i no només han rebut el
reconeixement social, sind que han donat resposta positiva
als impactes de la crisi sanitaria.

| és que, gque una crisi sanitaria que es transforma en crisi
economica i social, i amb conseqguencies importants en

el benestar social, sigui mesurada en termes de pobresa,
distribucié de la renda, accés als serveis socials, etc., té un
contrapunt en les empreses que han reforcat el seu propo-
sit. No només es tracta de guanyar un compte de resultats,
sind, especialment també, aportar valor als stakeholders,
societat inclosa. En aquest aspecte, 'economia social ha
guanyat pes com a veu de resposta a la pandemia.

Es per aixd que la COVID-19 representa un revulsiu per al
propodsit empresarial. La societat no només viu de benefi-
cis, sind del suport mutu i, per tant, els models més socials
i cooperatius empresarials guanyen pes en periodes de
més dificultats, perque, a 'nora d’escollir a qui comprar els
productes, s'introdueix com una nova variable rellevant:

la valoracio més gran de la proximitat de les empreses
respecte a les persones.

Una prova d’aixo és I'evolucid de la inversid socialment
responsable els Ultims tres mesos. Es destacable, a escala
europea, I'important flux d’'inversio que han rebut les
empreses amb solids criteris mediambientals, socials i de
governanca (ASG). | no només aixo, ja que els fons d’'in-
versio gue inverteixen en aguest tipus de companyies han
obtingut millors retorns que els tradicionals.

Precisament, una vegada que el sector sanitari ha donat
resposta a la crisi sanitaria, el sector financer s'esdevé
essencial en la recuperacid econdmica. Pérdues del PIB
del 10% comporten una generacid d’atur, destruccid de

teixit empresarial i un repte social indescriptible. El sec-
tor financer, gracies al suport dels bancs centrals i dels
governs, esta en disposicio de reforcar el seu paper en la
intermediacio financera, ampliant la seva mirada més enlla
del compte de resultats i focalitzant el suport a la recupe-
racioé de l'activitat econdmica. El sector financer s’enfronta
a I'hora de la veritat, i és evident que I'esfor¢c que ha de dur
a terme en el finangcament a I'Estat i en 'economia real, i
en especial a les pimes, sera una punta de llan¢ca important
per superar aquesta fase aguda econdmica que viurem els
proxims mesos.

D’altra banda, I'hiperglobalitzacio ha quedat glestionada
gracies a la pandémia. Durant les poques setmanes en

que 'empremta humana s’ha reduit en el nostre entorn,

tots hem percebut que no només l'aire era respirable, sind
que la naturalesa despertava i lluia esplendor. Es possible
gue aguesta vegada ens n‘adonem de la rellevancia de
tenir cura, no només dels nostres, sind també del planeta, i
entenguem I'immens valor del nostre patrimoni base. Quin
sentit té que, a canvi d’'una externalitat negativa per a tota la
societat, molts productes viatgin d’'una punta a una altra del
mon perqué el seu menor preu de venda (exclosa I'externa-
litat) permeti competir amb la produccié local i posar-la en
questid alhora que emetem CO27? S’ha posat de manifest,
doncs, de forma més visible per a tots, que els objectius de
'’Agenda 2030 no només els hem de considerar com una
declaracid de bones intencions, sind una resposta a 'emer-
géncia que haurem d’afrontar, molt més complexa, costosa i
destructiva que el mateix virus de la COVID-19.

| és que el canvi climatic és el repte més gran al qual s’en-
fronta la nostra societat, i la COVID-19 ha estat una prova
que ens ha permés entendre i percebre els seus potencials
impactes. Al mateix temps, ens ha evidenciat la necessi-
tat d’avancar en la cooperacio i la recerca de respostes
globals, perque, malgrat que els impactes puguin ser
diferencials en el pla econdmic, les consegléncies socials i
mediambientals son totalment globals.

En definitiva, la societat ha de prendre total consciéncia
que necessita una millor cultura del risc, un proposit em-
presarial motor del canvi més enlla del compte de resultats
i unes capacitats tecnoldgiques que han de posar tant les
persones com el planeta en el centre. La cooperacio és
fonamental per millorar el desenvolupament econdmic i
social cap a una societat més equitativa, justa i democrati-
ca. No podem permetre’ns perdre aquesta oportunitat.
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Dr. Rafael Lledé

Director general Fundacio
Privada Hospital Asil de
Granollers

Secretari general Consorci
Associacio Patronal
Sanitaria i Social (CAPSS)

COVID-19: Pexpressio practica de tres
mantres

La pandémia causada pel virus SARS-Cov-2 ha comportat, entre moltes
altres coses, I'expressio de 3 mantres de la gestid sanitaria: 'organitzacio
s'uneix quan I'enemic és extern; la crisi ve després de la crisi, i, en els limits
apareix la capacitat real.

En les primeres setmanes de la pandémia al nostre territori, la COVID-19
es va manifestar als carrers, als mitjans de comunicacio i, dbviament,

als centres sanitaris. La pandémia ens va obligar a tots a organitzar-nos
rapidament per fer-li front, comencant per '’Administracid publica, a través
de la centralitzacid de la informacio i de les compres, I'edicid de protocols
i normatives, I'habilitacio d’estructures, les propostes tecnoldgiques, etc.,

i seguint pels centres sanitaris, que en poc temps haviem de fer inventari
dels recursos disponibles i veure de quina manera els podiem adaptar per
donar la millor resposta.

Les organitzacions sanitaries vam elaborar plans de contingéncia per
multiplicar la nostra capacitat com mai ho haviem fet. Vam endegar
comites de crisi amb diversos objectius, tot centrats, aix0o si, a palliar

els efectes de la nova malaltia. Vam deixar de banda els temes que una
setmana abans eren “molt importants”, vam anular 'activitat programada
no urgent, vam derivar pacients quan calia ajustar el tipus d’assisténcia,
vam habilitar hotels, circuits per treballar des de casa, vam assimilar
informacions, normatives i protocols [dgicament profusos i canviants.
Altrament, un aillament obligat ens va fer abordar el tipus de relacidé entre
'organitzacid, els nostres pacients i el seu entorn. Vam haver de reformular
aquests vincles i sobretot la comunicacio entre pacients i familiars perqué
des de la distancia no perdéssim ni un apex d’humanitat.

Els hospitals, normalment oberts a tothom i d’accessos dificils de controlar,
es van convertir en organitzacions amb una sola porta d'entrada i amb una
rellevant restriccio d’accessos. Vam revolucionar els habits i procediments
de neteja, de nutricio, de residus i de tantes altres coses. Fins i tot vam
redissenyar 'acompanyament en la fase final de vida i en el circuit dels
cadavers, persones gue recordem i que malauradament ens han deixat
victimes del virus.

Tothom es va moure per trobar els components dels equips de proteccio
individual (convenientment homologats) i per formar i formar-se en el seu
Us. Aixi com per aconseguir les desenes d’estris que equipen una habitacio,
els farmacs i els respiradors que requerien els pacients, en un mercat on la
competéncia era, literalment, mundial.

Nogensmenys, la multiplicacid de l'oferta requereix 'augment de
coneixement: es va captar prorrogant els contractes d’especialistes en
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formacio, agilitant 'lhomologacié de titols de paisos
aliens a la Unid Europea i la contractacié d'estudiants i
de professionals jubilats. | també habilitant i estimulant
la teleassisténcia i el teletreball, evolucié que permet, de
retruc, fitar els beneficis en 'accessibilitat dels pacients i
en la conciliacio dels professionals; afavorint la mobilitat
entre ambits, territoris i dispositius, fent liquida la
diferéncia entre especialistes i arees de coneixement,
aixi com flexibilitzant la normativa relativa als factors
higienics (jornada, descansos, permisos, vacances,
hores extraordinaries...). Tanmateix, hem vist els serveis
de prevencio de riscos laborals seguir I'estat dels
nostres professionals de manera intensiva, els gabinets
de comunicacio arribant arreu o als comités d'ética
assistencial adaptant dinamicament els criteris de bona
practica a la nova realitat. | tot plegat, mirant de cua d'ull la
possibilitat d’'un rebrot de la malaltia.

El sector sanitari ha pensant rapidament, ha actuant
rapidament i s’ha equivocat poc. Qué ha passat? Es
possible treballar sempre aixi? Obviament no és desitjable,
perd hi ha llicons que podem aprendre: agilitat en la presa
de decisions i llur implantacio, capacitat d’adaptacio,
espais per a la conciliacid, consolidacid de nous rols
professionals, desburocratitzacio, creativitat, etc. Tothom
ha bregat en la mateixa direccio, amb el mateix proposit,
amb el mateix objectiu. S’ha manifestat el primer mantra:
'organitzacid s'uneix quan I'enemic és extern.

Les setmanes d’alta intensitat van passar, afortunadament.
Les corbes d’'incidéncia van anar baixant, també els
indicadors de transmissio i, en consequéncia, la prevalenca
de casos als centres sanitaris. | aixd va donar l'oportunitat
d’expressar-se al segon mantra: la crisi ve després de

la crisi. Ens vam comencar a preocupar per la factura

gue generaria I'atencié als pacients amb la COVID-19. El
sistema sanitari ha gastat en la crisi, aproximadament,

una tercera part del seu pressupost anual i els centres
som a l'aguait de com es recuperara la despesa generada
i leventual minva d’ingressos derivada de I'activitat
inicialment prevista que no s’ha pogut fer. En aquesta
fase, de desescalada, per no despecegar, s’han desfet les
accions que permetien ampliar la capacitat dels centres.
Entre elles, les dotacions de recursos humans. | s’ha

représ l'activitat preCovid, amb I'inevitable creixement de
les Ilistes d’espera i amb notables restriccions derivades
del necessari aillament social, dels nous protocols de
neteja, de la por d’alguns pacients, de la necessitat de fer

i d’'organitzar les vacances, etc. Aquest escenari ja s’ha
entrellucat amb mirades ben diferents: no sempre s’ha
enfocat amb una visid comuna. Afegim a 'amanida el
cansament dels professionals i l'alt impacte emocional al
que han estat sotmesos durant aquestes setmanes. Quina
n’és la consequéncia? La crisi ve després de la crisi. Ja s’ha
mostrat. Probablement fara treva a l'estiu, perd podem
vaticinar que seguira latent i probablement reapareixera a
la tardor.

| per acabar, hem vist que el sistema té una elevada
resiliéncia, una destacada resposta a l'estrés. Perd hem
estat molt a prop del limit. Aixi com els enginyers estudien
I'elasticitat forcant fins a trencar els materials a analisis,

el nostre sistema sanitari s’ha vist forcat a fer coses que
hauriem considerat impossibles de fer, com quintuplicar la
capacitat de les unitats de cures intensives, per exemple.

La feina sanitaria és preciosa, transcendent, de gran valor
per al servei final que donem. La crisis de la COVID-19 I'ha
realcat. Els ciutadans aixi ho valoren. La resposta de la
ciutadania, curulla de reconeixements materials i simbolics,
n'és una prova.

En la pandémia causada pel virus SARS-Cov-2, el sistema
sanitari s’ha mostrat ductil, agil, i amb una potent capacitat
transformadora. S’han tensat els limits, alli on apareix la
capacitat real. | hem resistit la prova d’estres.

Altrament, és generalment acceptat que cal millorar el
financament de la sanitat, d’acord amb una prioritzacio
compartida i sobre la base d'indicadors objectius. Tenim en
el sistema professionals orientats al servei, compromesos i
coneixedors. Hem de confiar, per tant, a fer un bon Us dels
recursos publics necessaris que haurien d’arribar, perqué
les respostes no hagin de ser heroiques, sind eficients,
equitatives i de qualitat.
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Enric Batlle
CEO de Nomen Foods

Queé hem aprés sobre la situacio
creada per la pandémia?

Es un honor per a mi i per a tot I'equip de Nomen Foods compartir les
circumstancies i vicissituds que la nostra organitzacid ha viscut com a
consequeéencia de la situacid que s’ha produit per la pandémia. En aquest
sentit, volem agrair a la Junta Directiva del Col-legi de Censors Jurats de
Comptes de Catalunya l'oportunitat que ens ofereix de compartir la nostra
experiencia al llarg de I'estat d’alarma. Permetin-me que en primer lloc els
posi en context.

Nomen Foods és una empresa amb seu al Deltebre (Tarragona). Esta
participada en un 90% per la Cooperativa Arrossaires del Delta de I'Ebre
-que explota 5.500 hectarees de terreny d’'arrossars del marge esquerre
del riu Ebre-, el 10% restant de I'accionariat el formen 957 accionistes
productors, que asseguren subministrament de mateéria primera
regularment. El nostre projecte esta basat en pilars com la sostenibilitat -
volem fer un projecte d’economia circular- i I'excelléncia.

La facturacié anual de Nomen Foods se situa sobre els 32 milions d’euros.
Aquests ingressos provenen de la comercialitzacio de les marques
Nomen, Bayo i Segadors del Delta, a més d’'un 30% de vendes a granel
d’exportacions als mercats internacionals. La marca Nomen, sens dubte la
més coneguda pel gran public, ofereix una amplia gamma de productes
culinaris. La seva quota de mercat és del 6% en el conjunt d’Espanya i del
25% a Catalunya. Bayo és la insignia per a I'hostaleria, i la seva quota de
mercat se situa al voltant del 20% a tot Espanya. D’altra banda, Segadors
del Delta és la marca de producte de proximitat (Km. O).

Els darrers anys I'empresa ha fet un important salt qualitatiu, i s’ha
posicionat com una de les referencies del sector agroalimentari.

Perque sigui aixi, s’han pres mesures com ara l'escissio accionarial de

la cooperativa, la qual cosa ha fet possible augmentar el creixement i
diversificar i potenciar la internacionalitzacié. De la mateixa manera, durant
aquest periode s’han renovat i potenciat des de la base les marques
Nomen i Bayo pel que fa a packagings i I+D. | un tercer aspecte que cal
destacar és la migracié de 'ERP-On cloud de la ma de Microsoft, amb la
qual cosa s’ha aconseguit un nivell de digitalitzacid molt elevat.

Arribats a aquest punt, el nostre full de ruta per als propers quatre anys
s’'emmarca en un pla de creixement sostenible i molt respectuds amb

el planeta. El nostre ADN es regeix per dues glestions: sostenibilitat
mediambiental i economia social. Creiem que els objectius economics que
han marcat la governanca de les empreses al llarg de les Ultimes décades
estan passant a la historia. Sabem que és arriscat, pero el ratio ’EBITDA
esta sent superat per intangibles vinculats al compromis social que no
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tenen compte comptable en els balancos. La nostra marca
es mesura, cada cop més, pel compromis que té amb la
naturalesa, el seu entorn i la societat. Per aquest motiu
estem immersos en auditories que ens faran aconseguir
aguests objectius, des de la governanca fins a les
actuacions més petites en matéria de residus, contractacio
o inversio. La digitalitzacio, la descarbonitzacio i la
resiliéncia son trajectes obligats.

LA PANDEMIA ENS HA CANVIAT A TOTS

Aguesta empresa que els he presentat s’ha vist envoltada,
com tothom, en una situacié que no haguéssim imaginat
temps enrere. La pandémia que ha causat la COVID-19 ens
ha endinsat a tots en un context molt preocupant i incert
en el qual probablement romandrem algun temps. Des que
va comencar l'estat d’alarma i durant diverses setmanes
hem gestionat situacions de grans augments i caigudes

de la demanda. De la mateixa manera, agquesta situacio ha
generat la implementacioé de procediments, aixi com de
protocols de control i seguretat alimentaria amb uns nivells
de rigorositat extrema.

Cal dir, pero, que la crisi ens ha ensenyat també coses
molt positives. Una que m’agrada remarcar especialment
és la forta unid que ha tingut lloc entre el sector

primari i la distribucié. Junts hem demostrat també un
compromis total amb la societat. Aquest fet ens fa sentir
molt orgullosos i ens demostra que les persones i les
organitzacions davant les adversitats treuen el millor de
si mateixes. Un exemple d’aixo el tenim en la plantilla

de Nomen Foods, que es va bolcar per donar resposta

a una demanda superior al 250%, ja que va entendre el
nerviosisme que podia generar als consumidors veure que
els lineals dels supermercats estavem buits d’aliments.

Una altra de les Ilicons que ens deixa la crisi sanitaria és
gue I'hostaleria i la restauracio sén de enorme importancia
al nostre pais. Hem de ser-ne conscients. La nostra
empresa ha vist com la demanda del canal horeca baixava
fins a un 90% al llarg d’aquestes ultimes setmanes. Pero, a
més, el seu pes sobre el conjunt del PIB a Espanya és un
significatiu 6,2% i un gran motor generador d’'ocupacio.

Es un sector molt important que ara es reivindica com a
patrimoni de la humanitat.

Pel que fa als retailers caldria esperar que s’hagin adonat
gue les previsions de demanda que venen del sector

primari necessiten una planificacié. Es fonamental protegir
la cadena de valor i permetre que els productors agraris
tinguin uns nivells de beneficis necessaris per millorar les
seves produccions i tenir una economia acceptable.

Pero, com deia, vull remarcar alguns elements positius
d’aguesta pandémia. | vull posar en valor I'exemple que
hem donat com a societat. He vist una societat civil

unida, sensible als problemes compartits i disciplinada
davant de la greu situacid que estavem patint. Ha estat
molt emocionant veure com la societat ha mostrat el seu
costat més huma, com ens hem tornat una mica més
comprensius, participatius i més sensibles en general. Hem
guanyat en consciéncia social.

A Nomen Foods sempre hem estat al costat de la societat
en general, dels productors agricoles i de la industria
alimentaria. Per aguest motiu, esperem que les coses
bones que hem aprés arran d’aquesta situacié hagin vingut
per quedar-se i que entre tots aconseguim un mon millor.
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Joaquin Urbieta
Director de Operacions
de Catalonia Hotels &
Resorts

Qué hem aprés en aquesta crisi de la
COVID-19?

Quan em van proposar escriure aguest article sobre “Qué hem apres”
durant aguest periode d’alarma i confinament per la COVID-19, vaig pensar
que diversos articulistes d’aquesta edicid coincidiriem en el mateix: la
“solidaritat” de tots, el “teletreball” com una nova forma de treballar que s’ha
estés en tots els ambits, cosa impensable fa nomeés tres mesos, la “capacitat
de resisténcia” en un confinament familiar de més de 60 dies, nous costums
d’esport, alimentacid (tots hem esdevingut xefs), internet ha format part
inseparable de nosaltres a I'hora de comprar, treballar i relacionar-nos amb
els altres, gaudir de les coses senzilles de la vida, conviure amb la incertesa

i les pors produides per aquesta situacio. Per aguest motiu explicaré la
meva experiéncia personal des del prisma de la meva feina com a director
d’'operacions de Catalonia Hotels & Resorts.

El 8 de marc vaig tornar de la visita peridodica al Carib, on haviem estat
supervisant 'operativa dels hotels i concretament del Catalonia Costa
Mujeres, un magnific ressort amb només un mes de vida. En aquell moment
no podiem pensar gque en menys d’'una setmana tindria lloc un “estat
d’alarma” a Espanya i tot seguit a la resta de paisos on tenim hotels, per la
qual cosa vam haver de tancar els 70 hotels de la cadena que tenim per tot
el mon.

Un hotel no esta pensat per haver-se de tancar, és un establiment concebut
per donar servei les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. Les instal-lacions
no poden aturar-se totalment, per la qual cosa en 24 hores vam haver
d’organitzar uns equips amb tasques de manteniment i control dels edificis.

En molts hi vam haver d'instal-lar en un temps récord sistemes de tancament
per garantir la seguretat dels col-laboradors, el nostre bé més valuds, que
voluntariament es quedarien confinats en els establiments, ja que un contagi
generaria la quarantena de tot I'equip d’aquell hotel. La resposta de I'equip
huma, tant dels hotels com de les oficines centrals, va ser extraordinaria.

La tristor gue vam sentir quan vam veure marxar I'Ultim client de 'dltim
hotel que va tancar, no es pot descriure. Vam tancar tots els hotels del mon
en nomeés una setmana, excepte tres establiments que vam mantenir oberts
amb serveis minims per donar assisténcia a totes les persones que per
motius excepcionals necessitessin allotjament.

Les jornades de teletreball van ser maratonianes i el grau d’estrés
inimaginable. Des del primer moment, la familia Vallet, propietaria de
Catalonia Hotels & Resorts, va decidir posar a disposicié de la societat els 70
hotels de la cadena. Un compromis amb la societat, amb les persones i amb
tots els nostres clients. La resposta de les institucions va ser instantania i sis



dels nostres establiments van donar suport al nostre sistema
sanitari, gratuitament, i quatre dels quals es van destinar a
ampliar els Ilits de centres hospitalaris com el Clinic, Bellvitge,
Parc Tauli, Hospital de Martorell i 'Hospital Once de Octubre
de Madrid, i dos per allotjar el personal sanitari.

La feina va ser descomunal, els hotels es van haver
d’adequar amb aquesta finalitat. L'experiencia ha estat
molt satisfactoria en tots els sentits, cada un dels nostres
llits alliberava un Ilit d’hospital que podia destinar-se a
malalts més greus, ajudavem a salvar vides. Vam aprendre
a coordinar-nos amb els estaments politics i sanitaris d'una
manera rapida i agil.

Després de dos mesos i mig de tenir els hotels funcionant
com a annexos dels hospitals, fa una setmana que tornen

a ser hotels, després d’'una dura feina de desinfeccio,
certificacio i reorganitzacio dels edificis. Estem molt satisfets
de saber que més de 1.000 pacients s’han recuperat de la
COVID-19 als nostres hotels. | estem agraits d’haver tingut
l'oportunitat de tenir cura dels qui més ens han cuidat: més
de 3.700 estades ofertes al personal sanitari que durant
aguells dies no podien tornar a casa seva.

En aguests moments tenim oberts una trentena d’hotels en
diverses ciutats espanyoles, europees i al Carib. Aquestes
obertures responen a la voluntat i al compromis de donar
servei als nostres clients i de poder reincorporar els nostres
collaboradors als seus llocs de treball.

Hem revisat els nostres ja exigents estandards de neteja i
higiene incorporant mesures especifiques de desinfeccio
per donar cobertura a les noves circumstancies de salut i
seguretat actuals. Esperem que la resta dels nostres hotels
es vagin reincorporant de mica en mica a aquesta nova
normalitat.

Com es pot deduir d’aquest resum, han estat 90 dies de tot
menys avorrits, i voldria ressaltar la feina de tots els equips
dels hotels, els seus directius i la totalitat dels departaments
centrals, en especial, com no podia ser d’'una altra manera,
a tots els integrants del departament d’'operacions, que han
fet possible tot el que he relatat anteriorment avantposant
moltes vegades el compliment dels objectius marcats a la
seva vida familiar. No hi han hagut horaris ni dies de festa.

Esperem que la “nova normalitat” s’instauri rapidament i
puguem gaudir-ne.
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Qué hem apreés de la situacio creada
per la pandémia?
Les fundacions i la COVID-19

El sector fundacional de Catalunya, de tanta tradicio i tanta preséncia a
les activitats socials i econdmiques del pais, ha rebut, i esta rebent, un
fort impacte de la crisi provocada per la COVID-19. Les més de dues mil
fundacions catalanes en funcionament representen aproximadament

un 2,5% de I'ocupacid, i un 1,5% del PIB del pais, i estan presents en els
ambits sanitaris, socials, de la cultura, de I'ensenyament, de la recerca,

i tants d’altres. S’estima que més d’'un 25% dels serveis de salut del

pais, tan imprescindibles, es porten a terme en fundacions, i que les
fundacions tanmateix representen més de la meitat de 'ocupacio del
transcendent tercer sector social de Catalunya.

Si ens plantegem qué hem aprés amb la pandémia, hi ha una primera
cosa potser més genérica perd no per aixd menys important. Hem viscut
en un mon que, marcat per la seva superficialitat, pel seu viure al dia, i
per la seva cerca permanent de la immediatesa, no ens ha deixat adonar
dels problemes de debo, dels problemes que han anat evolucionant en
silenci, d’alld que els experts en estratégia anomenen “els senyals debils
de I'entorn”, que sén els que realment canvien la societat.

Quan Bill Gates, el 3 d’abril del 2015, després de la crisi de I'Ebola,

va fer la conferéencia titulada The next outbreak? We're not ready, en
queé pronosticava que el proxim problema greu de la humanitat seria
una pandémia produida per un virus, ningud no li va fer cas, i quan ha
aparegut, ningu no estava preparat, ni aqui ni enlloc. Tampoc no estaven
preparats els sistemes sanitaris, ni els equipaments, ni els materials
necessaris. Potser ens hauriem d’escoltar menys, i escoltar més la
societat, els seus canvis, els seus perills, i els seus problemes, per no
enganyar-nos amb falses realitats i estar més amatents a alld que cal i
que és realment important.

Les fundacions amb la crisi del coronavirus s’han vist afectades de forma
diferent segons quina era la seva especialitzacid de servei a la societat,

i han hagut de reaccionar i adaptar-se a les noves realitats amb esforc,
dedicacid i el taranna de proximitat i valors que caracteritza el mon
fundacional.

Les fundacions de salut han estat immerses en I'esfor¢ del mon sanitari
global, defensant la salut dels ciutadans, amb els mitjans disponibles,
amb valentia i eficacia. Una situacid amb moltes complexitats, inicialment
molt dificil, i gue a poc a poc s’ha pogut anar administrant.
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Les fundacions de cultura, que necessiten reunir persones
per fer la seva activitat, siguin museus, sales de concert,
teatres, visites al patrimoni arquitectonic i artistic,
exposicions o festes populars, han perdut totalment els
seus ingressos des del primer dia de confinament, i caldra
veure com i quan podran recuperar una certa normalitat i
superar la davallada economica.

Les fundacions educatives han vist les seves instal-lacions
tancades, i han hagut de construir en molt poc temps
alternatives virtuals per continuar d’alguna manera amb
la tasca d’ensenyar i educar les noves generacions. En
aguest ambit, molt regulat, els plantejaments de com
tornar a la normalitat han anat oscillant, creant un cert
desassossec entre les escoles, els alumnes, i els pares i les
mares.

Les fundacions de serveis socials han vist com
augmentava la seva demanda de serveis, situacio que
anira a més quan es desenvolupi en tota la seva intensitat
la important crisi econdmica que seguira a la crisi
sanitaria i a 'obligat confinament de tot el pais durant
tantes setmanes.

Les fundacions de recerca, sobretot les de recerca
biomedica, han hagut de reorientar les seves prioritats
per aportar feina i treball a la recerca de la vacuna,
medicaments o tractaments que permetin afrontar la
pandéemia i els possibles rebrots, protegint la humanitat i
evitant que es repeteixi la greu situacié que hem viscut.

La ciutadania, tocada pel gran impacte emocional de
la crisi sanitaria, ha reaccionat amb molta rapidesa i
solidaritat, i les donacions per ajudar a superar la crisi
s’han multiplicat. La resposta ha estat important, la
gliestio és com aconseguir que no passi i s'oblidi, i com
i que cal fer perqué es consolidi i s’esperoni la voluntat
filantropica de les persones a la societat catalana.

La crisi també ha fet palés que la societat tenia
possibilitats de viure d’'una altra manera la seva relacio
amb les tecnologies disponibles. Hem fet un salt increible
en les setmanes del confinament en la utilitzacié del
teletreball, pero també, i aixd és molt important, de la
teleescola i de la telefamilia. Un canvi que ha vingut per
guedar-se.

Moments dificils i de prova per a les fundacions, que

es podran superar amb taranna, valors i esforc. Les
fundacions hauran de fer bé la seva activitat com sempre,
seguint amb I'important avanc dels instruments de
transparéncia dels darrers anys per poder assolir des de
la seva realitat, i amb una solida reputacid corporativa,

i també amb la utilitzacié de les tecnigues escaients,
I'accés a noves formes de financament i de relacié amb
els seus grups d’interes. Tot aixo, embolcallat amb el
treball permanent i silenciés d’adaptar-se i liderar el

salt tecnoldgic, 'anomenada transformacié digital, que
canviara les maneres de treballar i de relacionar-se amb
'entorn. Un darrer element és I'evidéncia viscuda que
quan la societat té un problema greu, I'Unica manera
d’afrontar-lo i superar-lo és la col-laboracié intensa i
generosa d’alldo que és public i d’alld que és privat que
permeti afrontar els reptes i construir noves realitats.

En definitiva, com escrivia Henry Kissinger, a The Wall
Street Journal el 6 d’abril passat: «Ara vivim en un
moment que definira una época. El desafiament historic
per als liders és gestionar la crisi, mentre construeixen el
futur».
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Qué hem apreés de la situacio creada
per la pandémia?

El mes de desembre de 2019 el mon assistia al naixement del primer
contagi per COVID-19 a la regi¢ xinesa de Wuhan, un succés que es

veia llunya en la vella i acomodada Europa, “era cosa dels xinesos”.

El mon empresarial estava pendent de les resolucions dels conflictes
comercials entre els Estats Units i RUssia o de com seria el Brexit i quines
penalitzacions tindria per a les exportacions europees.

Alhora, els objectius que es reflectien en els nostres Bussines Plan eren
un creixement del nostre negoci juntament amb un lleuger descens en els
mercats espanyol i portugues, i ningu pensava en les repercussions que
podria tenir un virus que condicionava la vida de 14.000.000 xinesos de la
regio de Wuhan, a l'altre costat del moén, perqué “era cosa dels xinesos”.
Al febrer, Italia va ser el primer pais europeu que es va confinar. El

nostre mon d’objectius, fires i creixement s’ensorrava, ara “era cosa dels
europeus”. Vam ser victimes del nostre sistema global de comerg, la
globalitzacio. El virus va viatjar igual que viatjavem abans de la pandémia,
amb avid/tren/vehicle, i contagiava de la mateixa manera que tancavem
tractes amb els nostres clients face to face, és a dir, un virus que atacava
el model empresarial que teniem fins aleshores, la globalitzacid i la relacid
amb els nostres clients.

Respondre a la pregunta Qué hem aprés de la situacio creada per la
pandemia? Hem aprés a crear un marc de confianga amb els nostres
col-laboradors dibuixant equips idéntics i intercanviables per continuar
donant servei. Hem apres a treballar d’'una manera diferent, fent teletreball
-aguesta paraula formava part de I""argot de grans multinacionals amb
plans de conciliacio familiar per als seus empleats”’- s’ha convertit en
una nova manera de treballar en tot tipus d’empreses, petites/mitjanes i
grans. | tenim instal-lades aplicacions com el ZOOM/JOINT MEETING DE
GOOGLE als nostres mobils per poder relacionar-nos amb els nostres
equips i clients com una nova manera de tancar tractes i demostracions
de productes, creant una nova oportunitat de reduir costos comercials
en els viatges i rutes on la rendibilitat era baixa i, alhora, donar un servei
de preséncia. Hem apres que la nostra acomodada Europa viu en una
bombolla molt fragil i que davant de qualsevol amenaca tots som iguals
-empreses i persones-, demostrant més solidaritat i col-laboracio, amb
I'dnica finalitat de tornar al cami del benestar i el creixement.
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