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ESC [t Introduccion (ii)

Empowering B EL CAPITAL 2
Dechom” GOALS COALITION Capital Protocol

- ;E \ A ,/ bybe Social & Human

Traditional reporting

Value of

impacts
Impact

How do people value

Outcome the change in well-
How does the being due to the
outcome affect impact?
society? + Social costs of carbon
Output Whathas changed . Human heaith, emissionsin USD
. as aresult of the built environment

! business activities?

s ¢ = Climate patterns
What activities

have been done? :
Input * Carbon emissions :
. due fo production }

What resources
have been used for

business activities? . .
« Raw materials : Impact Valuation



Introduccion (iii)

Social & Human
Capital Protocol

Iniciativa reciente (2017)
con el fin de proporcionar
un proceso coherente
para guiar la medicion y
valoracion del impacto
social de las empresas

MEASURE
AND VALUE




Diferentes metodologias (i)

La medicion del impacto social en el

Diferentes metodologias de
medicion del impacto social

Documento de trabajo n® 26
Enero 2018

e Balance del Bien Comun
* B Impact Assessment
* Measuring Impact Framework
e Modelo de Indice de Capacidades
Responsabildad  Modelo LBG

Social
Corporativa

e SROI - Social Return On Investment
e Valor Social Integrado




Diferentes metodologias (ii)

La medicion del impacto social en el

Diferentes metodologias de
medicién del impacto social

Documento de trabajo n® 26
Enero 2018

* Balance del Bien Comun
* B Impact Assessment
* Measuring Impact Framework

e Modelo de Indice de Capacidades
e e Modelo LBG

Social

Corporativa

e SROI - Social Return On Investment
e Valor Social Integrado




Diferentes metodologias (

Universitat
upf Pompeu Fabra
° | Barcelona

Modelo LBG

Resumen Modelo LBG

{Que iQué
sucede? cambia?

Impactos en Comunidad _
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;Por qué? Ty ﬁ
= ' [~ Medio Ambiente
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ESCJ [oer] i Diferentes metodologias (iv)

B Impact Assessment

PUNTUACION
DE IMPACTO B DE

80

El promedio de

Certified Puntuacién de
Impacto B
Corporations’ l I I l
I
I .

Brought to you by
the community of

Sobresaliente Extraordinario

B Impact Assessment: auto-evaluacion de aprox. 100 preguntas
repartidas en cinco categorias: 1. Gobernanza, 2. Trabajadores, 3.
Comunidad, 4. Medio ambiente y 5. Clientes



Diferentes metodologias (v)

~—

Valor »

Grupode -
contactov

ECONOMIA T/\
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con future

A1: Gestion ética de la oferta/suministros

90

l 4 B1: Gestién ética de finanzas 30
C1: Calidad del C2: Reparto C3: Promocién del | C4: Reparto justo | C5: Democracia
puesto de justo del comporta- de la renta interna y
trabajo e volumen miento transparencia
igualdad de trabajo ecoldgico de las
personas
90 50 empleadas 30 60 90
D1: Relaciones éticas | D2:Solidaridad | D3: Concepcién D4: Concepcién D5: Aumento de
con los clientes con otras ecolégica de social de los estandares
empresas productos y productos y sociales y
servicios servicios ecoldgicos
50 70 90 30 | k30
E1: Efecto social/ | E2: Aportacién | E3: Reduccién E4: Orientacién de | E5: Transparencia
Significado del a la comuni- de efectos los beneficios social y par-
producto/ dad ecolégicos al bien comdin ticipacién en
servicio la toma de
decisiones
Quebrantamiento | Compra hostil Gran impacto Evasién de No revelacion
de las Normas medioambiental impuestos de todas
de trabajo OIT a ecosistemas las participaciones
-200 -200 -200 -200 -100




Diferentes metodologias (vi)

La medicion del impacto social en el

Diferentes metodologias de
medicion del impacto social

Documento de trabajo n® 26
Enero 2018

e Balance del Bien Comun
* B Impact Assessment
* Measuring Impact Framework
e Modelo de Indice de Capacidades
Responsabildad  Modelo LBG

Social
Corporativa
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Diferentes metodologias (Vvii)

A guide 0

Social Return Social Return on Investment (SROI)

on lnvestment

Valor Actual Neto
de los Impactos

SROI =

Valor Actual Neto de la Inversion

SOCIAL VALUE

INTERNATIONAL
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Diferentes metodologias (Vviii)

Valor Social
Integrado (VSlI)

Empresas mercantiles

GEACeounting

12



or=1[ei8] [eWe [SIMVASI N ()]

Metodologia basada en Polyhedral Model of Social Value Analysis
el modelo poliédrico . i

que pretende objetivar gl o '““~5-;aimmerz

y monetizar el valor ;,z' 5‘“""\(—-—7;\ o0 '\‘\5.2
social integrado (VSI) : !/"" . \\ \
generado por una Stakeﬁﬂderg, ® . ... :
organizacion r \\i._.-—-' /‘{;H et

7
5.

Stakeholder 4~
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Calculo del VSI (ii)

Fundamentos tedricos

m 1. ACTION RESEARCH

= 2. TEORIA DE STAKEHOLDER

= 3. PERSPECTIVA FENOMENOLOGICA

. 41 | OGICA DIFUSA
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Calculo del VSI (iii)

1. ACTION RESEARCH

N
o 2,
O &
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0 2!
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ESC| [zt calculo del VSI

2. TEORIA DE STAKEHOLDER

_ Propietarios
mai’:f;i! Accionistas
Sindicatos . Inversores
Empleados Clientes
Compradores
Consumidores
Legisladores Competidores
Local / Regional Diract
Macionakes 5 4 Ind iact?:ni
Intemacionakes LA Substitutos
P P
Proveedores EMPRESA Distribuidores
Funcionala
Inusqﬂfg:nai Financieras 7 6 Intermeadiarios
Senvicios extemos
Publico 9 8 Comunidades y Vecinos

Gry m Instituciones Industrales

Lidapma e pr'nﬁn 1 o AsociacionesEmpresanales

ONGs Especializados Analistas Financieros

. Ganeralistas
Medios | rerodistas 16




ESCJ [ szt Calculo del VSI (v)

3. PERSPECTIVA FENOMENOLOGICA

Stakeholder Stakeholder
™

Stakeholder Stakeholder
( i )
Stakeholder \ ‘
- Stakeholder
_ ™
»
i
(4

Stakeholder Stakeholder
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Calculo del VSI (vi)

4. LOGICA DIFUSA

(orada) funcion de pertenencia

1 / e

10 15 25 30 ()

ACUERDOS INTRASTAKEHOLDERS: COMUNIDAD DE
STAKEHOLDERS
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ESCI 7]z Calculo del VSI

Entidad promotora: GEAccounting

M Safata d'entrada (1.285) x GEAccounting - GEAccol X Silviall |ETSRRETN X
< C' | @ www.geaccounting.org | @

GEAccounting - So

GEAcCeounting

HOME NOSOTROS QUE HACEMOS RECURSOS CONTACTO NOTICIAS

GLOBAL ECONOMIC ACCOUNTING

Es una Agrupacion de Interés Econémico sin animo de lucro, que pretende crear una comunidad de usuarios interesados en la contabilidad
social.

Conoce mds sobre la Metodologia que hemos desarrollade para monetizar el valor social que generan las organizaciones.

Conoce mds sobre nosotr@s y nuestra historia.

Algunos testimonios

Con esta Metodologia se puede La medicién del valor social y su La cuantificacién del valor social tiene
demostrar el valor mas allg de la implantacién en las organizaciones es una gran aportacién en el actual
cotizacién de una accién, ya que trata de una linea clara de futurc.” contexto socicecondmico, en el que los
explicar la Contabilidad de una manera ciudadanos exigen mds transparencia y
diferente. El trabajo nos ha servido para Gustave Zaragoza, Director General de una rendicién de cuentas’

el didlogo con diferentes stakeholders Andlisis, Politicas Publicas y Coordinacién en
Utilizamos cookies propias y de terceres para mejorar la experiencia de navegacién, y ofrecer contenidos de interés. Al continuar con la navegacién entendemos que se acepta nuestra politica de cookies. - Puede obtener mds informacion en

el siguiente enlace

22/11/2017
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ESCI [ sz Calculo del VSI (viii)

- () () Danone
ACU %

La Fundacié Rubricatus

FRO PERSONES AME DISCAPACITAT UniverSitat -Fo"mw':o’
UPf Pompeu Fabra iwa all
B l :
clade s UVIC o R ey

Abacus AMPAMS |avola {(suara

PLANA DE VIC 2 :
OBlanquerna e Somram
——

amb Santa Marina - y RENEWABLE ENERGY

.........

B Bilkok SR MONDRAGON
SOM  Gooilkek
—fundaci6 “EV Dlt;gEsg';)rEtllatlLI:Ao EROSKI (OO ooPATIA
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E SC| [ror] s Fases del VSI (i)

IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
— elaborar el mapa de stakeholders

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE VALOR

- realizar entrevistas con los stakeholders e identificar
las variables de valor percibidas

- elaborar la matriz de intereses

MONETIZACION DE LOS INDICADORES

- identificar outputs/inputs sociales e identificar proxies
que permitan monetizacién

— elaborar la tabla de valoracidon con algoritmos

CALCULOYY VISUALIZACION DEL VALOR GENERADO
— cuantificar valores particulares, valor compartido y
valor global (consolidado)

—> visualizar en graficos de valor

21



Universitat
up Pompeu I 'al bra

Fases del VSI (iil)

IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE

INTERES

Ejemplo: Universidad Pompeu Fabra

Estudiantes

Alumni

Familias de estudiantes

Personal docente e
investigador (PDI)

Personal de administracion
y servicios (PAS)

Proveedores y empresas
contratadas

Administraciones publicas

Instituciones del Grupo
UPF

Otras instituciones y
centros universitarios

Instituciones y entidades
sociales

Empresas

Medios de comunicacion

Entorno social




ESC| [wer] s Fases del VSI (iv)

IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Proveedoresy
financiadores

Ejemplo: Fundacio Formacio
| Treball

Usuarios

Admin. Clientes

Publica

FORMACIO Empresas
| TREBALL / colaboradoras

Voluntarios Entidades
sociales

Medio III
ambiente

Trabajadores

Universidades
y centros de formacion




Universitat
upf Pompeu Fabra
H(I F‘(_.'!'_'.'F(} na

Fases del VSI (vii)

Ejemplo: Matriz de intereses de Fundacion Lantegi Batuak

=}

INTERESES CONJUNTO
STAKEHOLDERS

[y

Creacion de puestos de trabajo para personas
con discapacidades

Anticipacion proactiva al desarrollo normativo

Externalidades positivas

Paz social

Transparencia

Beneficio socio-econdmico (Ahorro contributivo)

Incremento ingresos familiares

Efecto tractor sobre entidades del sector

W o N0 R WN

Servicio + Valor social (cliente) = reinversion en
su colectivo

Ejemplo transformador (otro tipo de empresas es
posible)

11

Generar valor agregado en proveedores y
clientes

12

Incremento autonomia Reduccion de la

dependencia de cuidadores

13

Valor emocional autoestima, tranquilidad,
satisfaccion social

24

SC=sociedad civil, A=administracién, F=financiadores, C=clientes, TE=tejido empresarial, S=sindicatos



ESCI [zt Fases del VSI (viii)

Ejemplo: Matriz de intereses de Suara Cooperativa

Clients
Persones Persones publics i Clients
sOCies treballadores institucions finals Proveidors Altres

Generacio d'ocupacio

Desenvolupament professional
Participacio
Innovacio en els serveis

Millora de la qualitat de vida de les
persones ateses

Insercio de les persones ateses
Compromis social
Contacte amb el mdon laboral

Entitat sense anim de lucre

Generacio de valor compartit

25



ESC' Fases del VSI (xiii)

Ejemplo: Viviendas Municipales de Bilbao

. ¢(EXxiste ¢Es un precio ¢(EXiste un
Variable de .
Indicador un de mercado mercado de Proxy
valor . . .
precio? activo? referencia?
Acceso a la . , No, precio de Si, viviendaen  Precio medio de
. N2 de pisos Si - . . . .
vivienda vivienda protegida  alquiler vivienda en alquiler
1200 11,85
1150 11,37 11,30
11,00 1059 1058 10,56 Mu'n|.c|p|os con mayor precio
10,50 de vivienda en alquiler por m2
_ (datos de Fotocasa)
10,00
9,50
9,00
8,50
San Barcelona Getxo Sant Cugat Castelldefels  Bilbao
Sebastian del Vallés

Guipizcoa Barcelona  Vizcaya Barcelona Barcelona Vizcaya

26



ESCJ [ it Fases del VSI (xiv)

Ejemplo: Fundacion Formaciod i Treball

¢Existe ¢Es un precio ¢Existe un
Indicador un de mercado mercado de Proxy
precio? activo? referencia?

Variable de

valor

Si, tarifas de

Aprovechamiento 0 , . Tarifa mediana de
i ) T reutilizadas Si No municipios/ -
del residuo textil 14 municipios
comarcas
AHORRO RESIDUOS
45 ¥ % i
I |
< | |
O . .
= 25 | I
= ' . . )
i outlider Puntuacion outlider
E = .
e centroide
05
0,5 40 45 50 55 60 63 70 73 80 85
VALOR
Beula Clariana | Baix Pla de Alt La Area e
{Ohot) OSONA | Cardener | Bages Roses Fmpordin | I'Estany | Fopordd | Abrera | Segarra Lloret [ Tareagona| Barcelona
46,9 523 558 | ssd 60,9 61,5 62 64,4 65,2 67,1 68,4 68,4 83

27



ESCJ [ it Fases del VSI (xv)

Ejemplo: Fundacion Formaciod i Treball

. ; EXiste un coste o ahorro
Variabl valor i <
ariable de valo Indicador por parte de la AAPP? Proxy

Ne de trabajos de  Si, existe una ayuda econdémica Valor atribuido por la AAPP al
insercion (ORDRE TRE/267/2008 del mantenimiento de un trabajo
Acceso al empleo . . L
equivalentes a Departament de Treball, de insercion

tiempo completo  Generalitat de Catalunya)

ORDRE

TRE/267/2008, de 22 de maig, per la qual s‘aproven les bases reguladores per a
la concessio d ajuts i subvencions als programes d’igualtat d’oportunitats en el
treball: programes laborals per a la diversitat.

Articulo 60

60.1 “Esta ayuda...no podra superar el 60% del salario

bruto mensual que |la empresa de insercion pague a
la trabajadora o al trabajador.”

28



E SC| [ror] s Fases del VSI (xvi)

CALCULO Y VISUALIZACION DEL VALOR
GENERADO

Valor Social de la actividad econdmica

Impacte econdmico directo e indirecto generado por la actividad
economica

Valor Social Especifico

Valor del conjunto de variables identificadas por los grupos de interés

Valor Social Integrado (consolidado)

29



ESCJ [tz Fases del VSI (xvii)

Ejemplo: Universidad Pompeu Fabra

247.757.999 €
VALOR  SOCIAL

INTEGRADO

(CONSOLIDADO)

VALOR SOCIAL
Retorno social ESPECIFICO
sobre la subvencion VALOR SOCIAL L
et tae P GENERADO POR
recibida (“SROI“) LA ACTIVIDAD
4,28 ECONOMICA

37.731.884 € RETORNO SOCIO-

ECONOMICO

AAPP

30



ESCJ [tz Fases del VSI (xviii)

Ejemplo: Fundacio Formacio i Treball

RESULTADO
ECONOMICO*
EMPRESAS
IMPACTO SOCIAL DE LA ACTIVIDAD ECON. Q COLABORADORAS: 182.878,2 €
Vaton oo esneeitg 0 47 14.455,0 €
. T JRIEN . SOCIEDAD: Impacto Social
PERSONAL ESTABLE: , 4 r\ /\ ~ R N del la actividad econdmica
. \,. — . 6.862.475,2 €
17.1180€ / -~y v )
> L Na
N\ .
( \
) < éLOR SOCIAL INTEGRAD\J ‘
CIUDADANIA: 1 16.680.608,5 € (J !
\ .
3717385€ - \\1 /- oMmSTRACION:
L .
\ N ;\4/ , 3.919.839,5 €
N v ’
A 7/ :
ENTIDADES '~ - "' USUARIOS:
SOCIALES: ~ie .. -
4.918.510,0 € MEDIO AMBIENTE: 7.212.939,4 €
234.290,4 €

31



ESC| [e] s Fases del VSI (xix)

Ejemplo: Programa “Entitats amb cor” de Caritas

Valor Socioecondmic

Retorn a PAdministracié

@B Valor Social Especific ADMINISTRACIO
PUBLICA
10.063.567 €
VALOR SOCIAL INTEGRAT - VASI 1.083.995 €
9.871.094 € CARITAS DIOCESANA VALOR

VALOR SOCIAL
ESPECIFIC - VASE

DE BARCELONA SOCIOECONOMIC

VALOR

N VALOR SOCIAL
SOCIOECONOMIC - VAS

INTEGRAT .i.p

1.083.995 €

RETORN A
UADMINISTRACIO - R-A

ENTITATS
COL-LABORADORES

3.568.826 €

VOLUNTARIAT D’EaC
459.000 €

Figura 1

BENEFICIARIS
Flg ura 2 6.754.721 €

32



Fases del VSI (xx

Ejemplo: Unién de Cooperativas Agrarias de Navarra (UCAN

M sing X | M Safata d'entrada (2.504) - sivia=. X | By Traductor de Google X [ Cooperativas Agro-aliment= 41 X+ -

dw==

&« C @ Noesseguro | www.agro-alimentarias.coop/noti

Durante 2018, Cooperativas Agro-alimentarias de Navarra va a realizar este mismo trabajo en dos cooperativas
agroalimentarias de primer grado socias, que serd también |a primers ocasion en que se realice esta medicion de
monetizacién del valor social generado en una cooperativa agroalimentaria. E objetivo del proyecto es el de
generar una matriz que sirva de aplicacién a otras cooperativas de perfiles similares con un menor trabajo de
campo. Posteriormente, en 2018 se llevard a cabo otro proyecto piloto para contrastar |a fiabilidad de a aplicacién
de dicho modelo con la matriz resultante.

cooperativas
agro-alimentarias

Monetizacién del valor social

cooperativas
agro-almentarias

wolver

rar su experiencia de nave bar datos estadisticos sobre las visitas a esta web. Al

endemos que da su consentimientn a nuestra politica de cookies.

© @ B o

LE |

https://vimeo.com/260625758
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https://vimeo.com/260625758

iMuchas gracias por vuestra atencion!

Mas informacion:
Silvia Ayuso
silvia.ayuso@esci.upf.edu
http://mango.esci.upf.edu

34
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