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Introducción (i)
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Triple cuenta de 
resultados ?



Introducción (ii)
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Introducción (iii)

Iniciativa reciente (2017) 
con el fin de proporcionar 
un proceso coherente 
para guiar la medición y 
valoración del impacto 
social de las empresas



Diferentes metodologías (i)
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• Balance del Bien Común
• B Impact Assessment
• Measuring Impact Framework
• Modelo de Índice de Capacidades
• Modelo LBG
• SROI - Social Return On Investment
• Valor Social Integrado

Diferentes metodologías de 
medición del impacto social



Diferentes metodologías (ii)
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• Balance del Bien Común
• B Impact Assessment
• Measuring Impact Framework
• Modelo de Índice de Capacidades
• Modelo LBG 
• SROI - Social Return On Investment
• Valor Social Integrado

Diferentes metodologías de 
medición del impacto social



Diferentes metodologías (iii)
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Modelo LBG



Diferentes metodologías (iv)
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B Impact Assessment

B Impact Assessment: auto-evaluación de aprox. 100 preguntas 
repartidas en cinco categorías: 1. Gobernanza, 2. Trabajadores, 3. 
Comunidad, 4. Medio ambiente y 5. Clientes
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Diferentes metodologías (v)

99



Diferentes metodologías (vi)
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• Balance del Bien Común
• B Impact Assessment
• Measuring Impact Framework
• Modelo de Índice de Capacidades
• Modelo LBG
• SROI
• Valor Social Integrado

Diferentes metodologías de 
medición del impacto social



Diferentes metodologías (vii)
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Social Return on Investment (SROI)



Diferentes metodologías (viii)
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Valor Social 
Integrado (VSI)



Cálculo del VSI (i)

13

Metodología basada en 
el modelo poliédrico 
que pretende objetivar 
y monetizar el valor 
social integrado (VSI) 
generado por una 
organización



Cálculo del VSI (ii)

14

Fundamentos teóricos

1. ACTION RESEARCH

2. TEORÍA DE STAKEHOLDER

3. PERSPECTIVA FENOMENOLÓGICA

4. LÓGICA DIFUSA



Cálculo del VSI (iii)
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ACTION 
RESEARCH

Acción

1. ACTION RESEARCH



Cálculo del VSI (iv)
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2. TEORÍA DE STAKEHOLDER



Cálculo del VSI (v)
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Stakeholder

Stakeholder Stakeholder

Stakeholder

Stakeholder
Stakeholder

StakeholderStakeholder

VALOR

3. PERSPECTIVA FENOMENOLÓGICA



Cálculo del VSI (vi)
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ACUERDOS INTRASTAKEHOLDERS: COMUNIDAD DE 
STAKEHOLDERS

4. LÓGICA DIFUSA



Cálculo del VSI (vii)
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Entidad promotora: GEAccounting



Cálculo del VSI (viii)
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Santa Marina



Fases del VSI (i)

21



Fases del VSI (iii)

IDENTIFICACIÓN DE LOS GRUPOS DE 
INTERÉS

Estudiantes
Alumni
Familias de estudiantes

Personal docente e 
investigador (PDI)
Personal de administración 
y servicios (PAS)
Proveedores y empresas
contratadas
Administraciones públicas

Instituciones del Grupo
UPF
Otras instituciones y 
centros universitarios
Instituciones y entidades 
sociales
Empresas

Medios de comunicación
Entorno social

Ejemplo: Universidad Pompeu Fabra



Fases del VSI (iv)

IDENTIFICACIÓN DE LOS GRUPOS DE 
INTERÉS

Ejemplo: Fundació Formació
i Treball



Fases del VSI (vii)
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Ejemplo:  Matriz de intereses de Fundación Lantegi Batuak

SC=sociedad civil, A=administración, F=financiadores, C=clientes, TE=tejido empresarial, S=sindicatos



Fases del VSI (viii)
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Ejemplo:  Matriz de intereses de Suara Cooperativa



Fases del VSI (xiii)
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Ejemplo: Viviendas Municipales de Bilbao

Variable de 
valor Indicador

¿Existe
un 

precio?

¿Es un precio 
de mercado 

activo?

¿Existe un 
mercado de 
referencia?

Proxy

Acceso a la
vivienda Nº de pisos Sí No, precio de 

vivienda protegida
Sí, vivienda en 
alquiler

Precio medio de 
vivienda en alquiler

Municipios con mayor precio 
de vivienda en alquiler por m2 

(datos de Fotocasa)



Fases del VSI (xiv)
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Ejemplo: Fundación Formació i Treball

Variable de 
valor Indicador

¿Existe
un 

precio?

¿Es un precio 
de mercado 

activo?

¿Existe un 
mercado de 
referencia?

Proxy

Aprovechamiento 
del residuo textil

T reutilizadas Sí No
Sí, tarifas de 
municipios/ 
comarcas

Tarifa mediana de 
14 municipios



Fases del VSI (xv)
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Ejemplo: Fundación Formació i Treball

Variable de valor Indicador ¿Existe un coste o ahorro 
por parte de la AAPP? Proxy

Acceso al empleo
Nº de trabajos de 

inserción 
equivalentes a 

tiempo completo

Sí, existe una ayuda económica 
(ORDRE TRE/267/2008 del 
Departament de Treball,
Generalitat de Catalunya)

Valor atribuido por la AAPP al 
mantenimiento de un trabajo 
de inserción 

Artículo 60
60.1 “Esta ayuda…no podrá superar el 60% del salario 
bruto mensual que la empresa de inserción pague a 
la trabajadora o al trabajador.”



Fases del VSI (xvi)
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CÁLCULO Y VISUALIZACIÓN DEL VALOR 
GENERADO

Valor Social de la actividad económica
• Impacte económico directo e indirecto generado por la actividad 

económica

Valor Social Específico
• Valor del conjunto de variables identificadas por los grupos de interés

Valor Social Integrado (consolidado)



Fases del VSI (xvii)
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110.462.908 €

165.239.096 €

110.462.908 €

170.222.157 €110.462.908 €

170.222.157 €

Ejemplo: Universidad Pompeu Fabra

110.462.908 €

165.239.096 €

110.462.908 €

170.222.157 €Retorno social 
sobre la subvención 

recibida (“SROI“)
4,28

This is an 
example 

text. 
Example 
text. Go 

ahead and 
replace it. 

This is an 
example 

text. 
Example 
text. Go 

ahead and 
replace it. 

247.757.999 €

RETORNO SOCIO-
ECONÓMICO 

AAPP

VALOR SOCIAL 
ESPECÍFICO

VALOR SOCIAL
GENERADO POR
LA ACTIVIDAD
ECONÓMICA

37.731.884 €

VALOR SOCIAL
INTEGRADO
(CONSOLIDADO)

110.462.908 €

170.222.157 €



Fases del VSI (xviii)

Ejemplo: Fundació Formació i Treball
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SOCIEDAD: Impacto Social
del la actividad económica

6.862.475,2 €

3.919.839,5 €

ADMINISTRACIÓN: 
Retorno Socio-Económico

7.212.939,4 €

USUARIOS:

182.878,2 €

RESULTADO
ECONÓMICO*

234.290,4 €

MEDIO AMBIENTE:4.918.510,0 €

ENTIDADES 
SOCIALES:

371.738,5 €

CIUDADANÍA:

517.118,0 €

PERSONAL ESTABLE:

IMPACTO SOCIAL DE LA ACTIVIDAD ECON.          
RETORNO SOCIO-ECONÓMICO AAPP
VALOR SOCIAL ESPECÍFICO 14.455,0 €

EMPRESAS 
COLABORADORAS:

VALOR SOCIAL INTEGRADO
16.680.608,5 €



Fases del VSI (xix)
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Ejemplo: Programa “Entitats amb cor” de Càritas



Fases del VSI (xx)
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Ejemplo: Unión de Cooperativas Agrarias de Navarra (UCAN)

https://vimeo.com/260625758

https://vimeo.com/260625758
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¡Muchas gracias por vuestra atención!

Más información:
Silvia Ayuso

silvia.ayuso@esci.upf.edu
http://mango.esci.upf.edu
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