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UN NOUVEAU MODELE ~
D'ORGANISATION

Une baisse des revenus Issus
de la prestation traditionnelle

La nécessité de faire
évoluer son offre, ses
pratigues,

ses compétences...

...et donc de développer
des prestations a plus forte._
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« utilité ajouté » . e



UN NOUVEAU MODELE Ty
D'ORGANISATION %

e Evolution de la relation clients

* Le client « digital » a remplacé le client « boite a chaussure » :

 Dématérialisation des justificatifs
» Utilisation de plateformes ...

* Nouveaux besoins
» Réactivité
* Disponibilité
« Economies
* Et éventuellement ... Faire du profit !




UN NOUVEAU MODELE Ty
D'ORGANISATION %

Impacts :

LISparton progressive des missions complables traditionnelles entranant .
Une baisse significative du chiffre d'affaires de la profession
Un grand nombre de collaborateurs impactes

JouLes les fonctions du cabinet sont CoNcernées (et tout le monde est concerne /) .
Process de production
Management
Relation client
Ressources humaines...

Opportunites
Faire evoluer l'offre cabinet et developper des prestations a plus forte valeur goutee

»__ A condition naturellement d'avoir conduit sa propre transformation
numerigue au sein du cabinet |




EVOLUTION BRUTALE DU CABINET I ET CE
N'EST QUE LE DEBUT ...

La révolution numérique des professionnels
du chiffre va s'accélérer avec :

« Changement générationnel

« Pression des editeurs de plateformes

» |nvestissements des gros cabinets

« Développement des fintech et légaltech
« Automatisation de la tfenue comptable
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EVOLUTION BRUTALE DU CABINET I ET ~
CE N'EST QUE LE DEBUT ... Vi

Probabilité que les robots prennent votre place
dans les 20 années a venir, 1=max.

Telemarketers
Accountant and auditors
Retail salespersons
Technical writers i o
Real estate Sales oo mTs o, v
Word processors and typists im0 R, o
Machinists i, b5,
Commerical pilots R, 0.55
Economists e 0.4
Health technologists IS 0.4
Actors I 0.37
Firefighters NS 017

Editors e 0.06
Chemical engineers & ooz
Clergy | oo
Athletic trainers | ooo7
Dentists | o004
Recreational therapists | o003

® BUSINESS INSIDER




QUELLES COMPETENCES #7*

« Réussir la conduite du changement
Adhésion du management

Embarquer les équipes (processus d’accompagnement auchangement, impliquer les collaborateurs)

Mettre en place une vraie stratégie de projet (stratégie, plan d'action, suivi du projet dans le temps)
Gestion des freins et des résistances

« Imposer une rupture dans les methodes de travail et organisationnels
o Nouveaux modes de fonctionnement de la génération Y & Z
o Nouveaux modes de formations (MOOC, e-learning...)
o Adapter ses processus : réviser ses processus, améliorer sa productivité, se tfransformer...

« Faire évoluer des profils des collaborateurs et des compétences
o Besoins de formation (pas seulement technique)
o Adaptation permanente
o Intégration de nouveaux profils « non-comptables »
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Et la profession a de vrais atouts !/ 478"

... Pour accompagner ses clients dans leur propre transition
numerique

Une force qui repose

sur

1 Une tres forte présence aupres des PME l '
> Une solide confiance des dirigeardls e

3 Une attente forte des clients




LES ACTIONS DU CSOEC
LE PLAN D' ACTION

numérique pour les cabinets [site Cap sur le numérique) [l = @ Tooorooewes

Accelération

site Cap sur le numérique

Kit mission




LES ACTIONS DU CSOEC ; %/
LA PLATEFORME CAP SUR LE NUMERIQUE

Cap sur le numérique est un programme congu pour accompagner
les cabinets d’'expertise comptable dans leur fransformation
numerique.

En bref, Cap sur le numérique c'est :

- Diagnostiguer la maturité numérique des cabinets

- Evaluer les compétences digitales des collaborateurs

« Analyser les impacts

- Formerles dingeants et les collaborateurs

« Informer les experts-comptables et leurs équipes et leur délivrer une veille

« Aider les cabinets  accompagner leurs clients @

s .,
.

- CAP:y: e

o NUMERIQUE

ORDRE DES
OMPTABLES

® www.capsurlenumerique.fr a °



