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Le cycle de 'information

4- DECIDER

Adapter les axes stratégiques
Lancer les actions

1- SSORGANISER surla
base d’axes stratégiques

Identifier les besoins en
information

Repérer les sources
Sensibiliser, former, solliciter les
informations

PROTEGER (a chaque étape du cycle)

Repérer les informations sensibles
Attribuer des niveaux de confidentialité
Vérifier la sécurité de I'information

3- EXPLOITER

Analyser, croiser, valider
Diffuser
Organiser

2- CAPTER

Recueillir
Sélectionner
Regrouper
Synthétiser




Definition de l'intelligence economiqgue ‘

AN

L’Intelligence Economique (IE)

N

De nombreuses définitions encadrent ce concept

Retenons les deux définitions suivantes comme étant :

« [’ensemble des actions coordonnées de recherche, traitement,
distribution, de l’information utile aux acteurs économiques en vue de son
exploitation ».

Source : Rapport Xleme Plan (1994) du Groupe
Intelligence Economique et Stratégie des Entreprises
( Rapport Martre)

« C’est un mode de gouvernance, fondé sur la maitrise et [’exploitation de
’information stratégique, pour créer de la valeur durable dans une
organisation ».

Source : www.intelligence-économique.gouv.fr
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Définition de l'intelligence economique /suite/

Les axes de l'intelligence economique :

L'intelligence economique recouvre a la fois I'anticipation, la protection de l'information et le
lobbying.

Lanticipation grace a la Vellle gui peut prendre differentes fonmes [environnementale,
Juridique. concurrentielle. technologigue, commerciale. compltable et nnanciere), mals
qui St LoLJoUrs au service ae ia strategie,

La protection de /information et de maniere pius large ae l'ensemble des savolr-iare et
aes actifs straléqgiques appartenant a une organisation [depot a I'lINFLL mise en place de
CONUaLs d assurance Speciiiques, Securisation des systemes dinfornmation,...)

Le 1obbying et la communication dinfiuence




Ou se situe I'information ?

SOURCES INTERNES

Les documents internes :

tableaux de bord, documents de gestion, guides de
procédures internes, compte-rendus de réunions,
études marketing, rapports,...

Les fichiers :
clients, fournisseurs, prospects, du personnel

Capital humain :
commerciaux, acheteurs, tous les collaborateurs,
intérimaires, stagiaires

Le traitement des demandes externes :
courriers et courriels recus, interrogation du site web de
I’entreprise, CV transmis

L'expérience :
analyse des succeés et des échecs

Les lieux de convivialité :
machine a café, restaurant d’entreprise,...

Les réseaux sociaux de I’entreprise : intranet de
I’entreprise, journal interne, réunions du CE,...

SOURCES EXTERNES

Internet :
Web, blogs, réseaux sociaux...

Les partenaires :
fournisseurs, clients, financiers

Les institutions :
administrations, réseaux consulaires, organisations et
fédérations professionnelles, syndicats

Les manifestations :
colloques, salons, voyages d’affaires

Les réseaux personnels :
clubs, associations

Les documents des concurrents :

plaquettes publicitaires, rapports d’activité, communiqués

de presse

Les sources fortuites :
transports en commun, restaurants, stagiaires
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L'intelligence economique : une politique publique au service des
entreprises

Une origine :

Linteligence economigue est une politigue publigue voulle par 'Elal
adeciae a mettre ses moyens au service de l'economie et a prendre les
IMESUIES d 1a Preservation des Interéts a long terme de la nation. Keposant
NOLEMIMeENt sur unNe mutualisation dinionmations publigues et privees, /e
succes demarche dinteligence economique passe par1adanesion ae tous
1ES acteurs economiques.




/
7
L'intelligence economique : une politique publique au service des // 7\
entreprises

Un principe :

Linteligence economique est une aemarche, un etat desprit gui concerme lous les acteurs
ae l'economie. 1rop souvent associee aux grands groupes, elle concerne toute personne a ila
[ete dune organisation publigue  privee ou  assocatve tout arigeant dentreprise
dorganisme. dadministration, guéelle gue soit ia tallle et lactivité ae cetx-ci.

L es experts-compiables ont un role a jJouer pour encourager son developpement dans les FME

Une methode :

Lintelligence economiqgue consiste avant tout g mettre en piace 1a bonne organisation ansi
que les bons outls et a acguerir les bons refiexes pour collecter l'information, anal/ser et la
lransiornmer en connaissance gui Sera aiiiusee aux bons acteurs sarns Omeltre de 1a Securiser.



Un contexte propice au developpement de l'intelligence

AR

economigue
Un contexte ... ... propice au développement de U’Intelligence Economique
v' La mondialisation des échanges v Les instruments de pilotage traditionnels ne suffisent plus
] . . o v Une bonne information ne suffit plus, il est important de pouvoir
v Des échanges qui sont de plus en plus dématérialisés et &tre informé avant les autres
rapides . . , .
P v Il appartient a tout acteur economique de comprendre et
v Le développement d’une concurrence exacerbée, d’anticiper .les mutations qui affectent son marche, a travers des
outils de veille
v La diversification des risques v L’information est devenue stratégique pour prendre une bonne
o _ décision
¥ La multiplication des crises v Les acteurs économiques doivent savoir protéger leurs
v Lexplosion du volume d’informations lnformatlonslet leur?, actifs strateglq,ues |
v Les acteurs economiques sont obliges de revoir leur approche de
v Le cloisonnement et la patrimonialisation de l’information a l’information et d’organiser le partage de celle-ci afin de pouvoir

valeur ajoutée au sein des organisations la capitaliser en interne
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Le developpement de l'intelligence economique en France (1/3) /}% A

Dans les annees 1950 les Japonais ont developpe un systeme dintéelligence EConomique s appuyant sur
fe MITI (Ministry of international Trade and Inaustry) et le JETRO [Japan External Trade Organisatior)
DOoUur relancer leur economie

Dans les annees 1980 lnteligence Economigue sest aeveloppee aux Elais-Unis, sous linfiuence de
Michael Forter, professeur a Harvard

Linteligence Economigue est aoparue en France dans les annees 1990

£n 1992 [Etat cree ADIT [IAgence pour ia Diffusion de l'lnformation 1echnologique) qgui vise a
aoporter un soutien operationnel et a securiser le developpement international des entreprises
francaises

£n 1994 parait le rapport Martre intituié « Inteligence economique et Stratégie des ENtreprises »

£n 2002 une circuliaire du Mineli redennissar ia notion de défense economiqgue, dont lntelligence
Fconomique est une des composantes, amns/ gue le role des aiierents acteurs Implhigues dans sa 1mise ern
ceuvre. Cette circulaire donne aux prefets une « mission pernmanente dinteligence Economique » au
litre ae la « derense economigue ».




Le développement de l'intelligence économique en France (2/3)

o En juin 2003, le député UMP du Tarn, Bernard Carayon remet au Premier Ministre un rapport intitulé
« Intelllgence Economique, compet1t1v1te et cohésion sociale » qui a donné lieu :

« A la nomination en décembre 2003 d’Alain Juillet, Haut Responsable a U’Intelligence Economique (HRIE) rattaché au
Premier Ministre ; www.intellisence-economique.gouv.fr

 Au developpement d’une politique d’ Intelllgence Economique dans ’ensemble des ministéres, a travers notamment
la nomination d’un coordonnateur ministériel a U’Intelligence Economique dans chaque ministére.

« Ala création de la Fédération des Professionnels de ’Intelligence Economique (FEPIE) ; www.fepie.com

o En 2005, le Ministere de UIntérieur a émis une circulaire sur UIntelligence Economique appliquée aux
territoires créant | intelligence territoriale

o En 2007, une circulaire du Minefi traite du dispositif d’intelligence economlque mis en ceuvre au sein des
services de ce ministere (suites du rapport Carayon) pour mettre en place U’Intelligence Economique au
sein des PME



http://www.intelligence-economique.gouv.fr/
http://www.fepie.com/

Le developpement de l'intelligence economique en France (3/3) %/

o De septembre 2009 a avril 2013, Olivier Buquen est positionné a la téte de la Délégation Interministérielle a
l’Intelligence Economique (D2IE). Il est rattache hierarchiquement a la presidence de la Republique.

o Le 29 mai 2013, Claude Revel a été nommée en Conseil des ministres Déléguée interministérielle a
’intelligence economique (poste rattache au Premier ministre).

o Par décret du 1er juillet 2015, Jean-Baptiste Carpentier a été nommé Délégué interministériel a
’intelligence economique (D2IE).

o Le décret du 29 janvier 2016 a institué un Commissaire a ’information stratégique et a la sécurité
economiques (Jean-Baptiste Carpentier, CISSE) et a porte creation de ce service a competence nationale
denomme « Service de l’information strategique et de la securite economiques (SISSE) ».

o Ce nouveau service correspond a la fusion de l’ex-Service de Coordination a l’Intelligence Economique
(SCIE) et U’ex-Delegation interministerielle a Uintelligence economique (D2IE). Il est positionne au sein de
la Direction Genérale des Entreprises (DGE).

o Le CISSE est chargé d’élaborer et de mettre en ceuvre la politique publique en matiere de protection et de
promotion des interets economiques et de promotion des intérets economiques, industriels et scientifiques
de la Nation.







Les principales etapes d’'une demarche d’intelligence economique

1- Définir les besoins en information
en fonction ae la stratégie de I'enite economique concermee. ann de dégager des prionies et de fixer en consequence des

orientatons en matiere de recherche dinfonmatons

Z- Collecter linformation ouverte

en utilisant aes oulls de vellle adaptes gui vont permettre de ne — retenir gue linformation pertinente

3-Ne pas négliger linformation informeille
quil st souvent Celle qui ofire la plus grande plus-value & 'entreprise & travers un travail de reseau et de terrain

4- Hierarchiser et traiter linformation recuéillie
€N SappLyant sur des oulils de trajterment ae information et en consultant des experts aes domaines traites, notamment /es
experis-compltables pour tout ce qui concerne linteligence Compliable et Financiere
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Les principales etapes d'une demarche d’intelligence economigue /%‘/ 7\

5- Diftuser l'information a la bonne personne, au born moment et sous sa forme la plus aporopriee,

en mettant en place un schema dae circulation ae information et en instaurant une culture de I'echange au
sein de l'entreprise gui permette d'eviter Ia deperdition et la patrimonialisation de lniormatiorn

6- Frotéger les donnees sensibles, le savoir-iaire et tous les actifs stratégiques

e MELGNL €N PIGCe des Mmesures INformatiques, organisationnelles, humeaines et juridiqgues adequates

/- Influer sur I'environnement a travers des actions de lobbying ou de communication dinfiuence,

en ubisant linformation comme levier d action permetiant de promouvolr Ses INteréts aans un cadre legal

& - Obtenir Iaahésion de tous et mettre en place des dispositifs permetiant de partager les informations au
sein dune organisation a ia fois selon un axe hierarchique vertical mais egalement de maniere transversale ,

la reussite dune demarche dinteligence EcConomique passant par 1a participation active de tous les employes,
capables de recuenir et de transmettre inionmaiion Ubile a travers une culture ae reseau
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L'intelligence economique se definit comme une demarche

organisee

sous forme de veille
Recherche d’informations pertinentes et
stratégiques
Approche managériale qui repose sur une
culture d’objectifs

de l’information, des savoir-
faire et des actifs stratégiques qui
appartiennent déja a ’organisation
Dépots a U'INPI
Mise en place de contrats d’assurance
spécifiques
Sécurisation des systéemes d’information

Diffusion d’informations réelles
Diffusion de fausses informations (intox)

Processus de I'Intelligence Economique



La veille peut prendre differentes formes /g/?/\

Type de veille Exemple d’experts

Environnementale Pouvoirs publics

Réglementaire Avocats

Organismes consulaires : chambres de commerce et d’industrie,

Concurrentielle chambres de métiers et d’artisanat

Technologique DIRECCTE

Organismes consulaires : chambres de commerce et

Commerciale d’industrie, chambres de métiers et d’artisanat

Comptable et
Financiéere

4 4 4 4 a4

Experts-comptables, commissaires aux comptes
Autorité des Marchés Financiers - AMF
20




[ a securisation des actifs, des savoir-faire et des informations

strategiques

Nature des actifs

Mode de sécurisation

Actifs incorporels

Actifs corporels

Poste clients

Informations financieres

Systemes d'informations

Dépot a UINPI

Assurance homme clé

Manuel de procédures de l'entreprise
Assurances

Assurance risque clients

Secret des affaires

Cryptage

21
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La stratégie d'influence /9% %\

Le lobbying est une activite qui consiste a proceder a des interventions destinees 4
iNnfluencer directement ou indirectement les processus d'elaboration, d'application
ou dinterpretation de mesures legislatives, normes, reglements et plus
generalement, de toute intervention ou decisions des Pouvoirs publics.
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La mise en place d’'un dispositif de veille oﬁensm}‘f

FINALITES

Accroitre les connaissances
Optimiser les prises de décision

Stimuler la créativité

MOYENS

- Systéme de veille sur internet

- Exploitation de la presse, des revues
professionnelles, des lettres d’information

- Fiches standardisées de visites de salon,
rapports

- Intranet (messagerie, forums, bases
documentaires), lettres de diffusion,
panneaux d’affichage

\

7

FINALITES

|dentifier des sujets stratégiques (analyse des
signaux faibles)

Influencer I’environnement pour le rendre favorable

MOYENS

Un sujet, un responsable, un plan de recherche
(points a traiter, délais, moyens et compétences
mobilisables, niveau de confidentialité) valorisation
(tri, valorisation, analyse, mise en forme), diffusion
(aux experts, aux décideurs) éventuellement
demande de précisions et/ou nouvelle interrogation)

23
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Conseiller privilegie

Conseiller privilegie des entreprises, I'EC est sans nul doute un acteur economique
disposant d'atouts incontestables en matiere de protection des entreprises :

Sa connaissance genérale de I'entreprise, sous des aspects avussi varies que 'orgarnisation
generale la prise en comple des risques, le hinancement Jles aoproches juriaigue et
sociale. mails aussi le systeme dinformation

La confiance de ses clients, en ses competences lechnigues, €n ses consells, en sa volonte
ae defendre les interéts ae I'entreprise, et surtout darns ia coniidentiaite ae leur relation

Son expéerience de la vie des afiaires en raison de ia aiversite des Situations rencontrees.
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Quel role pour les experts-comptables ?

Les attentes des entreprises sont souvent centrees sur l'assistance dans le respect des obligations comptables, fiscales et juridiques et sociales.
L'intervention de I'EC aboutit a une securisation de toutes ces obligations.

L'expert-comptable est aussi un chef d’entreprise qui cherche a se diversifier en dehors de ses missions traditionnelles (marges qui diminuent).
La securite economique est donc un domaine dans lequel il pourra proposer et realiser des missions a valeur ajoutee, repondant a des
pesoins de ses clients :

Accompagnement de ' entreprise dans ia dennition Stratégigue des elements & protéger.

Sensibilisation et 1ornmation des salaries par Urn eExper-complable en vue de securiser les actis de l'entreprise

Moyennant un minimum d'implication, I'expert-comptable pourra s‘appuyer sur les outils IE, mis a disposition par les Pouvoirs publics,
auxquels le CSOEC a participe a I'elaboration.

Le alagnostic DIESE
DD/ MWW ENLrEDISES. GOUV.IT/INFONMalioN-Sateqique-sisse/outls

Autogiagnosiic I1E
D,/ ante. experts-complables. com/desigr/csoec/Nimy/autodiagnosticinielgence-economigue/inaex.hum/
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http://www.entreprises.gouv.fr/information-strategique-sisse/outils
http://ante.experts-comptables.com/design/csoec/html/autodiagnostic-intelligence-economique/index.html

AN

Les experts-comptables et I'intelligence economique : securisation des actifs strategiques

Les experts-comptables fournissent aux PME de l'information sur la propriete industrielle afin de
les aider notamment a lutter contre la contrefacon. lls accompagnent les entreprises dans le
depot des marqgues, brevets et dessins.

lIs conselllent les entrepreneurs sur les assurances les plus adaptees aux risques encourus par
les entreprises (activite, actifs et personnes).

Is sensibilisent les PME a l'importance de la securisation des echanges de donnees via les
systemes d'information.
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Les guides et outlls

Vaae-mecum Inteligence economiqgue de 'Ordre des experts-complables .

Cetr oull se compose ae trois parties .
Partie 1 : Definition et principes
Partie 2 : Approche Veillle, Influence et Protection

Partie 3 : Acteurs et outils

Guide du rouiard de lintelligence economigue, edition 2074

Ce guide est telechargeable gratuitement sur le site ae la DEelegation interministerielle a lintélligence economiqgue

N0 WWWINLENIGENCE-ECONOMIGUE.JoUY.IT/IMetNodes-EL-oulily DUDICalions-de-1a-d2ie
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http://www.intelligence-economique.gouv.fr/methodes-et-outils/publications-de-la-d2ie

