| Jornada Tecnologica

Solucions tecnologiques per afrontar

els reptes de la transformacio digital

10 d’octubre : Seu del CCJCC A
de 2019 : C. Sor Eulalia d’Anzizu 41, 08034 BCN s Comptes = EL COL-L3G1

El proceso de conversion Digital

10 de octubre de 2019



El impacto de la revolucion
industrial
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El impacto de la revolucion digital
Una evolucion constante y con crecimiento exponencial
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Para que una nueva
tecnologia alcance una
critica masa de 50m de

“Cosas conectadas” a
Internet en 2020.

usuarios

Sin
embargo,

%

es lo que realmente
esta conectado de lo
gue podria estar
conectado, segun
Padmasree Warrior
(CTO Cisco)



El impacto de la revolucion digital
Una evolucidn constante y con crecimiento exponencial

How long to reach 50 million users?

Facebook Live 50 Million views

f Chewbacca Mum - 50 Million Views
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El impacto de la revolucion digital
Una evolucidn constante y con crecimiento exponencial

La conectividad del 99% restante junto con
otras tecnologias emergentes (movilidad,
inteligencia  artificial...) representa una
disrupcién sin precedentes, que alterara la
forma en qué vivimos, trabajamos y nos
relacionamos.
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El impacto de la revolucion digital
Tecnologia emergentes aplicadas a la industria

OO

Internet of Things (loT) Big data analytics Artificial intelligence
and connected devices and cloud
Social media Custom manufacturing Robots and drones Autonomous
and platforms and 3D printing vehicles

Las siete tecnologias que ya estdn transformando la industria
— seguin World Economic Forum



El impacto de la revolucion digital
Tecnologia emergentes aplicadas a la industria

The JOY of Tech by Nitrozac & Snaggy
The Internet of ransomware things... 30 BUCKS IN
— BITCOIN, OR NEXT
TIME I SMELL

SMOKE, T MIGHT
JUST LET YOU
SLEEP.

THE NEXT TIME
YOU LEAVE, ITLL MY ALARM
COST YOU 100 SYSTEM IS
BUCKS TO GET SOING TO GO
BACK INTO THE OFF RANDOMLY
HOUSE, UNLESS THROUGHOUT

THE NIGHT,

L - UNLESS YOU

EXCUSE US
WHILE WE
PARTICIFPATE

WIRE MY
HACKER #1000
OR I’LL REVERSE

I“M TURNING
OFF THE
HEAT UNTIL
YOU WARM UP

MY BANK
ACCOUNT/

YOUR CAR, BUT
ONLY TO TAKE
YOU TO YOUR

S&ND ME *2S OR
IC“L TELL EVERYONE
ON YOUR SOCIAL
NETWORK THAT YOU
WERE STUPID ENOUGH
TO BUY AN INTERNET-
CONNECTED BROOM/S

IF YOU DON'T
SEND US CASH,
YOUR REPUTATION
WILL BE IN THE
TRASH.




El impacto de la revolucion digital

El valor de los datos

900/0 de los

datos disponibles
hoy en dia han
sido creados en
los ultimos 2 anos.
Solo un

3%

de los datos
potencialmente utiles es
etiquetado; y un
porcentaje menor ademas
es analizado.

Source: IDC

Revealed Value of Personal Data

Your social security number / government ID

Credit card information

Digital communication history (chat logs, text messages, emails)
Web search history

Physical location history (your phone or car GPS records)

Web browsing history

Health history (medical records, diet, health routines)

Online advertising click history

Online purchasing history

Social Profile (hobbies, interests, religious and political views)
Contact Information (phone number, email or mailing address)

Demographic Information

SOURCE: Aricent/frog design, primary research

US$/year, median value, n=180



El proceso de conversion a
Digital en el Sector de |la
Auditoria




El proceso de conversion digital
El camino digital

Las organizaciones son conscientes de la transformacion en la que nos encontramos inmersos,
evolucionando rapidamente hacia un futuro digitalizado en el que la tecnologia es el detonante de
grandes cambios, creando modelos de negocio perturbadores y toneladas de nuevas oportunidades.

Esta tendencia conlleva grandes desafios:

* Cambios rapidos y disruptores en los modelos de negocio y en la cadena de valor.

Dilucion de los limites de la organizacion.

* Nuevos riesgos en ciberseguridad, privacidad de datos y gestion de terceros.

* Expansion de los volumenes de datos y transacciones para gestionar y analizar.
* Cambios en el perfil del empleado y dificultades en la adopcion técnica.

* El talento ahora busca un propdsito y esto esta cambiando la naturaleza del trabajo.



El proceso de conversion digital
Tendencias de riesgo emergentes

Mercado competitivo Ig | Digitalizacion, Automatizaciony IA
Aumento de la competencia basada en los costes .I

Riesgos de la adopcion de la tecnologia

Una nueva era de comercio M\ Proteccion de datos personales
Proteccionismo y sanciones Desaflo: E Estrategias en un mundo post-RGPD
Identificar
los riesgos .
Cultura del lugar de trabajo Sostenibilidad
Discriminacién y desigualdad del personal adecuados Medio ambiente, cambio climatico y ética social

Ciberseguridad Antisoborno y Anticorrupcion
Gobierno de IT y terceras partes Cumplimiento



El proceso de conversion digital
éHacia donde se dirige la auditoria?

Pool de recursos flexible
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El andlisis de datos permite que
la auditoria supervise
eficazmente las operaciones y los
riesgos

Los robots ayudan a extraer datos
de varios sistemas para permitir
los procedimientos de analisis

Los equipos de auditoria realizan la
validaciodn, el analisis de la causa
raiz y la presentacion de informes a
los interlocutores clave.

El Plan de Auditoria se flexibiliza al

responder a los riesgos y necesidades
identificados de forma continua.



El proceso de conversion digital
Analisis de datos

Los mitos clasicos del analisis de datos:
*  Mito #1: Los analisis son caros y haran que mi margen de auditoria menor.

*  Mito #2: El analisis es bueno, pero no es un requisito para entregar cobertura al cliente.

*  Mito #3: El proceso de instalacion e implementacidon de analisis de datos lleva mucho tiempo y mi
auditoria no tiene tanta pista de aterrizaje.

*  Mito #4: No necesito analitica ya que he hecho auditorias similares muchas veces en el pasado con
éxito sin ella.

* Mito #5: Los analisis necesitan datos estructurados y los datos en mi organizacion no estan
estructurados en el mejor de los casos.



El proceso de conversion digital

Analisis de datos

Incrementado los tipos
de datos y fuentes
analizadas

Comenzado a usar nuevas
métricas y KPI

En los ultimos 12-
24 meses las
organizaciones
han...

Source: IDC

Incrementado el tipo
de técnicas analiticas
utilizadas

Incrementado el
numero de usuarios
con acceso a soluciones
BDA



El proceso de conversion digital
Analisis de datos

La tecnologia desempeiia un papel fundamental como facilitador de la transformacidon

Analisis
estandar
Modelo de datos

Robots y estructurado Anilisis © WETEN B
OCR avanzado Estratégicos ‘.
Procesos y Analisis
Mineria de : Inteligencia  4inamico de
Datos iy de Negocio riesgos

Internet
de las
Cosas

Inteligencia
Universo de Artificial
datos no

estructurado
)= © reriend  DIAI
@ QlikVi o
SQLServer

ADQUISICION DE MODELADO DE i
DATOS DATOS INTELIGENCIA AVANZADA VISUALIZACION

Otras
fuentes




El proceso de conversion digital
Robotics

Robotics permite mejorar el nivel de mitigacidon de riesgos y mejorar el ambiente de control en cada
una de las lineas de defensa de |la organizacion

Yo Te ‘@, Fuerza de trabajo
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| I Sz Emula el comportamiento :: . Ar:‘llstl:.‘aac;i%r; ggra v Utiliza la infraestructura !
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Robots y personas — Una combinacion poderosa Las personas mantienen
Robotic Process Automation Software . . L.
reIaC|ones, emiten JUICIOS

Los robots , o ;
: - Aumento de | ioti

ejecutan tareas \9 @ Puedgiﬁbajar F uprgggc%ag a 'sul?JetIV(‘)S, re.suelven

repetitivas 'f . inmediata incidencias, implementan
’ <~ )

deterministicas " tareas de baja frecuencia 'y

7” ! Disminucién de Reduccién en 2 ; ; i
y de alto A @ costes de hasta F digitos de la tasa dedican tiempo a mejorar
volumen de un 70% de error los procesos

forma eficiente Trabajan con

Pueden ser
entrenados F ?i‘i infraestructura IT

existente.

Business friendly, no disruptivo




El proceso de conversion digital
Robotics

Se puede conseguir una mayor eficiencia en las actividades de auditoria y control mediante la
implantacion de Robotics en sus actividades recurrentes y basadas en reglas:

Recopilacion de datos
Uso de robética para la captacién y agregacion de datos desde diferentes sistemas

Automatizacion de controles
Desarrollo de pruebas automatizadas contra las aplicaciones de la organizacion para comprobar que

se cumplen las reglas de negocio y politicas internas

Automatizacion de controles IT
Estas pruebas también se pueden aplicar a implementaciones o configuracion de robots

Analisis del 100% de la poblacion

Ir mas alla de las pruebas basadas en muestras revisando el 100% de las transacciones
relacionadas con el proceso o riesgo

Reporting y Auditoria Continua
Ejecucion de auditorias de una forma mas eficiente y con un mayor rendimiento




El proceso de conversion digital
El equipo de auditoria

La auditoria debe evolucionar de
un modelo de “Explotacion” a un
modelo de “Exploracién”,
aplicando elementos de la Cultura
Digital

Elementos de la Cultura Digital

.\ ‘r. Pilares de
: * Exito Bloqueadores Habilitadores

Visién a largo plazo Propésito

Explotacion
Explicitar el estado futuro

Identificar los campeones del cambioy
utilizarlos como impulsores 2 Lo que hacemos

Evitar plantar palmeras en Canada

) ) . Eficiencia Resultados
Gestionar los miedos del equipo

No buscar resultados inmediatos sino
buscar el cambio

Recursos Personas

- Evitar el fracaso Agil y fluido
“La cultura se 00 fidh %n o0 e
ameis 9 {1 e
estrategia para  J{L LK

desayunar",
Peter Drucker



Desmitificando el cambio




Technology Altered Global Production
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FIGURE 2: The decline in rich nations’ share of world manufacturing translated to
gains by just six developing nations.

Source: Baldwin (2016)

G7: US, Germany, Japan, France, Britain, Canada, ltaly 16: China,
Korea, India, Poland, Indonesia, Thailand



Technology Changed US Employment

US Employment (Millions)
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Figure 2.4 Structural Transformation: US Employment Pattern, 1880-2008.

- 8 million manufacturing jobs and 43,000 establishments

disappeared




Computers Replacing Workers

Employment rates by occupational category in the U.S.
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Employment rate in clerical and sales jobs (left axis)
————— Employment rate in professional jobs (right axis)
— — - Employment rate in service jobs (right axis)

Source: Restrepo 2017



Muchas gracias!

Oscar Diaz

Oscar.DiazLopez@es.ey.com




