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Cuales son los objetivos que hemos perseguido...
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO
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> Estudiar el impacto que los cambios normativos vy ‘v _-
las tendencias tecnologicas tienen sobre el trabajo “
del auditor a medio y largo plazo y qué
oportunidades se presentan

» Analizar las capacidades materiales, técnicas y de
conocimiento que tendra que tener el auditor y
qué herramientas y servicios existentes en el
mercado son utiles para el ejercicio de su funcion

> Establecer planes de accion diferenciados por
tipologia de Firmas para la adaptacién al cambio
digital y para el ICJCE en su labor de apoyo a las
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Como hemos elaborado el Estudio de Transformacion Digital

Lanzamiento
del Estudio en
Comision
Ejecutiva

Jun ‘18

Desktop
Research

Multiples
investigaciones con
proveedores
tecnoldgicos

Sept ‘18

Entrevistas y
Workshops

Encuesta de
Transformacion

Enviadas mas de 1500 Entrevistas con Big4,

encuestas al colectivo del Asociaciones
ICICE con 160 respuestas  Profesionales Europeas,
CIT y otras Areas

Técnicas ICICE asi
como 4 Workshops
(Mad, x2Bcn y Bio) con
40 profesionales

Oct a Dic'18
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Elaboracion
Estudio

Contenidos y
estructura del
Estudio y Hojas de
Ruta para el ICJCE
en 3 tiers

Ene a Feb ‘19

Presentacion
y lanzamiento

Presentacion del
Estudio por parte
del CIT y
lanzamiento en
medios y redes
sociales y
comunicacién Plan
de Divulgacién

Mayo'19

Plan
Divulgacion

Plan De
Divulgacion
mediante Talleres
de Trabajo en
Agrupaciones
Territoriales

Mayo a Sept '19
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Conclusiones principales y siguientes pasos para las Hojas de Ruta

Motivaciones para el uso de Directrices del modelo de

tecnologia digitalizacion

+ Mayor eficiencia * Presion regulatoria Estandarizacion . Visualizacién

* Incremento de calidad ¢ Gestion de grandes Movilidad - Disponibilidad

* Reduccion de riesgos volumenes de Colaboracion . Cumplimiento
informacion Automatizacion regulatorio

« Analisis de informacion

Principales barreras Disponibilidad de tecnologias

Necesidad de inversion y adaptacion al
cambio junto con la fiabilidad y disponibilidad
de la informacién son las principales barreras
identificadas

Gran abanico de tecnologias disponibles con
diferentes grados de madurez en su aplicacion
Los fabricantes estan invirtiendo en nuevas
soluciones

Reorientacion del rol del auditor Adaptacion de las firmas

El auditor debera tener un mayor nivel de
conocimiento y formacion en tecnologia

Los equipos de auditoria deberan evolucionar y
disponer de capacidades tecnoldgicas

Necesidad de adaptarse al nuevo entorno
digital estableciendo su propia hoja de ruta a
abordar en los préximos afios, no sélo para
maximizar su negocio, sino para garantizar su
supervivencia
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Las palancas necesarias para los modelos de transformacion por Tier (Nivel)

Tecnologias Emergentes
LJ
[ ]
:n: “ de 10 Auditores
Madurez Tecnologica
LJ

Entre 10 y 50 Auditores
Madurez Tecnologica Media

[ ] s .
Y & Tier 3 Mas de 50 Audlt,or.es
Madurez Tecnoldgica Alta

Necesidad de Transformacion

Cumplimiento Aspectos Regulatorios

Gestion del Cambio
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Hemos definido unas hojas de ruta para cada Tier (Nivel)

Habilidades
necesarias

Se describen las habilidades técnicas de
las que debe disponer la firma para cada \
una de las herramientas identificadas y se
analizan las competencias técnicas que

debe adquirir el auditor en su carrera
profesional

Caracterizacion del
esfuerzo

Para cada herramienta se ha valorado el
esfuerzo de adopciéon necesario
atendiendo a tres parametros: complejidad
de la implementacioén, recursos necesarios
y esfuerzo econémico

Roadmap de
implementacion

A partir de una caracterizaciéon de
la situacion inicial y la
caracterizacion de la situacién
futura deseada, se ha establecido
la secuencia de acciones para
cada herramienta, teniendo en
cuenta las dependencias entre
acciones y los tiempos de
implementacion

Framework de
herramientas

Se ha establecido el conjunto de
herramientas y su grado de
criticidad tanto para la gestion
interna de las firmas como para la
ejecucion de los procesos de
auditoria
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Mapa de Ruta de la Transformacion Digital — Matriz Criticidad vs Herramientas

Obligatorio @ Critico Recomendado @ Opcional
r N
* Gestor documental
ERP
?niztr'gg ° Herramientas colaborativas
< CRM
l
. J
ng.¢ Gestor documental )
. Gestion de auditoria +
K Reconocimiento dptico (OCR) +
% * Muestreo *
. Reporting +
Procesos ¢ Analytics ¢
de Tratamientode la mformacnon y circularizaciones
suditori
Automatlzauon
Analisis de redes sociales
\opeonat | ¢ Control de inventario Y,
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Mapa de Ruta de la Transformacion Digital — Cronograma Ilustrativo de Implantacion
- Obligatorio Critico Recomendado Opcional D Gestidninterna D Proceso de auditoria

Caracterizacion situacion inicial Caracterizacion situacion futura (¢ Qué tengo que hacer/implementar?)

Herramientas élotengo?  iMejorable? Afio 1 T1 T2 T3 Aiio 2 T1 T2

T3 Afio 3 T1

_ i _lementacion

T2

1.Gestion documental X 1
2.Hojas de calculo
3.Presentaciones
4.Documentos de texto

5.Almacenamiento en la nube

LAl s

6.Correo

GESTION INTERNA

7.Gestion de equipos X
8.Plataforma de colaboracion X 8
X

9.Videollamadas

10.ERP v 10 <
11.CRM % /

1.Gestién documental x .
2.Gestién auditoria v f|‘i 2 3
3.Reconocimiento dptico (OCR)

4.Muestreo v 4

X

PROCESO DE AUDITORIA

S5.Analytics
6.Reporting

7.Extraccion de informacion del
cliente

8.Circularizaciones

9.Agregacion de informacion
financiera

10.Analisis de redes sociales
11.Mineria de procesos
12 Analisis de contratos

13 Robotizacién

XXXXX X X X XX

14.Control de inventario

10

11
12

14

A’ La implementacién del CRM depende de ' B Laimplementacion del OCR depende del C' La implementacion del Reporting 'F  La implementacién de herramientas de

la implementacién del ERP, ya que la Gestor Documental, ya que hay algunos depende de la Gestién de Auditoria, de extraccion de informacién del cliente
integracidn entre ambas herramientas gestores documentales que incorporan Analytics y del ERP ya que pueden tener depende de las de Analytics, ya que
es muy importante. funciones de OCR. E' funciones similares. pueden tener funciones similares.
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G La implementacion de herramientas de
muestreo depende de la Gestidon de
Auditoria, ya que pueden compartir

funciones similares.



Mapa de Ruta de la Transformacion Digital — End2End de esfuerzos

. Nivel alto O Nivel medio O Nivel bajr,

PROCESO DE AUDITORIA
Complejidad de Recursos Esfuerzo
Herramientas s o . o
implementacion necesarios econémico

Gestién documental

GESTION INTERNA

. Complejidad de Recursos Esfuerzo
Herramientas . .. . o
implementacion necesarios econéomico

Gestion documental

Documentos de texto

Almacenamiento en la nube

Correo

Gestion de equipos

Plataforma de colaboracion

Videollamadas

@0 O O0O00O000®
@ o O0000000

Analisis de red I
ERP Mineria de procesos
CRM Anadlisis de trat

@ e O0000000
0000 Ve Voo | VUe®
0000 oo V0@

0000 ¢V V<@
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PROCESO DE AUDITORIA

Mapa de Ruta de la Transformacion Digital — Capacidades necesarias

Tipologia de Herramientas

Habilidades técnicas necesarias

—e

Herramientas colaborativas

Conocimientos a nivel de usuario de paquetes ofimaticos, almacenamiento en la nube y herramientas de colaboracion entre equipos de trabajo, $
videollamadas.

ERP

Roles de superusuario con conocimiento para la administracion de usuarios y permisos, parametrizacion basica de la parte financiera (contabilidad, cuentas
a pagar y cuentas a cobrar) y reporting. Resto del equijpo con conocimiento a nivel de usuario contabilidad, cuentas a pagar y cuentas a cobrar.

CRM

Roles de superusuario con conocimiento para la administracion de usuarios y permisos, parametrizacion basica de la gestion de clientes y acciones
comerciales. Resto del equipo con conocimiento a nivel de usuario de la herramienta.

Gestion documental

Roles de superusuario con conocimiento en parametrizacion del gestor documental (clasificacion y busqueda de documentacion, control de versiones,
gestion de metadatos, gestion de reglas de acceso. programacion de tareas).

Gestion de auditoria

Roles de superusuario con conocimiento en la gestion de paquetes de auditoria (gestion de encargos, preparacion de ficheros, revision, consolidados,
mantenimiento de ficheros, muestreo). Resto del equipo con conocimiento a nivel de usuario.

OCR

Uso a nivel de usuario de software OCR para el escaneado de documentos y reconocimiento de caracteres.,

Analytics y extraccion de informacion

Perfiles con conocimiento en la captura y andlisis de datos y uso de rutinas predisefiadas. Perfiles con conocimiento en el disefio de rutinas para el
tratamiento de la informacion.

Reporting

Perfiles con conocimientos a nivel de usuario avanzado para la creacion de informes y cuadros de mando, exploracion de datos y conexion con otras
herramientas analiticas.

Circularizaciones

Perfiles con conocimiento a nivel de usuario de la herramienta de circularizaciones (creacion de un proceso de circularizacion, importacion de informacion,
elaboracion de cartas, gestion y control de envios).

Automatizacion — Mineria de procesos

Perfiles con capacidad para el modelado del proceso y el procesamiento de informacion y andlisis de trazas.

Automatizacion - Robotizacion

Perfiles basicos de desarrollo en herramientas RPA para €l disefio de procesos automatizados sencillos (manejo de datos, flujos de control, automatizaciones
Yy manejo de excepciones).

Automatizacion — Analisis de contratos

Perfiles con conocimiento a nivel de usuario para el tratamiento de la informacion de contratos.

Analisis de redes sociales

Perfiles con conocimiento a nivel de usuario para el tratamiento la administracion de busquedas.




¢ y ahora que ? El apoyo del ICICE se va a instrumentar ...

Plan
Divulgacion

ot
‘ lllll I Talleres

1. Taller 1: “La transformacioén digital
de la auditoria: Como elaborar tu
hoja de ruta”

2. Taller 2: “Mas alla de la calidad:
descubre como organizar internamente
tu despacho aprovechando las nuevas
tecnologias”

3. Taller 3: Sacale partido al Office 365

il

I Workshops, Talleres de Co-creacion...

Fechas del Taller 1

SY Ul o N =

Barcelona
18-03-2019

Madrid
21-03-2019

Bilbao
8-07 2019

Alicante
11-09 2019

Valencia
12-09 2019

Madrid
23-09-2019
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Taller 1: La transformacion digital de la auditoria - Herramientas de gestion de procesos de auditoria

Una imagen vale mas que mil palabras...

Herramientas de control de inventarios:

Drones Inventarios: https://voutu.be/uDIl-g5iK8k

© ICJCE 2019
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https://youtu.be/uDII-q5iK8k

Taller 2: “Mas alla de la calidad : Descubre como organizar internamente tu despacho aprovechando las

nuevas tecnologias”

1. Como gestionar el despacho de auditoria para ganar eficiencia con procesos estandar de:

< obtencion de datos de clientes, © o TRANSFORMACION
% proceso de aceptacion, DIGITAL
% conflict check,

% elaboracion de propuestas,

% creacion de nuevos proyectos,
* base de datos de proyectos que linka con la contabilidad financiera y analitica,

% obtencion de informacion para reportar al supervisor en el Modelo 03,

2. ¢ Que aplicaciones existen actualmente y que funcionalidades tienen?

© ICJCE 2019
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Taller 3: “Sacale partido al Office 365”

» Herramientas colaborativas

Aplicaciones

& sharePoint
@ RELY

Office 365 —

. Onelrive

» ERP » CRM

Ny, Microsoft

V Dynamics 365 Microsoft
Dynamics CRM

» Gestor documental

B> SharePoint

» Analytics vy reporting

B Microsoft

i) Power B
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De auditoria tradicional a auditoria continua

Monitoreo

Continuo= Auditoria
Continua+ consultoria

‘ Los datos de la empresa
se cargan
periodicamente,
enriquecidos con datos

Periodico (una o dos Continuo o frecuente

Frequencia " externos. Estos datos se
veces al ano) (mensualmente) pueden utilizar para
: : servicios de valor
, : Esto incluye
Se trabaja sobre La totalidad e
Altcrzrllgcagode Muestreo dﬂe la poblacion seguimiento de
J tendencias y patrones
Papel de Intensivo en mano de obra Enfocado en analizar las de comportamiento,
P _ basado en muestreo y excepciones y mejorar los KPI, alertas,
auditor enfoque sustantivo Drocesos advertencias tempranas
etc.
Reporting Periddico Continuo
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TALENTO TECNOLOGIA TRANSEFORMACION
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Reflexion final...

1507940147251 -dricss mp4

Dejemos de mirar a corto , es momento de elevar la vista
y ver lo que ocurre a nuestro alrededor
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Gracias!

David Tejada Espigares

dtejada@icjce.es

+34 91 446 03 54
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