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4 | Editorial

editorial

EL7cnemos el compromiso de
dar respuesta a la inquietud

social respecto de la informacion
no financiera

Antoni Gomez Este numero de la revista es el tradicionalmente coincidente con el Forum del
Presidente del CCJCC Auditor. Tiene dos aspectos excepcionales, en primer lugar esta editado en
castellano, en lugar de serlo en nuestro habitual catalan. La razdn reside en
el segundo aspecto excepcional: se trata de un niumero monografico sobre
la informacion no financiera, tema de maxima importancia y actualidad para
nuestra profesion, por lo que el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafa, ha considerado oportuno participar en su edicion para la difusion a
todos los profesionales de Espana.

Queremos pues desde aqui agradecer al ICJCE vy a su Presidente, Ferran
Rodriguez, su interés y colaboracion en este nimero de la revista.

Hemos querido hacer un niumero monografico sobre este tema porgue
entendemos que la informaciodn no financiera constituye un aspecto muy
relevante en relacion a la demanda creciente de transparencia por parte de
la sociedad, y en el cual, los auditores tenemos un papel transcendental, para
reforzar la confianza en las informaciones facilitadas por las empresas.

Tenemos el compromiso de dar respuesta a la inquietud social respecto de la
informacion no financiera. Nuestro papel en relacion con la transparencia y la
confianza respecto de los reportes facilitados por las empresas, debe extenderse
a los aspectos que hoy en dia constituyen temas sensibles para la sociedad: Las
cuestiones sociales, de gestion de las personas, los temas medioambientales,

la lucha contra la corrupcion y el soborno o los derechos humanos. Es nuestra
responsabilidad para seguir sirviendo al interés publico.

Creemos que existen dos ambitos en los que los auditores podemos participar.
Por una parte, ayudando a las empresas a preparar los reportes de informacion
no financiera, tanto en aguellas obligadas por ley a prepararlos, como para

las que voluntariamente quieran publicarlos, como medio para mejorar su
comunicacion con los terceros interesados. En muchos casos la informacion no
financera es mas relevante que la financiera para los terceros vinculados. Por
poner algun ejemplo pensemos en gestores de escuelas, hospitales, centros
asistenciales, etc.

Y por otra, tenemos un papel como verificadores expertos de los reportes de
informacidn no financiera, en aguellas empresas obligadas a su verificacion.
Obviamente teniendo en consideracion la incompatibilidad entre la preparaciéon y
la verificacion del estado de informacidén no financiera, para una misma entidad.
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Estamos convencidos de que la atencidn a las
cuestiones que recoge el estado de informacion no
financiera (EINF) establecido de forma obligatoria por el
Gobierno para determinadas empresas, como respuesta
a Directivas Europeas, es esencial para la eficiencia

v la sostenibilidad de las empresas, mas alla de las
consideraciones respecto del compromiso ético y social
de estas.

El Col.legi hace tiempo que es sensible respecto de la
importancia del comportamiento ético y socialmente
responsable en las organizaciones, y en la necesidad de
comunicar con transparencia sus actuaciones en estas
materiales. Asi la comision de RSE del Col.legi ha venido
siendo muy activa en los ultimos afos: publicaciones,
articulos, jornadas, etc., estimulando la adopcidn y
divulgacion de estos aspectos en las practicas de
gestion de las organizaciones.

Mas alld del capital financiero, otros capitales son
esenciales para la sostenibilidad y el desarrollo de las
empresas, tales como el capital natural, el humano, el
intelectual, o el social y relacional.

La normativa por la que se introduce el EINF va mas
alld de la RSE. Otorga a la informacién de lo que
ocurre en relacion a temas como los aspectos sociales
vy medioambientales, la categoria de bien publico, de
forma que en aras del interés general, las empresas
deben informar sobre estos temas, asi como someter a
verificacion dichos informes.

Por esa razdén entendemos gque en multitud de
empresas, entidades no lucrativas y sector publico debe
extenderse como buena practica de gobernanza y de
gestion, la preparacion de un estado de informacion no
financiera con caracter voluntario, como vehiculo de
comunicacion con su entorno.

Los auditores tenemos en este dmbito un papel capital.
Somos expertos en el manejo de la informacion y de

los indicadores, y sabemos configurar qué indices son
relevantes para expresar con la mayor precision el objetivo

que queremos cuantificar. Sabemos relacionar unos
indicadores con otros y ver la coherencia interna respecto
del comportamiento real de la empresa en ese aspecto
concreto. El escepticismo profesional al que nos obligan
nuestros cddigos éticos, nos facilita considerar si las cifras
gue se presentan son adecuadas y correctas. Por ello
podemos apoyar a la empresa a configurar su sistema de
indicadores que respondan a las exigencias de un buen
sistema de reporting de informacion no financiera.

Por esa razon el 29° Forum tiene por lema la Informacion
no Financiera. Como es habitual abordamos otras
cuestiones, técnicas, de gestion, y de actualidad, que
afectan a nuestra profesiéon de auditores. Mejorando
continuamente para responder a la responsabilidad
social como elemento de soporte y de transparencia
que la sociedad reclama, funcion de la que nos sentimos
profundamente orgullosos.

Y desde luego con la oportunidad de compartir con otros
companeros, las inquietudes y opiniones respecto de los
temas que nos preocupan. Porgue aungue compitamos en
nuestras actividades, es mucho mas lo que nos une, que lo
que nos separa.

Espero que disfrutéis de nuestra reunidon anual por
excelencia y de las bien merecidas vacaciones.
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Editorial

(editorial

Ferran Rodriguez
Presidente del ICJCE

La informacion no
financiera y nuestro

papel en la sociedad

Una vez mas los auditores, demostrando en papel relevante que jugamos en la
Sociedad, somos parte protagonista de uno de los debates que mas interesa a
nuestros ciudadanos: la transparencia de las empresas y de otras instituciones
mas alla de lo econdmico.

Gracias al destacado programa del Férum, por el que creo que debemos
felicitarnos todos vy, especialmente, al equipo que lidera el Col.legi, vamos a
tener la oportunidad de reflexionar en profundidad sobre los elementos claves
de este debate. Pienso, ademas, que es muy importante la aportacion que ésta
tendencia puede hacer a la buena imagen vy al mejor entendimiento de lo que
hacemos los auditores. Hace décadas que venimos hablando del “gap” existente
entre los servicios que los auditores prestamos y la percepcion que los clientes
y usuarios de informacién financiera tienen sobre los que éstos servicios deben
ser. La aplicacion de la nueva normativa sobre Informacidon no Financiera (InF)
y su posible desarrollo reglamentario nos esta brindando la oportunidad de
explicar a todos los agentes implicados, muchos de los cuales hasta ahora
habian tenido escaso contacto con nosotros, conceptos determinantes, como
los diferentes niveles de aseguramiento con los que trabajamos, las grandes
diferencias que hay entre “auditar” y “certificar”, nuestro codigo deontologico,
la materialidad o el estricto régimen de independencia al que estamos

sujetos. A menudo, la primera reaccion que percibimos cuando explicamos
estos conceptos a nuestros interlocutores es de sorpresa y desconocimiento.
Después, en cuanto se entiende mejor nuestro trabajo vy lo que puede aportar
a la informacion sobre igualdad, respeto de los derechos humanos o medio
ambiente, lo que percibimos claramente es gue las instituciones implicadas
quieren contar con nosotros para lograr el mejor marco normativo posible y el
desarrollo de las mejores practicas. Esto no significa que nuestras propuestas
vayan a ser aprobadas automaticamente, pero si que seran tenidas en cuenta.
También, de forma indirecta, que el trabajo de los auditores relacionado con

la informacidn que si tiene cardcter financiero se va a entender mejor, lo que
tendrd un efecto positivo en el fortalecimiento de nuestra imagen y en la
reduccion del “gap” de expectativas.

Por este y otros motivos muy relevantes, en el Instituto hemos trabajado
intensamente en diferentes aspectos de la InF a lo largo de los ultimos

meses, centrandonos sobre todo en la ley 11/2018. Hemos divulgado la nueva
legislacion, hemos ayudado a resolver dudas sobre su aplicacion, hemos
intercambiado informaciéon con empresas y otros stakeholders y hemos hecho
un seguimiento sobre los resultados que ha tenido su entrada en vigor. Dentro
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de este trabajo creo que es importante destacar, por su
gran labor, al Grupo de trabajo que ha emitido la Guia
de actuacion sobre encargos de verificacion del Estado
de Informacion no Financiera, sobre la que estamos

recibiendo consultas y felicitaciones desde numerosas
instituciones.

También, a raiz de estos trabajos, nos han surgido algunas
preocupaciones. La mas importante, sin ninguna duda,

es la existencia de ciertos elementos que pueden poner
en peligro la calidad de las verificaciones de la InF,

gue suponen un riesgo latente que puede danar a las
empresas, a los inversores vy, sobre todo, a la reputacion
de los que la llevamos a cabo.

Como saben todos nuestros miembros especializados

en la materia, IFAC prevé en la realizaciéon de estos
trabajos la utilizacion de la NIEA 3000 (Revisada).

De acuerdo con nuestros datos, la mayoria de los
informes publicados mencionan la aplicacion de esta
norma. Desgraciadamente hemos podido comprobar
gue en algunos casos -una minoria, pero varios son de
entidades relevantes- se juega con el lenguaje, y quien
verifica esta InF en lugar de explicar que aplica la NIEA
3000 indica que la usa “como referencia”, lo que lleva

al equivoco vy esta prohibido por la propia norma. Otras
veces pensamos que lo que sucede es que el verificador
que dice utilizarla sencillamente no lo hace, ya que su
aplicacion exige cumplir unos requisitos que van mas alla
de sus capacidades, y que tienen que ver con el respeto
en su organizacion de unos estadndares de independencia,
ética y sistemas de control de la calidad que, como
sabemos, son muy exigentes. Y también hemos
observado casos en los que el verificador se atreve

a realizar afirmaciones rotundas sobre determinados
cumplimientos que, simplemente, son imposibles

de verificar ya que sdlo se podrian soportar esas
afirmaciones de haberse llevado a cabo un escrutinio del
100% de la actividad de la empresa, una practica que, por

logica econdmica y de gestion, nunca tiene lugar en las
auditorias o encargos de seguridad razonable, sea cual
sea su naturaleza.

Es cierto -creo que conviene insistir en que la mayoria

de las verificaciones se hacen bien- que son minoria

los informes de verificacion que adolecen de estos
problemas. Pero aun asi nuestra preocupacion es maxima,
sobre todo porgue sabemos el dafo que esta minoria
podria hacer a todos los que trabajamos en éste area en
términos reputacionales. Por esta razon, los proximos
meses vamos a seguir centrando nuestros esfuerzos en
explicar al nuevo Gobierno y al resto de instituciones
implicadas la necesidad de avanzar hacia la construccion
de un marco normativo gque elimine estas malas practicas.
Y vamos a complementar esta linea de accion con un
nuevo esfuerzo en divulgar las mejores practicas, una
mision en la que, con toda seguridad, el Férum de

Sitges, los debates a los que vamos a asistir en él y las
reflexiones a las que nos llevan los destacados autores
que escriben en esta publicacidn, serdn de gran ayuda.
Gracias en nombre de todos los que formamos parte del
Instituto por el esfuerzo y por esta magnifica labor.
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La informacion no financiera

;Que opinan las empresas?

Cuatro empresas con realidades muy
distintas pero que comparten un fuerte
compromiso con la responsabilidad
social corporativa responden a las
mismas cinco preguntas sobre la
informacion no financiera para explicar
su experiencia, el camino recorrido y los

retos que se plantean a futuro.

H éPor qué es importante la informacién no
financiera en la economia actual?

La informacidon no financiera es importante en
la medida en que la realidad no financiera de-
termina cémo es el mundo en el que vivimos.
Lo importante no es la informacion, sino la

: realidad que la misma pueda transmitir.
//-,/* s A Los aspectos no financieros de la actividad

i ' empresarial han sido siempre relevantes, pero
las estructuras de poder econdmico con poca
tendencia historica a la democratizacién y al
reconocimiento de valor real de los medios

de produccion ha creado mecanismos que
ponian el foco exclusivamente en la vertiente
financiera de las empresas, pasando por alto
el impacto real de las practicas empresariales
para conseguir unos resultados econémicos vy los posibles dafnos o benefi-
cios colaterales que la empresa provocaba con su actividad. Las empresas
generamos o restamos valor, financiero y no financiero. cQué podemos
decir de una empresa cuyo balance y cuenta de resultado son los éptimos
pero que a la vez que provoca una pérdida de valor para las personas que
trabajan en ella, para los entornos medioambientales en los que opera,
para sus consumidores o para el conjunto de sus stakeholders? é¢Genera
valor? La creacioén de riqueza, mas alld de los necesarios buenos resulta-
dos econdmicos, favorece al conjunto de la sociedad.

David Cos,
Presidente ejecutivo
de la Escola Sant
Gervasi

Presidente de Clade,
Grup Empresarial
d’Economia Social

H A nivel de su empresa: éCémo gestiona la creacién de un modelo que
permita gestionar y comunicar la informacién no financiera?

Nuestra cooperativa, Escola Sant Gervasi, en el marco de Clade, Grup
Empresarial d’Economia Social, optd hace unos anos por la metodologia
del célculo del valor social integrado. Escogimos esta metodologia por su
capacidad de cuantificar el impacto en el entorno de los aspectos clave
de nuestra actividad. Para nosotros, el tratamiento de la informacion no
financiera requiere el mismo nivel de rigor y objetividad que la informacion
financiera. Partiamos de diagndsticos anuales como las memorias de RSC,
pero para nosotros No era suficiente y teniamos que ir mas alla, en busca
de indicadores precisos que facilitasen nuestra gestion. Es por eso que nos
dirigimos hacia el cdlculo del valor social integrado. Creemos que dicho
método, con una implantacion creciente, se acerca suficientemente a la
objetividad para dotarnos de informacion util y valiosa.
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B ¢Qué considera que hay que tener en cuenta a la hora
de definir los indicadores clave de la informacién no
financiera? éLos estandares que utilizan para el reporting
externo les sirven también para la gestidn interna?
Creemos que seria un grave error plantearnos que la
utilizacion de los estdndares para los reportings externos
sirva para la gestion interna. No es esta la cadena de

pensamiento adecuada. Las empresas necesitamos
indicadores objetivos que nos ayuden en la toma de las
decisiones de gestion. Dichos indicadores podran ser
también utilizados para los reportings externos, pero no
al revés. Creemos que es importante por qué hacemos las
cosas y para quién. Nosotros no elaboramos anualmente
balances de nuestro impacto social con el simple motivo
de hacerlos publicos. Los llevamos a cabo porque forman
parte del conjunto de indicadores que requiere una gestion
empresarial coherente con los valores de la empresa.
Existe una tenencia suficientemente consolidada de
entender las memorias de RSC exclusivamente como
herramientas de marketing. Nuestra mision y nuestros
valores nos impiden proceder de este modo.

Para el calculo del valor social integrado se pregunta

a los grupos de interés qué es lo que valoran de su
organizacion. A partir de aqui se establecen unos
indicadores concretos que permitiran, posteriormente,
calcular retornos en base a lo que esperan nuestros
stakeholders. Si, por ejemplo, una empresa destina
100.000 € de su presupuesto a formacion, pero sus
destinatarios no la valoran, icudl es el valor de esta
formacion, mas alla de lo que cuesta?

B éHacia dénde evoluciona la informacién no financiera?
El actual reto de la informacién no financiera es el
establecimiento de estandares aceptados por las
instituciones competentes. Solo asi, este tipo de
informacioén podra ser auditada en base a unos criterios
claros, compartidos y objetivos. Creo que el dia que se
pueda superar este reto clave se abrirdn una serie de
posibilidades que ahora son dificiles de imaginar. Si por un
lado existen claras opciones de mejora en la gestién, por

otro se podran modificar las relaciones entre las empresas
y la administracion, con incidencias en la contratacion
publico-privada o incluso sobre la fiscalidad, para hacerla
mas coherente con el impacto, positivo o negativo, que
cada empresa tenga sobre la sociedad. Si hacemos bien las
cosas, la informacién no financiera solo puede evolucionar
hacia una mayor responsabilidad por parte de todos los
actores econdmicos y un mayor equilibrio econdémico y
social.

B ¢Qué recomendaria usted a las empresas que
empiezan a plantearse un modelo para gestionar y
comunicar la informacién no financiera?

En primer lugar, que no piensen tanto en comunicar y
piensen mas en gestionar. No quiero decepcionar a nadie,
pero si hacemos las cosas pensando solo en la imagen
que vamos a generar sufriremos un déficit determinante
de transparencia. Comunicar es muy importante, pero
ante todo hay que gestionar bien. Si optas por un mode-
lo solido de andlisis de la informacién no financiera estas
invirtiendo en gestion.

Debemos tener claro, también, gue hoy en dia no todo se
puede analizar objetivamente. Este hecho no nos tiene que
incomodar ni detenernos. Existen muchos otros aspectos
mesurables que nos van a aportar mucha informacion.

La decision de empezar un proceso de este tipo tiene que
ser estratégica, compartida por los equipos directivos y
con el conjunto de la organizacion.

Y un consejo muy importante es no quedarse solo. Afor-
tunadamente, tenemos organizaciones gque promueven

la implantacién de modelos de anélisis de informacién no
financiera en las empresas. En estas organizaciones nos
encontramos con personas que poseen una larga tra-
yectoria a sus espadas y de quienes podemos aprender,
y también hallamos companeros de viaje que tienen las
mismas dificultades que nosotros. Este acompafiamiento
nos ayudara a crecer.



éPor qué es importante la
informacion no financiera en la
economia actual?
Tendria que formar parte de
un nuevo contrato social entre
la empresa y la sociedad. La
empresa es un ecosistema
donde conviven clientes,
proveedores, empleados y
medios tecnoldgicos, pero
también la competencia, que
en momentos determinados
puede ser nuestro mejor
colaborador externo y también instituciones donde
podemos aportar nuestro conocimiento y una larga
experiencia profesional sobre temas de vivienda,
empresariales, de igualdad y sociales.
Es obvio que la informacion financiera, absolutamente
imprescindible, es solamente una parte de este
ecosistema empresarial, pero con ella solo podemos
visualizar resultados monetarios, no podemos definir de
ninguna manera la orientacion ética, de sostenibilidad o
de interés comun que puede estar disefiando la empresa
y que tendrdn una influencia total precisamente en la
obtencidon de los resultados econdmicos.

Guifré Homedes
Amat

Director general de
Amat Immobiliaris

En cuanto a su empresa: ¢Cémo gestionan la creacion
de un modelo que permita gestionar y comunicar la infor-
macion no financiera?

Hace afos iniciamos el camino de poner orden a lo que
histéricamente ibamos haciendo, pero que seguramente se
hacia mas desde la voluntad que desde el criterio estratégi-
co. Ya no pensamos a nivel de RSC, sino a nivel de empresas
socialmente responsables y sostenibles.

La participacion en el programa RSPime que hace Respon.
cat nos sirvid para poner en orden todo lo que realizadba-
mos y en especial para incorporar a toda la plantilla en el
proyecto, pasando de unas acciones que iban de arriba a
abajo a un sistema de trabajo que recoge las propuestas de
abajo a arriba. Para conseguirlo, creamos una intranet que
es absolutamente activa y donde se plantean cada afo las
acciones a realizar el proximo afo.

La gestion no financiera se comparte en las dos reuniones
generales con analisis de resultados cuantitativos y cualitati-
vos y valoracién del logro de objetivos, asi como propuesta
de los objetivos del siguiente periodo.

La formacion y el cumplimiento del plan de accién esta per-
manentemente en el orden del dia del Comité de Direccion.

¢Qué considera usted que hay que tener en cuenta a la
hora de definir los indicadores clave de la informaciéon no
financiera? éLos estandares que utilizan para el reporting
externo les sirven también para la gestion interna?
Los indicadores son los mismos y sobre todo son conocidos

por todo el equipo y por los clientes, incluyen indicadores
de crecimiento de carteras (arrendatarios y comuneros),
indicadores de morosidad de nuestras carteras que nos dan
el pulso de nuestra eficiencia, indicadores de calidad en
cuanto al tiempo de resolucion de problemas (considerando
las incidencias de nuestros arrendatarios o comuneros),
indicadores de rotacion de producto en venta o alquiler,
evolucion de la oferta y la demanda, indice de estrés
financiero tanto en la compra como en el alquiler, etc. Estos
indicadores se presentan internamente y se publican en
nuestra memoria para dar la maxima transparencia tanto si
el resultado es positivo como si no lo es.

Para poner un ejemplo, solo con el conocimiento de estos
indicadores se pueden tomar decisiones como las lineas
rojas que nosotros mismos nos autoimponemos para no
provocar un estrés financiero a un arrendatario que lo
pondria al limite del desahucio mas tarde o mas temprano.

éHacia dénde evoluciona la informacion no financiera?
Nuestra vision es a 360 grados en cuanto a la apuesta
por una empresa socialmente responsable y sostenible.
Una vocacion firme por la evolucion tecnoldgica nos hizo
iniciar una experiencia de economia colaborativa hace ya
15 afos, adquiriendo una empresa tecnoldgica entre varios
competidores para poder liderar la transformacion que ya
entonces se apuntaba y que nos permite la transparencia
total y en tiempo real de todas las acciones que se realizan
en nuestra empresa. Y pensamos que el mundo va hacia
aqui, hacia el hecho de compartir con los clientes y con el
publico en general nuestro conocimiento para evolucionar
conjuntamente, generando opinidn vy, si es posible,
influencia.
Del mismo modo, a nivel de sostenibilidad ya forma parte
del ADN de la empresa, ya no se trata de reciclar, aunque
también, sino de analizar como empresa qué puedes
aportar para contribuir a la mejora de la sostenibilidad. En
nuestro caso hemos optado para contraer el compromiso
que ante cualquier proceso de rehabilitacion de los
edificios que estdn bajo nuestra tutela, por lo menos uno
de los presupuestos que tenemos que presentar siga los
indicadores de sostenibilidad en relacidon con la mejora de
la eficiencia energética.

¢Qué recomendaria a las empresas que empiezan a
plantearse un modelo para gestionar y comunicar la
informacioén no financiera?

Que vayan poco a poco, que lo mas importante es tener
clara la necesidad de empezar y la perseverancia para
seguir. Que pueden tener apoyos como RSPime, pero
sobre todo que definan la informacion financiera y no
financiera como el marco natural de conocimiento y
autodiagndstico de la propia empresa. Que asuman la
ética y la gobernanza como modelo de transparencia
entre los equipos, los clientes y los proveedores.




H éPor qué es importante la
informacién no financiera en
la economia actual?

La informacioén no financiera
es del todo positiva y
necesaria porgue ayuda a
reflejar la imagen de una
empresa y la complementa
mas alla de los resultados o

Javier Oliveros
Director de
Compliance de Caja
de Ingenieros

estados financieros, poniendo
en valor su contribucion al
desarrollo social o iniciativas
de sostenibilidad a través de
aspectos cualitativos que, a su vez, sean medibles. Esta

informacidn contribuye a una mayor transparencia de las
empresas y, por lo tanto, a una mayor autoexigencia de
buenas practicas.

El Grupo Caja de Ingenieros, antes de la nueva

Ley 11/2018, ya aplicaba pautas de transparencia

y compromiso de informaciéon hacia sus socios, el
mercado, sus supervisores y la sociedad en general.
Adicionalmente también publica cada afio la Memoria de
Sostenibilidad de la Fundacion Caja de Ingenieros.

La informacioén no financiera también ayuda a estar
mejor preparados de cara al futuro, ya que facilita
informacion de gestion de la empresa que, en cierta
medida, permite anticipar situaciones de riesgo. Por
ejemplo, la normativa medioambiental tiende a exigir
cada vez mas medidas de control a las empresas y, por
lo tanto, una empresa que informe y tenga en cuenta
estos aspectos, a la hora de priorizar sus inversiones,
tiene menos riesgo de encontrarse con contingencias en
los proximos ejercicios.

En cuanto a las inversiones, en nuestro caso siempre
hemos tenido en cuenta en el andlisis del riesgo de una
operacion de financiacion que sean empresas de las
cuales no hayan transcendido noticias de informacién no
financiera que denotan malas praxis desde el punto de
vista del buen gobierno corporativo o medioambiental,
ya sean multas por mala gestion de residuos, por
blangueo de capitales, por sobornos, etc.

B En cuanto a su empresa: ¢Como gestionan la creaciéon
de un modelo que permita gestionar y comunicar la
informacién no financiera?

Nosotros, desde hace muchos afios, comunicamos la
informacién no financiera con total compromiso con la
transparencia de la informacion. Por ejemplo, siempre
lo hemos hecho a través de los siguientes documentos:
“Informacidn con relevancia prudencial”, enfocado en el
gobierno corporativo y modelo de gestion de riesgos, el
sistema de control interno o la politica retributiva; pero
también con la Memoria de Sostenibilidad, donde se
incluyen aspectos del sector, de la ética, de politicas de
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igualdad y medioambientales, o la informacion de nuestra
Fundacion.

Desde 2016 publicamos la memoria de sostenibilidad
siguiendo los principios que define el GRI. Y, ademas,
en 2017 y 2018, para elaborar nuestra memoria se han
seguido los principios:

» Opcion Esencial de los Estandares GRI

* Compromiso con los Diez Principios de Pacto Mundial
de Naciones Unidas

* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ios GRI relativos Principios GRI relativos

a la definiciéon del a la definicién de
contenido calidad del informe
* Inclusién de los grupos * Precision

de interés * Equilibrio
» Contexto de sostenibilidad < Claridad
» Materialidad » Comparabilidad
» Exhaustividad * Fiabilidad

* Puntualidad

B éQué considera usted que hay que tener en cuenta a la
hora de definir los indicadores clave de la informacién
no financiera? éLos estandares que utilizan para el
reporting externo les sirven también para la gestion
interna?

Creemos que lo mas importante para definir los
indicadores es su propia aceptacion a nivel global. Es decir,
que estos sean reconocidos tanto por el sector como a
nivel global y que sigan los estédndares internacionales.
Los estandares utilizados son un reflejo de la gestion
interna. Son herramientas de seguimiento que reflejan

los compromisos y estandares con los que trabajamos
para alinearnos, y forman parte de la gestion propia de la
Entidad.

B é¢Hacia dénde evoluciona la informacién no financiera?
Ma3s alla de los criterios establecidos por la propia Ley

v la obligatoriedad de publicar ciertos pardmetros, la
informacion no financiera es cada vez mas demandada
por los diferentes stakeholders, entre los que encontramos
proveedores, clientes y la propia sociedad en términos
generales. El compromiso exigido es cada vez mas
elevado vy lo que la sociedad espera de las empresas es
responsabilidad y, por lo tanto, transparencia.

Sin ir mas lejos, en Caja de Ingenieros hacemos una clara
apuesta por la inversion socialmente responsable (ISR).
En este caso, en el momento de elaborar la cartera de
inversion, la informacidn no financiera es clave, tanto para
excluir aguellas compafias que no son transparentes en
su modelo de gestion o que no cumplen ciertos criterios
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de buen gobierno o sostenibilidad, pero también a nivel
de inclusion, es decir, para escoger las empresas en las
que si invertiremos. Y para poder realizar esta seleccion
no solo evaluamos la potencial rentabilidad o sus estados
financieros, sino todos estos aspectos no financieros que
nos dan una clara visiéon de los riesgos potenciales de la
compania y su rentabilidad a largo plazo, derivada de una
buena gestion y de su responsabilidad con el entorno.

B ¢Qué recomendaria a las empresas que empiezan a
plantearse un modelo para gestionar y comunicar la
informacién no financiera?

Lo mas importante es la transparencia de la informacion.
Por eso es relevante establecer un equipo que trabaje
transversalmente en este modelo con objeto de tener
acceso a todos los departamentos de la compania.

En este sentido, y para conseguir la colaboracion de

todas las personas implicadas, es importante comunicar
internamente la voluntad de seguir adelante con esta
iniciativa y explicar claramente los objetivos, para
conseguir la implicacion y la colaboracion de todos los
empleados.

A partir de aqui, hay que establecer claramente los
criterios vy los indicadores que se utilizardn para poder
simplificar el proceso y para unificar los contenidos y
conseguir la coherencia vy la solidez necesarias.

Pensamos que también es muy importante establecer
controles internos de verificacion de la integridad

de la informacidn y que esta sea suficiente. También
recomendamos revisar el proceso y la metodologia
aplicada con objeto de garantizar el analisis y la evaluacion
de los riesgos relacionados con la informacion no JATAZE \
financiera.

Por ultimo, no debemos olvidar que hay gue tener claras
las responsabilidades, para que la publicacion de esta
informacion no se atasque en ningun punto y se puedan
validar los distintos pasos.

800533 008
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W éPor qué es importante la
informacidn no financiera en
la economia actual?

La importancia de la
informacion no financiera
viene dada por una exigencia
del consumidor que ha ido
adaptando los criterios

de compra hacia aquellas

Ramon Novell
Gerente de Cafés
Novell

compafias que ofrecen,
mas alld de una solidez a

nivel contable-financiero,
valores tales como la transparencia vy la veracidad. Estos
valores, mas alld de que las companias los podamos
tener en nuestro ideario, se tienen que demostrar y sera
a juicio del consumidor si son realmente verdaderos

o0 no. Por este motivo, insertar en la mentalidad de

toda la compafia esta manera de hacer y de pensar es
fundamental para ser creible y consistente con lo que el
mercado cada vez mas reclama a las empresas.

¥ En cuanto a su empresa: éComo gestionan la creacién
de un modelo que permita gestionar y comunicar la
informacién no financiera?

La politica de RSE de la compania en algunos aspectos
principales la tenemos perfectamente definida, porque
no depende de periodos presupuestarios ni de afos
naturales; por el contrario, forma parte de la estrategia
propia de la companfia y, por lo tanto, de su razén de
ser. En este sentido ya no forma parte de una memoria
especial de RSE, sino de la propia de la compania.
Aunque también es cierto que durante el curso se
producen muchas situaciones puntuales o esporadicas
gue hacen necesario un registro mas concreto para que
guede constancia en el futuro.

W éQué considera que hay que tener en cuenta a la
hora de definir los indicadores clave de la informaciéon
no financiera? éLos estandares que utilizan para el
reporting externo les sirven también para la gestién
interna?

Es muy dificil la evaluacion objetiva de la informacion
no financiera, especialmente de aquellos aspectos
relacionados con la RSE. Buscar KPIs que indiquen
niveles de satisfaccion o de repercusion positiva es
posible, pero hay otros aspectos que trascienden la
medida objetiva de un indicador, como puede ser la
satisfaccion de pertenecer a un grupo por parte de
clientes y trabajadores, el valor de la marca, etc., y que,
en mi opinidn, son igual o Mmas importantes que otros
medibles. Por lo tanto, es dificil estandarizar KPIs a nivel
de todas las empresas, ya que hay modelos diferentes vy
probablemente los elementos de medida sean diversos.
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B éHacia dénde evoluciona la informacidén no financiera?
La informacidén no financiera cada vez serd mas importante
en las compafias, como un elemento interno tanto para
auditorias internas como externas. Ya sabemos que la
valoracion de las companias se basa, ademas de en la
informacion financiera, en otros elementos, como el valor
de las marcas, que vienen determinados por la valoracion
gue hacen los consumidores de aspectos como la

politica de RSE de la compafiia. La asociacion que hace

el consumidor/cliente de una empresa o de una marca
con factores como la confianza que genera, ya sea por
una politica creible de transparencia o de honestidad, es
fundamental a la hora de dar valor a una marca, y estos
aspectos, sin duda, ganaran peso en la valoracion de las
companias.

B éQué recomendaria a las empresas que empiezan a
plantearse un modelo para gestionar y comunicar la
informacién no financiera?

Basicamente la recomendacion es que sean veraces. En
primer lugar, que sientan la necesidad de registrar todas
las acciones para poder hacer una historia en el futuro,
pero siempre teniendo en cuenta que lo importante no es
el registro o la memoria, sino las acciones. Las companias
gue piensen en una memoria completa como objetivo
primero perderan la veracidad y los consumidores antes

o después lo percibirdn. Por lo tanto, es bueno registrar,
pero entendiendo que no hay que perder nunca el foco y
sin sobrecomunicar determinadas acciones 0 memorias.
En nuestro caso no hemos realizado una memoria anual en
sentido estricto porque no hemos tenido la necesidad ni la
voluntad de publicar un documento como tal, y ese nunca
ha sido nuestro objetivo principal, aunque a nivel operativo
hacer una evaluacion se hace cada dia mas necesario. Por
lo tanto, es bueno plantearselo como una herramienta de
trabajo interno vy, si es necesario, de comunicacion.
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Para queé y como aplicar la éetica

en la toma de decisiones

El método de deliberacion beethik

Equipo fundador de Beethik

José Antonio Lavado

Nekane Navarro

Albert Huerta

POR QUE ES IMPORTANTE INTEGRAR LA ETICA EN
LA TOMA DE DECISIONES

En la actualidad, nadie duda de gue la confianza es un activo esencial
y necesario a la hora de mantener la red de relaciones de la empresa

y las organizaciones. Con altos niveles de confianza conseguimos la
credibilidad ante las partes interesadas, la legitimidad para actuar en el
contexto econdmico y social y la posibilidad de supervivencia futura. La
confianza es un elemento clave que facilita la cooperacion y reduce los
costes de coordinacion y transaccion entre las personas, las empresas
y la sociedad. Sin ella, ni las relaciones entre personas, ni los contratos
entre organizaciones ni las mismas leyes pueden funcionar. La empresa
gue no se gane esta acreditacion de ser “digna de confianza” no
sobrevivird en la sociedad del siglo XXI.

La confianza tiene una base técnica, relacionada con las expectativas
gue la empresa ha generado sobre su capacidad para hacer bien lo
gue dice que va a hacer, pero también tiene una base ética, un pilar
sin el cual nos resulta imposible sobrevivir en el contexto actual. Estos
dos pilares, el competencial y el ético, los vamos construyendo y los
ponemos de manifiesto dia tras dia con nuestras decisiones.

La concepcidon de la empresa como una organizacion independiente

de las personas que la componen, neutra, aislada y ajena a su contexto
social y ambiental estd obsoleta. Eso significa que hay que abandonar la
perspectiva egocéntrica y contemplar, en las estrategias y en la gestion,
las necesidades de todas las partes que tienen intereses legitimos en la
organizacion. La creacion, desarrollo o mantenimiento de la confianza
presupone este cambio de perspectiva.

Por lo tanto, hay que poner énfasis en la capacidad ética, es decir,

en una renovada manera radical de entender la responsabilidad

para interpretar, y tomar decisiones, sobre cudl es la mejor forma de
resolver los conflictos entre los distintos intereses legitimos que hay
en juego. Ello implica desarrollar una cultura ética de la deliberacion

y la argumentacion a través del didlogo, donde la confianza se apoya
en los procesos comunicativos y en la transparencia de la informacion,
financiera y no financiera.
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El modo en que tomamos decisiones configura lo
que somos, la forma de relacionarnos, la confianza

que generamos en los demas y, en definitiva,
nuestra credibilidad y legitimidad para actuar.

Ambas tipologias de informacion, la financiera y

la no financiera, estan sometidas a una obligacion
legal, aunque esta ultima de momento se restringe a
determinadas empresas e instituciones. Ello implica
la responsabilidad de compartir y proporcionar

con transparencia una informacioén -clara, precisa,
equilibrada, fiable, comparable y puntualmente a
tiempo- sobre las contribuciones positivas y negativas
de las organizaciones y sobre coémo se equilibra

la satisfaccion de las necesidades y expectativas
econdmicas, laborales, ambientales, social y éticas de
las partes implicadas o afectadas por las decisiones
tomadas.

Una vez llegados a este punto, resulta fundamental
incorporar la ética a la toma de decisiones, para superar
el riesgo de caer en una vision cosmética de la empresa
y de la consecuente pérdida de credibilidad, legitimidad
y confianza, y concebir las organizaciones como
estructuras que conectan con sus raices para construir,
desde su propia esencia, y con sus decisiones, una
sociedad mas auténtica, humana y sostenible.

LA TOMA DE DECISIONES, EN EL NUCLEO DE LAS
ORGANIZACIONES

La toma de decisiones es una de las actividades nucleares
de la vida de las organizaciones y estd casi presente en
todo momento de la dindmica organizativa. Cada dia se
toman decisiones, muy a menudo y muchas personas.

Para que se produzca una accion, ya sea individual o

de equipo, tiene gque haber un momento de decision.
Tomamos decisiones, tanto para abordar cuestiones
situadas a medio y largo plazo -como pueden ser los
objetivos, las politicas o los retos estratégicos- como
para resolver de manera cotidiana los problemas que nos
plantea el dia a dia.

Més a menudo de lo que habitualmente “hacemos conscien-
te”, las decisiones que debemos tomar llevan implicita una
contraposicion entre valores, principios, creencias o intereses
legitimos que estan en conflicto. Este es el momento en el
gue se manifiesta el problema ético. Si lo identificamos vy
gestionamos de manera adecuada estaremos fortaleciendo
nuestra cultura ética y, consecuentemente, el compromiso
interno vy la confianza de nuestros interlocutores.

Por este motivo es muy importante que las organizaciones
dispongan de modelos de gestion ética para la toma de
decisiones y de mecanismos, de érganos de gestion, de
herramientas, de recursos y de infraestructuras que aseguren
que todo el equipo humano, poniendo especial énfasis en las
personas con responsabilidades de liderazgo, dispongan de
competencias éticas para gestionar los conflictos éticos vy los
resuelvan de la mejor manera posible en cada situacion.

“La ética no te da las respuestas,
pero te ayuda a responder”.

Domingo Garcia-Marza

De este modo, con un nivel de conciencia mas o menos
elevado, vamos sumando multitud de decisiones en todos los
ambitos de nuestra actividad colectiva, dando respuesta a

las preguntas que se nos plantean y consolidando o modi-
ficando nuestros valores vy principios de actuaciéon constru-
yendo nuestra cultura, nuestro caracter, nuestro ethos como
organizacion.

De hecho, para eso nos sirve la cultura, para hacernos la vida
organizativa mas sencilla, mas eficiente, para darle sentido a
la accidon y mejorar la percepcion de coherencia entre “lo que
decimos” vy “lo que hacemos” a través de las decisiones que
tomamos, lo cual genera compromiso y credibilidad en
todos los grupos de interés.
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Siguiendo el modelo de cultura que sirve de referencia a
beethik, todas las decisiones que tomamos las podemos
agrupar en los cuatro niveles siguientes:

B A nivel de personas [écomo queremos ser?] gestionando
el talento, el modo de trabajar, las necesidades, las
expectativas y el compromiso del equipo humano.

B A nivel de procesos [écdmo nos organizamos y
gobernamos?] definiendo politicas, sistemas, programas
y procedimientos internos para asegurar un contexto
gue facilite la consecucioén del propodsito de la
organizacion.

W En las relaciones con el entorno [écon quién nos
relacionamos y como?] dando respuesta a las
necesidades y expectativas de los grupos de interés y de
la sociedad, innovando y gestionando los procesos de
adaptacion a los cambios.

B A nivel de resultados [{qué impacto generamos?]
estableciendo objetivos y sistemas, identificando
indicadores financieros y no financieros para gestionar y
realizar el seguimiento de lo que estamos consiguiendo,
de la “productividad” de nuestra actividad.

Cémo queremos ser Cémo nos relacionamos y con quién
Pricticas de RRHH Relaciones con los grupos de interés
Gestidn del talento Compromiso con la sociedad y el medio
Liderazgo ambiente
Formacidn
Relaciones laborales
Bienestar fisico y emocional

Innavacién
Adaptacion al cambio
Flexibilidad

Flexibilidad

El talento

Personas

Toma de
decisiones

Externo

La estabilidad La productividad

Procesos
sope}|nsay

Control

Como nos organizamos y Qué impacto generamos

gobernamos
Medida del impacto
Gobernanza Auditorias
Misidn, visidn Fijacion de objetivos
Valores Evaluacion del desempeiio

Estrategias y politicas
Organizacion
Sistemas

Gestion de riesgos

EL DECISIVO IMPACTO DE LA TOMA DE DECISIONES EN
LA CULTURA Y EN LA CONFIANZA

Cuando tomamos decisiones estamos configurando

dia a dia nuestra propia identidad como organizacion,
nuestro “cardcter”, nuestra manera de pensar y de hacer,
la forma de relacionarnos, el impacto que generamos,

la confianza que generamos en los demas y, al mismo
tiempo, incidiendo desde nuestro &mbito de influencia,
en el tipo de sociedad en la que queremos vivir y
convivir.

Por lo tanto, “como” decidimos -el método que
utilizamos y los criterios que aplicamos a la hora

de tomar decisiones-, y consecuentemente “qué”
decidimos, es un recurso organizativo esencial que

hay que gestionar, ya sea para mantener nuestra

cultura actual [lo que somos], reforzando aguellos
elementos valiosos que generan confianza, como para
transformarnos y avanzar hacia nuestra cultura deseada
[lo gque gueremos ser], identificando los elementos
culturales que fortalecen y aseguran el mantenimiento
de altos niveles de confianza y un concepto renovado de
la excelencia empresarial.

En este contexto, lo cierto es que cada vez mas
empresas, instituciones y organizaciones estan
comprobando las ventajas de invertir esfuerzos,
dedicacioén y recursos en introducir mejoras
identificando y aplicando aquellos elementos clave de
la toma de decisiones que estructuran la cultura de la
organizacion -los valores, los principios de actuacion,
las creencias, los habitos, las costumbres, las normas no
escritas, lo que emociona, lo que se valora y lo que no...-.
Decia Peter Drucker que la mejor de las estrategias no
se podra implantar si detras no existe un equipo de
personas que crea en ella, la valore y se comprometa
con la misma.

Peter Drucker

Estas mejoras van dirigidas tanto a la metodologia de la
toma de decisiones como al disefio de las infraestructuras
que aseguran su aplicacion, a la gestion del impacto que
puede generar -en el propio compromiso interno, en

los resultados y el retorno obtenidos o en el aumento o
disminucioén de la confianza de los distintos grupos de
interés y de la sociedad en general.
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“Las empresas desarrollan su

actividad con el unico objetivo de
CAPACIDAD TECNICA Y CAPACIDAD ETICA: DOS obtener beneficios economicos y
PILARES ESENCIALES PARA GENERAR CONFIANZA no hay que esperar ma’s de estas
DESDE LA TOMA DE DECISIONES . - o

organizaciones”.

“La confianza no solo constituye

un lubricante para el buen
funcionamiento de la cooperacion y
la negociacion, sino que es la base
primera para el establecimiento

de cualquier tipo de interaccion
humana”.

LA ACCION ETICA
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algo que se desea, sino que también tiene que estar
presente en el momento de la accidn. Seria una
irresponsabilidad tomar decisiones y actuar sin contemplar
su perspectiva ética, hasta el punto que, si no integramos
la ética a la toma de decisiones, la apuesta por la ética
contemplada en las declaraciones corporativas perderia
toda su credibilidad, con la consiguiente pérdida de
confianza por parte de todos los interlocutores.

Por este motivo, hay que gestionar la cultura ética de

la organizacion y dotarse de una infraestructura que
asegure la integraciéon de la ética en todas sus decisiones,
dimensiones y actuaciones.

UNA HERRAMIENTA PARA APLICAR LA ETICA EN LA
TOMA DE DECISIONES

Si la dimensidn ética es un componente sine qua non de
la toma de decisiones, y esta es una parte esencial de

la dindmica organizativa, uno de los objetivos y de las
responsabilidades de la empresa es dotar de herramientas
a los 6rganos de gestion, a las personas y a los equipos
para que puedan aplicar la ética en su toma de decisiones.

Un recurso muy util para llevar esto a cabo es el método
de deliberacion beethik: una herramienta practica, sencilla
y muy eficiente que nos ayuda a integrar la ética en el
proceso de toma de decisiones, para fortalecer nuestra
cultura ética y la confianza de nuestros interlocutores. El
método contempla de manera integral las aportaciones de
las principales tradiciones éticas y reduce la complejidad
para facilitar la accion en los entornos actuales.

Esta es una herramienta basica que forma parte de la
infraestructura ética. Pero las herramientas las utilizan las
personas, por lo tanto, para poder llegar a ser un elemento
nuclear y efectivo de esta infraestructura requiere de un
sencillo proceso de capacitacion.

En el caso de los modelos economicistas, el foco de la
formacidén y capacitacion se ponia, y se continda poniendo,
en entrenar a unos pocos, los directivos, en la técnica
racional del proceso de toma de decisiones, pero sin
contemplar la vertiente ética. Existen distintos esquemas
de referencia desarrollados para disefar programas de
formacién como base para entrenar la toma de decisiones
desde una perspectiva exclusivamente racional.

En las organizaciones con un modelo de negocio
responsable esta capacitacion sigue el mismo proceso
(racional), pero con una diferencia muy importante como
es la incorporacion de la perspectiva ética en cada una de
las fases que lo componen.

EL DIALOGO COMO BASE

El método se basa en la practica del didlogo. No hay

ética, ni procesos de deliberacion, sin el ejercicio de un
didlogo real y bien entendido. Este didlogo real dispone de
una extraordinaria capacidad generadora de confianza y
donde el peso del proceso tiene tanta importancia, o mas,
que el propio resultado. Practicar un didlogo de calidad

es un hecho diferencial de la toma de decisiones si se
fundamenta, entre otros, en los siguientes pilares:

W Se persigue el entendimiento y la cooperacion a través
de la palabra [dia-logos].

W Se basa en la inclusion de todas las partes implicadas
y/o afectadas y consolida la actitud de reconocimiento,
interdependencia y cuidado del otro, desde posiciones
de igualdad.

W Existe la voluntad comun y explicita de actuar con
transparencia.

W No se basa en la confrontacion, en la coaccion o en
la imposicion de “mi” opinidn, ni en la defensa de
mis intereses particulares, sino en la construccion
deliberativa, argumentada y conjunta de la mejor
alternativa posible.

W Se establece como un proceso estructurado de
compromiso mutuo vy reciprocidad.

W El didlogo se orienta a la accion y se plantea como un
mecanismo para satisfacer los intereses legitimos que
hay en juego, a través de la busqueda de acuerdos y
Consensos.

W Ayuda a tomar decisiones con un nuevo marco de
referencia relacional, cognitivo y emocional.

Sira Abenoza

Adicionalmente, el método de deliberacion beethik ayuda
a dinamizar nuevos procesos de aprendizaje organizativo,
incrementando la solidez interna, el espiritu de mejora y la
transversalidad. Con su aplicacion estamos contribuyendo
al desarrollo de organizaciones dialdgicas que aprenden

e integran un renovado concepto de alteridad, de relacion
con “el otro” y que resulta esencial si queremos construir
unas organizaciones mas auténticas y humanas para
avanzar hacia una sociedad mas sostenible.

Pero antes de entrar en la descripcion del método es
necesario preguntarse cuando hay que aplicarlo, para
evitar de este modo el peligro de caer en la maximizacion
de que toda toma de decisiones requiere una reflexiéon



ética. Es cierto que detrds de toda decisidon hay una
eleccion, y que los problemas éticos son casi siempre
de eleccion y que esta es comun en la accion ética y
en la accion econdmica. Pero hay decisiones técnicas,
organizativas o de procedimiento que son puramente
instrumentales y operativas que no requieren esta
reflexion.

No obstante, gran parte de las decisiones empresariales
conllevan un conflicto mas o menos explicito de valores
donde la eleccion se complica y donde entran en juego
distintos posicionamientos; en estos casos es donde
hay que aplicar metodologias de reflexidn ética que
analicen de manera sistematica y dialdgica las distintas

Practicando la introduccién de la ética en la toma de decisiones

Etapa 1 |( Deliberacion sobre LOS VALORES en conflicto

Problema ético

Valor 1
Valores en
conflicto

Etapa 2 |( Deliberacién sobre LAS ACCIONES

Accion
intermedia
1

Etapa 3 Deliberacién sobre LA DECISION FINAL

Tabla de pruebas

Publicidad ¢V sila decisidn la supiera todo el mundo?
Universalidad ¢V si lo hiciera todo el mundo?
Reciprocidad ¢ sime lo hicieran a mi?

TOTAL

Asegurando la decision final

1. {Cudl es la decision mas coherente con nuestros principios y valores?

2. ¢Cuil es la decisién que favorece al mas vulnerable?

3. ;Cudl es la decision que me hace sentir més orgulloso?

4. ;Cuél es la decisién més reversible?

5. {Cudl es la decisién que favorece més el didlogo y la participacion?

TOTAL

Etapa 4 |( Deliberacién sobre la APLICACION

Decidir

Comunicar

Aplicar

Hacer
seguimiento

© beethik Todos los derechos reservados. Queda prohibida su reproduccion total o parcial.
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responsabilidades organizativas implicadas, y que al mismo
tiempo permitan identificar y valorar diversas alternativas
para tomar la decision mas adecuada.

Partiendo de estas consideraciones previas, el método de
deliberacion beethik plantea un proceso en 4 etapas:

1. Deliberacién sobre los valores en conflicto.
2. Deliberacion sobre las acciones.
3. Deliberacion sobre la decision final.

4. Deliberacion sobre la aplicacion.

beethiy

Valor 2

Accion
intermedia
2

‘Accion intermedia ‘Accién extrema
2 2
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OBJETIVO: IDENTIFICAR EL PROBLEMA ETICO Y LOS
VALORES PRINCIPALES QUE ESTAN EN CONFLICTO

En esta primera etapa se trata de delimitar del modo mas
claro posible el problema con el que nos enfrentamos.
Centrar el problema ético no siempre resulta evidente
cuando hay mas de una persona implicada. Es la base para
el funcionamiento adecuado de las siguientes fases y por
este motivo se tendran que centrar algunas cuestiones
clave como:

W (Cudl es el problema ético que debemos resolver?

W (Cual es la situacion?

W Quién estd implicado? (A quién debemos dar
respuesta?

W Quién es la persona responsable de tomar la decision?

Una vez identificado el problema hay que expresarlo de
manera sintética en una o dos palabras para visualizar
la situacion y los valores en conflicto de la forma mas
concreta y consensuada posible.

A partir de aqui, se identifican los dos valores que estan
en conflicto en la situacion descrita. En un problema ético,
a menudo encontramos valores/principios/derechos que
se contraponen. Es importante identificarlos y sintetizar al
maximo estos valores para ubicar la situacion del conflicto
de la forma mas concreta posible.

OBJETIVO: GENERAR ALTERNATIVAS E IDENTIFICAR
CURSOS DE ACCION POSIBLES

En esta etapa hay que definir las posibles acciones que
podemos emprender ante la situacidon descrita, que se
definen conforme a las siguientes pautas:

W |dentificacion de las acciones extremas: son aquellas que
optan por un valor, obviando completamente al otro. Por
lo tanto, tendremos dos acciones extremas, situadas en
los lados extremos de los valores que hay en juego.

W Acciones intermedias: son aguellas acciones que
se situan, en mayor o menor medida, en posiciones
intermedias entre las acciones extremas.

Asi, la accion intermedia 1 serd la mas proxima a la accion
extrema 1; la accion intermedia 2, la mas proxima a la
accion extrema 2 vy la accion intermedia 3 serd aquella que
se encuentra en una posicidon mas equidistante entre los
dos valores identificados.

En esta deliberacion, se analizan cada una de las acciones
identificadas, valorando los pros y los contras de cada una
de ellas y analizando cuestiones como:

a) cQué dice la ley?

b) éCudles son las consecuencias de cada acciéon?

c) ¢Qué dicen las personas expertas o los documentos de
referencia (internos o externos)?

OBJETIVO: ANALIZAR LAS ACCIONES PARA
SELECCIONAR LAS MAS ADECUADAS

En esta etapa se evaluan las acciones definidas para
escoger la mejor alternativa y tomar la decision final ante el
conflicto.

De este modo, las cinco acciones definidas se someten a un
conjunto de pruebas como las siguientes:

W Prueba de publicidad. Nos preguntamos qué pasaria si la
decision fuera conocida por todo el mundo.

W Prueba de universalidad. Nos preguntamos qué pasaria si
lo hiciera todo el mundo.

W Prueba de reciprocidad. Nos preguntamos qué pasaria si
nos lo hicieran a nosotros.

Una vez valoradas las acciones conforme a estas pruebas
hay que asegurar la decision final. EIl método propone
seleccionar las 2-3 mejor valoradas y someterlas a un ultimo
conjunto de filtros que contemplan las perspectivas de las
principales tradiciones éticas:

1. ¢Cual es la decision mas coherente con nuestros principios
y valores?

2. ¢Cudl es la decision que favorece al mas vulnerable?

3. Cudl es la decision que me hace sentir mas orgulloso?

4. ¢Cual es la decision mas reversible?

5 ¢Cual es la decision que favorece mas al didlogo v la
participacion?

La mejor decision es la que da respuesta a una mayor
cantidad de preguntas planteadas.

OBJETIVO: ASEGURAR LA MEJOR DECISION Y SU
CORRECTA APLICACION

Decision final
Finalmente, después de este conjunto de pruebas, se



describe la decision final, valorando los pros vy los contras,
argumentando la decision y concretando:

M Si se ha tomado la decisidon por unanimidad vy si es
fruto del consenso. Si no es asi, se hacen constar los
argumentos vy las resistencias a la decision final.

B Compartiendo los sentimientos vividos en el proceso
de didlogo para extraer aprendizajes para situaciones
futuras.

W Realizando una relacion de lo que podria ir mal.

Comunicacion

Una vez tomada la decision, y antes de aplicarla, se debe
planificar y realizar la comunicacion a las partes implicadas
y/o afectadas. Este paso es imprescindible para asegurar la
comprension y el apoyo necesario.

Aplicaciéon

Es el momento de aplicar la decisidn. Por eso hay que
tomar las medidas necesarias para hacerla efectiva. Estas
dependen de cada caso concreto, pero una de las tareas
comunes en la aplicacion de toda decisidén consiste en
llevar a cabo una distribucion de roles entre las personas
implicadas. Un método efectivo para llevar esto a cabo
puede ser el llamado método RASCI:

M Responsable: ejecuta

B Aprobacion: aprueba

W Soporte: colabora

W Consulta: aporta su vision
B Informado: se le informa

Seguimiento

Por ultimo, después de la implementacion de la decision
tomada, hay que identificar y establecer algunas acciones
e indicadores de seguimiento e identificar algunas alarmas
de prevencion. Una vez llegada la fecha de revision

se realiza, en su caso, una valoracion de las acciones
correctivas necesarias.

La deliberacion ética para la toma de decisiones se

puede entrenar en talleres practicos de capacitacion y
formacion. El programa de capacitacion se realiza con la
metodologia del caso, adaptada a las situaciones reales
de cada organizacion. A las personas participantes se les
plantea una serie de situaciones basadas en casos reales
gue contienen algun conflicto de valor que requiere tomar
una decision desde una perspectiva ética. A partir de
aqui, los participantes siguen la estructura del método de
deliberacion beethik, identifican los valores en conflicto,
acuerdan los posibles cursos de accion y eligen la
alternativa mas iddnea, contemplando las aportaciones de
las distintas tradiciones éticas, conforme a los principios y
valores de los codigos que sean de aplicacion o con otros
elementos o normas que sirvan de referencia.
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Una vez entrenada y aprendida se puede aplicar en situa-
ciones reales de toma de decisiones como:

W Herramienta propia de los drganos de decisidon: consejo
de administracion, comité ejecutivo, comité de direccion
o cualguier otro érgano de gestion.

M Herramienta de capacitacién directiva y de desarrollo de
competencias de liderazgo ético para fortalecer desde el
ejemplo la cultura ética de la organizacion.

M Herramienta para introducir en el programa de complian-
ce y entrenar a los directivos en la deliberacidn sobre
situaciones con posibilidad de aplicacion de las normati-
vas de cumplimiento.

B Herramienta de reflexion en los érganos que conforman
la infraestructura ética, como los comités de ética, los
espacios de reflexion ética o cualquier otro creado a
dicho efecto.

W Herramienta para dejar constancia documentada de la
trazabilidad de la toma de decisiones y hacer su segui-
miento.

W Herramienta para resolver conflictos éticos y tomar de-
cisiones en el seno del funcionamiento cotidiano de los
equipos de trabajo departamentales o transversales.

W Herramienta para elaborar un catalogo de casos/situa-
ciones tipo propias de una organizacién o de un colecti-
vo de profesionales.

B Un indicador para comunicar publicamente, en las
memorias de informacion financiera y no financiera, el
trabajo que la organizacion esta llevando a cabo para
introducir de forma concreta y practica la ética y la inte-
gridad en sus estrategias, politicas y operaciones.
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Una idea de la Responsabilidad Social de las Empresas (RSE) que

haga mas hincapié en las capacidades y el poder de las empresas para
afrontar los grandes retos colectivos, tanto a nivel global como local, vy

no tanto en una aproximacion mas “comercial” sobre la RSE, siempre

me ha resultado atractiva. Seguramente esta circunstancia se explica
porgue durante muchos afios me he aproximado al movimiento en favor
de la RSE desde la mirada de servidor publico y he visto en el sector
empresarial un aliado imprescindible a la hora de configurar politicas
publicas eficaces y robustas. He creido que, sin una implicacion a fondo
de las empresas, los grandes retos colectivos que afrontamos como

pais y como planeta no podran ser encarados. No hay duda de que los
gobiernos y los parlamentos tienen poder y una enorme capacidad
transformadora, pero este poder es limitado en ciertos sentidos. La alianza
con las empresas, y también con el Tercer Sector, puede permitir movilizar
energias, talento y dar respuestas por la via de los mercados a algunos

de estos grandes retos que el sector publico solo no podra resolver. Esta
aproximacion también se explica porqgue la tradicion politica, de la que
me siento parte, ha creido en la capacidad de la iniciativa de la sociedad
civil y en la simple y poderosa idea que a menudo una mejor respuesta a
una demanda o necesidad social puede ser satisfecha desde la iniciativa
de la sociedad y no tanto por una actuacion unica de la administracion.

El principio de subsidiariedad siempre me ha parecido muy atractivo vy la
movilizacion de las energias de la sociedad, una aspiracion imprescindible
para cualquier gobernante. Y todo ello, evidentemente, sin renunciar a las
responsabilidades de los gobernantes, al caracter emprendedor del sector
publico vy a la necesidad de gobiernos fuertes e inteligentes.

Por otro lado, estos planteamientos enlazan muy claramente con la
aproximacion de la Union Europea a la RSE. En la Unidn Europa, desde el
siempre referenciado Libro Verde de la Comision Europea del afio 2007, el
impulso a la RSE estuvo vinculado a la denominada estrategia de Lisboa.
Ya en aquel texto se relacionaba a la RSE con el crecimiento econémico
sostenible y con una mayor cohesion social, como retos de los paises
europeos.

Y, por ultimo, hay que tener en cuenta que el objetivo 17 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), promovidos por las Naciones Unidas
(ONU), precisamente se titula “Alianza para lograr los objetivos” vy
pretende movilizar al sector empresarial en el logro de los grandes retos



de la humanidad, como el cambio climatico o el fin de la
pobreza, moviéndose en una direccion coincidente a la
promovida por las instituciones comunitarias europeas.
Estas aproximaciones en la escala local me parecen tan
fundamentales en nuestro pais como en la dimension
europea o global.

Si hacemos un rdpido repaso a nuestros retos colectivos,
que estén en linea tanto con la Estrategia de Lisboa como
con los ODS, seguro que entenderemos gue sin esta
alianza con el sector empresarial nos resultard muy dificil
afrontarlos de manera exitosa.

A modo de inventario, apunto una agenda posible de retos
gue en mi opinién son los Mmas relevantes:

1. Garantizar la prosperidad en un contexto de creciente
integracion de nuestras empresas en los mercados
globales, con la necesaria ambicion de saber que
solo podremos garantizar esta prosperidad por la
via de la innovacion, la calidad y el conocimiento,
incrementando la productividad de nuestro tejido
empresarial para hacerlo mas competitivo. Nuestros
retos en este sector son relevantes y nos interpelan en
un contexto empresarial denso en microempresas y
peguefas empresas, como el resto de Europa, pero que
necesita crecer en dimension y, por lo tanto, tiene que
incrementar el niumero de empresas medianas y grandes,
abiertas a los mercados globales y en los sectores que
serdn claves en los proximos 10 afos.

2. Garantizar trabajo y salarios dignos para todo el mundo
en un entorno laboral cada vez mas transformado
por las disrupciones tecnoldgicas que estan en
marcha, que obligan a invertir en la formacion de las
personas a lo largo de toda su vida vy fortalecer las
redes de proteccion social para todos aquellos que se
acaben quedando al margen como resultado de las
transformaciones vinculadas a la robotizacion de los
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5

procesos productivos. En un pals con unas tasas de paro
siempre por encima de las tasas de paro comunitarias,
con un paro de muy larga duracion relevante, con
déficits significativos y persistentes en las politicas de
ocupacion y con una demanda de perfiles profesionales
por parte de las empresas que el sistema educativo no
parece capaz de proveer, la discusion sobre el impacto
de la automatizacion toma mas relevancia aun si cabe e
interpela muy directamente al tejido empresarial.

. Recuperar la movilidad social ascendente, gravemente

afectada tanto por la Gran Recesion que provocod

la caida de Lehman Brothers, en un contexto

de incremento de las desigualdades sociales,
previsiblemente muy vinculado a la globalizaciéon y

las revoluciones tecnoldgicas, que explican el declive
del ascensor social, circunstancia que implica hacer
hincapié en las inversiones en educacion y en las
politicas de apoyo a las familias, la infancia y la juventud,
combatiendo la pobreza hereditaria que se arrastra
durante generaciones. Desde este punto de vista, las
cifras de fracaso escolar y de abandono prematuro del
sistema educativo vy las dificultades de emancipacion de
nuestros jovenes, con una especial problematica a nivel
del acceso a la primera vivienda, se han convertido en
una verdadera urgencia social en nuestro pais.

Afrontar el reto del aumento de la longevidad y el inicio
de la jubilacion de los babby boomers, en un contexto
de unas tasas de fertilidad extremmadamente bajas, que
pondran en tension los sistemas de proteccion social de
las pensiones, la sanidad vy la atencion a la dependencia,
es probablemente el reto mas relevante para nuestro
estado del bienestar. Mas alla de las reformas que se
promuevan para garantizar la sostenibilidad de las joyas
de la corona de este estado del bienestar, sera preciso
reimaginar culturalmente buena parte de nuestro
sentido comun sobre el envejecimiento y el trabajo.
Unas vidas laborales mas largas en la edad madura nos
obligan a realizar profundos cambios en nuestra cultura
empresarial y en las expectativas de los trabajadores
sobre el cudndo y el como de las jubilaciones. A su vez,
esta dindmica de envejecimiento de la sociedad hara
emerger y reforzar nuevas demandas en el mercado
vinculadas a la tercera edad y a su nuevo estilo de vida.

Gobernar sociedades mas complejas, como resultado de
|los intensos movimientos migratorios que hemos vivido
y de los que vendran, y en el que el reconocimiento de
la diversidad tiene que ser necesariamente compatible
con el hecho de vivir juntos, en una misma comunidad
nacional, que comparte reglas civicas comunes y

que pide compartir los sentimientos de pertenencia.

Encontrar este justo equilibrio nunca es facil. Por un
lado, tenemos la tentacion del repliegue en la propia
comunidad, con riesgo de promover sociedades
separadas. Y, por otro lado, tenemos la no aceptacién
de la realidad multicultural de nuestras sociedades vy el
estallido de la xenofobia vy el racismo.

6. Desarrollar las politicas de mitigacion y adaptacion
al cambio climatico vy proteger la biodiversidad de
nuestros habitats naturales implica un compromiso
publico-privado muy fuerte. Estamos obligados a ello
por los compromisos internacionales como el Acuerdo
de Paris sobre el Cambio Climatico y por unas nuevas
generaciones que vigorosamente exigen un mayor
compromiso a los gobiernos y empresas. En nuestro
caso especifico, debemos situarnos en el entorno
mediterrdneo y las necesidades y retos que tenemos
en materia hidrica. Y todo ello debe hacer hincapié en
la prioridad de la transformacion del actual modelo
energético en el horizonte de un nuevo sistema basado
en las energias renovables. Este eje de preocupacion,
ademas, esta claramente enlazado con los graves
problemas de movilidad que afrontamos, singularmente
en el area metropolitana de Barcelona y con el problema
de contaminacion tan serio que sufre toda esa extension
de Barcelona.

7. Dar respuesta a los crecientes interrogantes éticos,
politicos y regulatorios que emergen en relacion al
big data, la inteligencia artificial (Al), los algoritmos,
las plataformas tecnoldgicas, tanto en términos de
defensa de la privacidad como de la proteccion de
datos, los monopolios de mercado, las reglas del juego
competitivo, la idea del trabajo o la afectacion en la
calidad del sistema democratico.

8. Recuperar nuestra mirada hacia el continente africano,
nuestra frontera al otro lado del Mediterraneo,
fundamental en términos de seguridad compartida,
origen relevante del flujo migratorio actual y
previsiblemente mas considerable durante las proximas
décadas y espacio para hacer crecer nuestras empresas
e inversiones.

Una agenda global de estas caracteristicas solo podra
ser abordada con éxito si las empresas de nuestro pais

lo asumen como propia. No se trata de responsabilizar

a los gobiernos, los parlamentos o las administraciones
publicas. Su rol y su responsabilidad son principales y

no se pueden delegar. Se trata de corresponsabilizar a
las empresas, asi como al conjunto de la sociedad. Una
corresponsabilizacidn también es una oportunidad a nivel
de crecimiento y sostenibilidad empresarial.



Y dqué razones pueden tener las empresas para
asumir como propia esta agenda? Apuntamos algunas
consideraciones:

1. Las empresas tienen éxito a medio vy largo plazo en un
entorno estable, donde las instituciones funcionen y los
niveles de cohesioén social sean aceptables. Dificilmente
una empresa puede salir adelante en sociedades
fracturadas socialmente, donde la desconfianza y la
fragilidad imperan y en entornos conflictivos y téxicos. El
éxito de una empresa va muy ligado al éxito del pais, y el
éxito de un pais necesita la implicacion y el compromiso
de sus empresas, empresarios, directivos vy trabajadores.

2 Afrontar como propios estos retos es una oportunidad
para innovar, mejorando procesos productivos, la gestion
de las personas y provocando dindmicas de cambio y
aprendizaje que permitan incrementar la productividad
empresarial y la capacidad de ser mas competitivos,
tanto a nivel local como a nivel mas global. Pero la
innovacién también es imprescindible para la generacion
de nuevos bienes y servicios que los consumidores
reclamaran.

3. Preocuparse de esta agenda supone también conectar
con las tendencias y aspiraciones de la sociedad. Esta
conexidon es relevante en varios sentidos. De entrada,
lo es en términos de anticipacion de las demandas
de los consumidores y de las transformaciones de
los mercados que estos acaban provocando con los
nuevos estilos de vida y necesidades. Claramente lo es
en términos de las presiones y demandas que emergen
desde la sociedad civil organizada, que presionaran a
las empresas para que den respuestas a los problemas
sociales y ambientales. Lo es vy lo serd a nivel de
expectativas y riesgos que contemplen los inversores y
los mercados financieros y las decisiones que puedan
tomar en relacion a los mismos. Por ultimo, sin duda,
esta es una agenda que afectara a las prioridades
politicas y que implicard cambios legales y regulatorios
significativos, pero también nuevas demandas en bienes
y servicios del sector publico. Sin duda, conectarse a
esta agenda es anticiparse y entender que la capacidad
de escrutinio de la sociedad se ha incrementado vy
se incrementara de forma significativa durante los
proximos afos. La tecnologia y los cambios sociales se
moveran en esa direccion.

4. Por ultimo, implicarse en una agenda de este nivel e
intensidad puede convertirse en un poderoso elemento
de motivacion y alineacion de los trabajadores en el
propodsito y la mision empresariales. Esta motivacion
y alineacion de los trabajadores refuerza la empresa
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desde todos los puntos de vista: a nivel de resiliencia
en contextos dificultosos, a nivel de productividad

y nivel de legitimidad ante la sociedad. Desde este
punto de vista, el reto es también importante para las
organizaciones sindicales.

He escuchado y conozco a empresarios vy directivos
plenamente comprometidos en esta direccion que, de
hecho, ya hace tiempo que han orientado su actividad y su
compromiso en clave de reto de pais. Se trata de empresas
gue tienen éxito, que han respondido muy bien durante
los aflos de la crisis, que han logrado un buen clima de
relaciones laborales y han garantizado las condiciones

de trabajo necesarias, que han anticipado demandas de
los consumidores y regulaciones gubernamentales, que
son aliados de los gobiernos y que colaboran y se alian
con el Tercer Sector. Y también conozco a empresarios

y directivos que, sin ser demasiado conscientes y sin un
relato sobre su compromiso social y ambiental, realizan un
buen trabajo en esa misma direccion.

Se trata de ser mas, hacerlo mejor y poner en valor el

trabajo bien hecho. Pero seguro que una buena estrategia
empresarial en el campo de la RSE tiene que formar parte
de esta nueva alianza que el pais necesita para afrontar los
grandes retos locales y globales que tenemos por delante.
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La responsabilidad social es una opcion. No existe un requerimiento
legal. Es cierto que la obligacion de rendicion de cuentas en torno a la
informacion no financiera introduce para las grandes compafias una via
de entrada en la gestion de la RSE. El hecho de tener que informar genera
una preocupacion a la hora de gestionar y pretender gestionar obliga a
ordenar la casa. Pero como nos referimos a multitud de items, muchos
de ellos de caracter intangible, se da el riesgo de que el abordaje de la
RSE permanezca en una zona difusa, de formalizacién de minimos pero
sin asumir un auténtico compromiso y hacer una apuesta profunda por el
desarrollo sostenible. Es por eso que hemos empezado afirmando que la
RSE es una opcidn, una decision corporativa.

La responsabilidad social ya no es una opcién. Desde un punto de vista
de relato, podemos afirmar lo contrario en la medida en que la sociedad

y el mercado seran cada vez mas exigentes: una empresa que haya
desatendido sus responsabilidades hacia los grupos de interés puede
guedar relegada. Sabemos que poca gente se sentiria hoy afectada por la
desaparicion de la mayoria de las marcas que tenemos a nuestro alcance,
las fidelidades van cambiando su sentido y orientacion. Y emergen nuevas
expectativas sobre el mundo empresarial: cuando se pide a la gente quién
puede resolver los problemas gue tienen nuestras sociedades, la respuesta
es «las empresas», a diferencia de hace unos afos en gue Unicamente se
miraba hacia los gobiernos. Pero cuando, seguidamente, se pregunta si las
empresas estan haciendo algo para crear un mundo mejor, la respuesta es
gue no hacen lo suficiente. Nuevos retos y expectativas que hacen que un
enfoque socialmente responsable deje de ser una opcién y pase a ser un
enfoque central y estratégico, si queremos seguir estando en el mercado
en los proximos anos.

La gestion de la RSE supone beneficios. Al lado de la reflexion sobre si

la RSE es una opcidn o un requerimiento social, lo mas relevante a nivel
corporativo es que puede convertirse en una ventaja competitiva, si se
sabe alinear como un enfoque de gestion de toda la organizacién. Los que
no relacionan la RSE con la excelencia empresarial y la limitan a realizar
algunas buenas practicas, se preguntan cuanto cuesta la RSE, y no se dan
cuenta de que es mucho mas relevante preguntarse cuanto cuesta la no
responsabilidad.



La responsabilidad social no es una suma de buenas
practicas. Esta es una aclaracion previa necesaria, porque
a menudo se confunde la RSE con sus buenas practicas:
gue una empresa promueva la conciliacion de la vida
laboral y familiar o contrate personas de colectivos con
dificultad merece nuestro reconocimiento, pero no equivale
directamente a la RSE. La razéon es que la RSE es mas
amplia, es un estilo de gestion, y debe de afectar a toda la
organizacion de arriba abajo y de un extremo al otro, lo cual
ciertamente se manifestara en forma de buenas practicas. La
dificultad es pasar de una aproximacion basada en la mera
adicion de buenas practicas a un modelo integral que parta
de la ética y genere sostenibilidad.

La tendencia es el negocio responsable. Cuando nos
preguntan cual es la tendencia, esta es la respuesta, que
es como decir que la RSE tiende a ser realmente RSE, es
decir, un enfoque transversal dentro de la organizacién

vy vinculado al modelo de negocio, no como una accion
colateral. Por lo tanto, aun estamos en el camino de descubrir
el sentido empresarial de la RSE y como la ética empresarial
deja de ser un oximoron. Y respecto a donde se pone el foco
de atencion, diria que existen dos grandes lineas centrales:

la empresa saludable, que pone el foco en la persona, v la
economia circular, que es un enfoque tanto ambiental como
economicista. Hay que sefalar que la economia circular
también genera beneficios sociales como, por ejemplo, las
entidades sociales que recuperan prendas de vestir, que han
generado muchos puestos de trabajo para colectivos con
dificultades de insercion.

La responsabilidad social es la responsabilidad que asume
una empresa u organizacion ante la sociedad por los
impactos de su actividad y por la corresponsabilidad

en los asuntos comunes gue afectan a la sostenibilidad

del mercado, de la sociedad y del medio ambiente.
Metodoldgicamente, la RSE parte de la formulacion de un
compromiso ético orientado a la creacion de valor sostenible
en todos los vectores de impacto de la organizacion: social,
econdmico, laboral, ambiental, buen gobierno. Se gestiona
Ccomo un proceso de mejora continua que tiene que permitir
tomar consciencia del contexto de sostenibilidad por medio
de la identificacion de los temas relevantes y del didlogo con
los grupos de interés, como también rendir cuentas.

Algunas empresas han alcanzado la excelencia en el
contexto de su actividad empresarial, en los procesos

de gestidn que les resultan conocidos. Pero las empresas
tienen responsabilidades no solo ante los clientes o ante las
leyes, sino que cada vez mas van asumiendo que también
tienen responsabilidades ante la sociedad, ante distintos
stakeholders que presentan intereses legitimos. Y no todas
las empresas que habian destacado en lo conocido han
hecho el salto que se deriva de aceptar que, para operar,

la licencia social requiere conquistar nuevas legitimidades,
requiere comprender el contexto cambiante de sostenibilidad
para la actividad corporativa.
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Gestionar la RSE puede suponer oportunidades:

M Es una forma de marcar la diferencia en el mercado, de
singularizarnos positivamente.

W Permite mostrar sensibilidad hacia los distintos grupos de
interés, clientela, equipo humano, proveedores, ciudad o
barrio, organizaciones sociales...

W Hace anos gue si no tienes calidad no estas en el mercado;
la RSE forma parte de la nueva excelencia empresarial.

W Captar y retener talento y desarrollarse como una
profesion orientada de cara al futuro.

W Ganar reputacion y ser capaz de crear confianza.

Expresado a la inversa, no apostar por la RSE puede suponer

una serie de riesgos:

W Parecer una empresa sin alma, riesgo de aparentar, no
puesta al dia o incluso mediocridad...

W Mostrarse insensible ante aquello que preocupa a nuestros
grupos de interés, esté o no en el marco de la relacion
comercial...

W No estar preparada para comprender y gestionar los
cambios que la sociedad y el mercado nos piden y nos
exigiran...

W No generar interés profesional, no captar talento y mostrar
la profesion sujeta a rutinas gque no se renuevan...

La empresa tiene que pasar de la excelencia operativa a la
excelencia social, tiene que pasar de fijar la mirada en los
procesos convencionales a explorar nuevas miradas, nuevas
demandas, nuevos retos, sobre areas no tradicionales de la
gestion empresarial. Si cada organizacion realiza su trabajo
a la perfeccion cumpliendo con su mision pero, ademas,
también incorpora criterios de funcionamiento que permitan
abordar retos de la sociedad, internalizando los impactos de
la propia actividad empresarial y contribuyendo a resolver
necesidades e inquietudes significativas, abordaremos la
eficiencia social y la sociedad evolucionara con celeridad
hacia mejores cotas de progreso. Esta es la responsabilidad
de las empresas vy las organizaciones ante la sociedad. Y
esta es la visidn sistémica que nos permite avanzar hacia un
Territorio Socialmente Responsable.

Respecto al sector de la auditoria, finalmente, este

no puede limitarse a contemplar como la RSE se va
desarrollando y cdmo esta puede abrir una nueva area

de negocio. La RSE pide autenticidad. Si las sociedades de
auditoria no son ejemplares en su RSE, no estaran plenamente
capacitadas técnicamente ni legitimadas socialmente para
abordar estas materias. Que las sociedades de auditoria

se apliguen la RSE va de coherencia y autenticidad. En ello
puede haber un sentido ético y a la vez un interés comercial
legitimo. La gestion de la RSE debe permitir hacer reales unos
valores corporativos que integren la ética, la sostenibilidad vy la
transparencia vy, al mismo tiempo, tiene que permitir que estos
Y SUS consecuencias sean puestos en valor y comprendidos
por las partes interesadas. Tiene que permitir que mejore la
confiabilidad y la reputacion y que podamos crear, tal y como
postula la RSE, un mayor valor econdmico y social.
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Vivimos en un entorno con nuevas exigencias sociales y cambios
vertiginosos. Entender este contexto es esencial para calibrar el impacto
futuro de la informacion no financiera para las empresas.

Las grandes megatendencias marcaran el rumbo de los negocios del futuro.
Cambios demograficos, con una poblacion envejecida, y mayor asimetria

en el reparto de rigueza. Cambios en el poder politico, con la irrupcion

del populismo vy de las “fake news” que erosionan la confianza. Cambios
tecnoldgicos que conducen a una nueva revolucion industrial 4.0, con
grandes avances en inteligencia artificial, Internet de las cosas o blokchain.
Cambios provocados por el cambio climatico vy la escasez de recursos, ante
una demanda creciente de alimentos (+35%), energia (+50%) o agua (+40%).

En este contexto de continua transformacion, los inversores han comenzado
a incorporar la preocupacion por los aspectos sociales, medioambientales,
éticos y de buen gobierno que afectan a las empresas, lo que han dado en
llamar aspectos ESG (Environmental, Social and Governance).

EL AMBITO FINANCIERO INCORPORA LOS
ASPECTOS ESG

El mundo financiero y los mercados de capitales, se muestran cada
vez mas sensibles y activos a la hora de valorar los aspectos ESG e
incorporarlos en su gestion.
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Crece la inversion responsable con criterios ESG. Hay ya
mas de 2.300 firmantes de los Principios de Inversion
Responsable (PRI) que gestionan mas de 86 billones de
dolares de activos.

Esté en marcha un plan de finanzas sostenibles de la
Union Europea. Europa necesita cubrir un déficit de
inversion anual de 180.000 millones de euros para lograr
los objetivos propuestos en materia de clima y energia
de aqui a 2030 6 270.000 millones si incluimos energia,
transporte, residuos y agua. La UE se ha fijado un plan
para redirigir los flujos de capital hacia inversiones
sostenibles. Para ello se propone desarrollar una
taxonomia para las actividades sostenibles, normas y
etiquetas aplicables a los productos financieros verdes
(por ejemplo, los bonos verdes), obligacidon de los
inversores de integrar los aspectos ESG en sus carteras,
elaborar pardmetros de referencia en sostenibilidad
(benchmarks) o integrar la sostenibilidad en las
calificaciones crediticias, entre otros.

Aumenta la financiacion y la inversion verde. Hay apetito
inversor para la financiacidon con impacto positivo en

el medio ambiente y la sociedad. Proliferan iniciativas
como lo bonos verdes, bonos sociales, bonos azules,
bonos para los ODS o prestamos verdes, que aunque
todavia representan un porcentaje limitado de la emision
de bonos total, muestran crecimientos anuales de mas
del 50%.

Se aprueban los Principios de Banca Responsable.
Estos principios han sido desarrollados por la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP FI), con el impulso de grandes
bancos de todo el mundo. Los bancos adheridos al
nuevo marco deberdn adaptar sus diferentes areas

de negocio a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de ONU, entre los que figuran erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad
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para todos, asi como al Acuerdo de Paris sobre el
cambio climatico. Estos principios establecen el punto
de referencia global de lo que significa ser un banco
responsable, y proporcionan orientacidon sobre cémo
lograrlo, integrando esos objetivos a largo plazo en la
actividad bancaria cotidiana.

Los Bancos centrales y supervisores también han
comenzado a involucrarse en las finanzas sostenibles.

El primero en pronunciarse publicamente sobre los

riesgos financieros del cambio climatico fue Mark Carney;,
gobernador del Banco de Inglaterra. Ha liderado un grupo
de trabajo dentro del G20, el Climate Disclosure Task Force,
gue disend un modelo para la divulgacion de las emisiones
actuales y la evaluacion de como afrontan las empresas la
transicion hacia una economia baja en carbono.

También el Banco de Espafia ha comenzado a anticipar
la necesidad de medir las implicaciones financieras de
los riesgos derivados del cambio climatico. De hecho, el
anteproyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicion
Energética incide en la necesidad de progresar en estos
frentes.

Se acrecienta el activismo

Climate —
Action 100+

Global Investors Driving Business Transition _w\,,r"

inversor. Los inversores
estan impulsando
iniciativas, como Climate
Action 100+, que persigue
influir en las grandes
compafias emisoras de
gases de efecto invernadero para que tomen medidas
para combatir el cambio climatico. Resoluciones en las
Juntas de Accionistas contra Exxon Movile, BP, Shell,
demandando un cambio de estrategia para cumplir con el
Acuerdo de Paris, asi lo demuestran.

Por otra parte, los inversores estan incrementado sus
inversiones con criterios ESG, a pesar de las denuncias de
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“greenwashing”, con la creacién de fondos de inversién
sostenibles y con impacto. Larry Fink, CEO de Blackrok,
la mayor gestora de fondos del mundo, comentaba
recientemente: “en 5 afios todas las inversiones utilizaran
las métricas ESG”.

La informacion no financiera cobra mayor relevancia para
los mercados. El mundo financiero estad incorporando los
temas ESG en sus decisiones de inversion, observando los
riesgos (fisicos, regulatorios, de transicion, de mercado,...)
derivados de la evolucion hacia una economia baja en
carbono, circular y mas sostenible y anticipando enormes
oportunidades en el proceso de transicion.

LA AGENDA GLOBAL PRIORITARIA EN
TEMAS ESG Y NO FINANCIEROS

La actualidad en los temas no financieros la marca la
agenda global en temas ESG, es decir los aspectos
candentes en temas medioambientales, sociales y éticos y
de buen gobierno.

ENVIRONMENT

Hay un mayor protagonismo de los riesgos
medijoambientales. Los temas ambientales dominan

la percepcioén de los principales riesgos globales. Un
informe reciente del Foro Econdmico Mundial muestra
gue los mayores riesgos percibido hoy en dia son los
fendmenos meteoroldgicos extremos, asi como el
potencial fracaso de los lideres mundiales para abordar
la lucha contra el cambio climatico antes de gque sea
demasiado tarde.

El cambio climatico va mucho mds alla de la energia.
Para cumplir el Acuerdo de Paris y limitar el aumento de
temperatura a 2°C, es necesario reducir la intensidad de
carbono (emisiones de CO2 por unidad de PIB) en un
6,4% anualmente hasta 2100". Sin embargo, la reduccion
conseguida hasta ahora es sélo de un 1,6% anual. Este
gap implicard grandes trasformaciones no solo en

el sector energético, sino también en sectores como
construccion, automocion o el sector industrial. Estos
cambios, en muchos casos, vendran impulsadas por un
aumento de la regulacion.

Prepararse para los efectos del aumento de temperatura
es también una necesidad, ya que se estima que un
incremento de la temperatura media por encima de los
2°C provocara consecuencias adversas en todo el planeta.
Cada dolar que deja de invertirse hoy, implica una
inversion de 4,3 $ en el futuro.
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Gana relevancia la economia circular. La economia circular
supone utilizar menos recursos y desmaterializar la
economia. La Comision Europea ha aprobado medidas
especificas en materia de economia circular centradas en
cinco areas prioritarias: plasticos, residuos alimentarios,
materias primas criticas, residuos de construccion y
demolicién, biomasa o productos bio. La regulacion en
este dmbito estd en proceso de trasposicion en Espanfia,
pero ya hay directivas sobre residuos, envases y embalajes
o prohibicion de los plasticos de un solo uso que nos
cambiaran el entorno de los negocios.

Asimismo, comienza a hablarse de la valoracion del capital
natural. Se trata de valorar el impacto generado por las
actividades de la empresa en el entorno e incorporar las
externalidades. Las empresas deberan pagar por flujos e
impactos en los ecosistemas, no considerados hasta ahora.

SOCIAL

La agenda social viene marcada por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), una Agenda Global a 2030
acordada por mas de 190 gobiernos, con 17 objetivos
sociales y medioambientales para mejorar el planeta. Se
espera que las empresas aporten su contribucion para la
consecucion de los fines planteados.

Toman relevancia los aspectos de equidad y desigualdad
relacionados con diversidad, brecha salarial, respeto a
los Derechos Humanos, cadenas de proveedores mas
sostenibles, etc.

Los Millennials, por otra parte, muestran un activismo
social mayor, como se ha visto con el movimiento
“Fridays for future” contra el cambio climatico. Las nuevas
generaciones apuestan por empresas con Propdsito que
compartan sus valores.

1 Low Carbon Economy Index, PwC



GOVERNANCE

La agenda del Buen Gobierno viene marcada por la
trasparencia. Un estudio reciente sefalaba que el 84%

del valor de mercado de las companias del S&P 500
corresponde a activos intangibles como marca, reputacion,
salud y seguridad, desempefno ambiental, I+D, satisfaccion
del cliente, etc. Se hace evidente que el reporting
corporativo, basado principalmente en informacion
financiera, es insuficiente y no recoge la informacion
necesaria para satisfacer las necesidades actuales de
trasparencia.

COMPONENTS of S&P 500 MARKET VALUE

100%

83% 68% 32% 20%1 6%
80%
60%
40%
- .
0% -
1975 1985 1995 2005 2015

TANGIBLE ASSETS

. INTANGIBLE ASSETS

SOURCE INTANGIBLE ASSET MARKET VALUE STUDY 2017

Aparecen en este contexto, iniciativas internacionales
como la Directiva Comunitaria sobre Informacion

no Financiera y Diversidad (2014/95/EU) o las
recomendaciones del Task Force on Climate Related
Financial Disclosures para informar sobre el impacto
financiero de los riesgos del cambio climatico.

En Espafna la Ley 11/2018 llega tras un proceso largo.
Tardamos 3 anos en aprobar un Real Decreto Ley de
2017, que nos alineaba con la Directiva sin demasiadas
exigencias. Es un ano mas tarde, en el proceso

de desarrollo de la Ley, cuando se afladen nuevas
obligaciones: se aumentan las empresas afectadas,

se desglosa mucho mas el contenido del estado

de informacion no financiera (EINF) vy se anade la
verificacion de la informacidn no financiera con caracter
obligatorio.

Nos hemos convertido en uno de los paises con mayores
exigencias de trasparencia de Europa. Esto tiene su angulo
positivo, ya que lo que se mide se gestiona y puede
aportar ventajas competitivas a nuestras empresas, ... sSino
fuera por los plazos. La Ley 11/2018 sali¢ publicada el 29
de diciembre de 2018, para los informes de gestién de

ese mismo afio. Esto ha cogido por sorpresa a muchas
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empresas y auditores, provocando un alud de peticiones
y cuestiones para preparar los EINF y los procesos de
verificacion de dicha informacion.

La Ley 11/2018 exige informacion muy desglosada sobre
riesgos sociales y medioambientales, corrupcion y
soborno, derechos humanos o sociedad, asi como las
politicas existentes para mitigarlos y los indicadores claves
gue indiguen la evolucién de los resultados.

Pero la Ley no marca comportamientos ni exige disponer
de politicas o actuaciones, tan solo exige transparencia.
Aqui reside el valor de la informacion no financiera. La
obligaciéon de publicar y mantener el EINF durante 5 afos,
pone a disposicion del publico comparaciones, analisis

y conclusiones que pueden afectar a la reputacion de la
empresa.

LA CREACI()}N DE VALOR DE LA
INFORMACION NO FINANCIERA

Una pregunta se plantea en los debates sobre la Ley
11/2018. éSe trata de un tramite administrativo o supone
una oportunidad? El valor creado por la informacion no
financiera dependera de su consideracion por parte de la
empresa. Planteo tres posibles vias de creacion de valor de
la informacidén no financiera, con caracter evolutivo:

Proteccidn de valor. Se trata de un ejercicio de
“compliance” que persigue cumplir con lo exigido en

la regulacion. Es la forma de empezar. Para algunas
empresas sera un mero tradmite y en ocasiones un ejercicio
burocratico. El Consejo deberd involucrarse para aprobar
el EINF, pero en ocasiones la dedicacion y la atencion de
la Alta Direccion estardn limitadas al simple ejercicio de
cumplimiento.

Creacion de valor. La empresa empieza a analizar los
resultados tras la publicacion del EINF y a establecer

un plan de accién. Se quieren mejorar las ratios y
organizar mejor la estrategia ESG. Se establecen planes
estratégicos de sostenibilidad, planes de accidn para
mejorar la diversidad, la brecha salarial, la accidentabilidad
o el absentismo, se calcula la huella de carbono vy se
desarrollan planes para reducirla, se ponen en marcha
programas para mejorar el control interno de la
informacién no financiera y su fiabilidad, etc. La empresa
va alcanzando triunfos con el personal, el entorno, los
procesos, y se vuelve mas ecoeficiente y menos vulnerable.
El coste de capital disminuye, mejora la capacidad de
dialogo con los inversores, aumenta el orgullo de marca
interna y se identifican oportunidades de reduccion de
costes y de eficiencia.
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Aumentar el valor. Las empresas en este estadio han
incorporado nuevas lentes ESG para la toma de decisiones
estratégicas. Se busca adelantarse para mitigar riesgos e
identificar nuevas oportunidades de negocio. La transicion
hacia una economia baja en carbono y circular o el
cumplimiento de los ODS sera fuente de negocio para
quien sepa identificarlo y estar preparado. El Consejo de
Administracion ha incorporado nuevas capacidades para
anticiparse y decidir, y hay consejeros con conocimiento y
experiencia en ESG. La informacion no financiera se vuelve
estratégica. Se conocen las tendencias, se identifican
fuentes de financiacién y nuevos modelos de negocio,

de crecimiento de la marca o de posicionamiento. El
dialogo con inversores se vuelve fluido y la Alta Direccion
lo ha interiorizado en su discurso. La compafnia se hace
mas resiliente y comienza a obtener beneficios en forma
de mayores ingresos, menores coste, nuevas fuentes de
financiacion y una reputacion mas robusta.

B Analizar donde estoy. Tras el ejercicio de este ano,
analizar los resultados obtenidos, las politicas, la
percepcion de los riesgos, los resultados e indicadores
claves. Compararme con mis competidores o con
empresas benchmark. Poner en marcha planes de accion
para mejorar algunos indicadores, desarrollar politicas no
elaboradas o reforzar las existentes.

B Reorganizar mi casa. Tomar conciencia del relato que
quiero contar y desarrollar una estrategia que me permita
estructurar mis objetivos y compromisos a mas largo plazo.

H Incorporar capacidades ESG en el Consejo y la Alta
Direccién. Formar a la alta direccion y al consejo
sobre los componentes estratégicos derivados de
la informacidon no financiera o de ESG. Incorporar
conocimientos y habilidades ESG en el Consejo de
Administracion y en el Consejo Asesor. Promover la
diversidad de conocimiento y de género en el consejo.

Fuente: PwC

Leadership: Long-term viability
Innovation and growth, new business opportunities,
new business models, brand enhancement

Obligation: Expected to do
License to operate, reduce reputational risk

Compliance: Must to do
Reduce operational risk, reduce compliance risk

Como decia Pol Polman, ex CEO de Unilever “para ser

un buen directivo hay que saber de sostenibilidad tanto
como de ventas, de cambio climatico tanto como de cash
flow, de desarrollo internacional, tanto como de desarrollo
corporativo”.

A la vista del valor que la informacion no financiera puede
generar para la empresa, propongo algunas recomendacio-
nes practicas de cara a abordar el proximo EINF:

B Empezar a preparar el proximo ejercicio. Analizar lo
aprendido este afo. Trabajar en mejorar la fiabilidad y
trazabilidad de la informacion, reforzando los procesos
internos y de control de la informacion no financiera.
Involucrar a mas departamentos. Si la empresa estara
afectada en 2021, empezar a prepararse y a iniciar la
recopilacion de informacioén. Avanzar sin prisas para
llegar preparado y comenzar a sacar partido a la
informacidn no financiera.

B Aprovechar las oportunidades. Identificar tendencias
para sacar partido de los nuevos modelos de negocio
gue se abren. Unirse a otras empresas, como el Grupo
Espanol de Crecimiento Verde?, que apuestan por
generar las mejores condiciones en nuestro pais para
aprovechar las oportunidades de la transicion.

B Sumar capacidades. Buscar conocimiento y experiencia
externa que permitan identificar tendencias ESG,
priorizar e impulsar planes y politicas e identificar nuevas
oportunidades de negocio.

El valor de la informacion no financiera reside en su caracter
estratégico y en la capacidad de identificar tendencias e
impactar en las decisiones de negocio. El futuro no estd
prometido a nadie. Pertenece a cualquiera capaz de asumir
el riesgo y de aceptar la responsabilidad de crearlo.

Mas informacién y opiniones en mi blog:
www.mariluzcastilla.com

2 https.//grupocrecimientoverde.org/
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El tercer sector pionero en el
tandem de informacion financiera

y no financiera

Noelia Acosta

Socia de Audiaxis Auditors, S.L.P
Miembro del Grup 20

Miembro de la Comisién de
Responsabilidad Social
Corporativa y de la

Comision de Igualdad del CCJCC

El tercer sector (ONL) engloba a cooperativas sociales, fundaciones,
asociaciones, centros especiales de empleo y otras entidades que
constituyen un pilar fundamental en el modelo social de nuestro pais

y gue estan asumiendo acciones y responsabilidades delegadas por

las administraciones publicas, destinadas a disminuir el riesgo de
pobreza y exclusion, asi como otras labores de caracter social. Un sector
comprometido con las personas, donde la gestion econdmica es esencial
cuando se habla de la sostenibilidad del proyecto. Acostumbradas al
control de costes de una manera mas o menos sofisticada en funcion del
tamano de la entidad, todas ellas son conocedoras de la importancia de
la gestion de la informacion no financiera y la necesidad de realizar un
tdndem entre ambas, no soélo para mejorar la eficiencia y conocer dénde y
cuadndo deben aplicar los recursos, sino para asegurarse que éstos llegan
al maximo de beneficiarios.

Las entidades son conocedoras que, en la actualidad, muchas de las
acciones gue realizan estarian en riesgo si no gestionan adecuadamente
SuUs recursos, siendo uno de sus principales riesgos y un punto en comun
de todos los planes estratégicos, la sostenibilidad y estabilidad de la
entidad, debido especialmente a la alta dependencia a la financiacion
publica con las limitaciones que ello conlleva, no solo en cuanto al
cumplimiento de la planificacion, sino también a nivel presupuestario.

La diversificacion de ingresos vy el acceso a la financiacidon son un reto
para todas las entidades, que asi quieren asegurar su supervivencia

y no depender de las incertidumbres vinculadas a las politicas
gubernamentales, las restricciones presupuestarias, los cambios de criterio
de reparto de subvenciones o las prorrogas presupuestarias de ciertos
concursos con condiciones para varios ejercicios anteriores.

Por tanto, si uno de los riesgos y retos de las ONL consiste en ampliar el
abanico de sus fuentes de financiacion, una buena comunicacion sobre
sus objetivos, motivacion y modus operandi seran imprescindibles para
conseguir captar NUevVos recursos.

En este sentido, la transparencia y el buen gobierno, que son una
caracteristica genética de toda ONL, se hace necesaria para comunicar
a todos los grupos de interés los objetivos de la entidad, mostrar el valor
anadido que aporta y para mejorar la captacion y retenciéon de talento,
reto de la gran mayoria de organizaciones, sean o no ONL.
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Grandes retos generales independientemente del tamano
de la entidad:

W Sostenibilidad y estabilidad del proyecto

B Diversificacion de sus fuentes de financiacion

B Mayor comunicacién de sus objetivos y logros

B Continuar con la transparencia y el buen gobierno

Y otros retos que comparten con otras entidades sean, o

no ONL, como son:

W Captacion y retencion del talento

H Digitalizacion

W Ciberseguridad

W Otros vinculados a las tendencias globales, como los
cambios demograficos, medioambientales, poderes
economicos, etc

La vision estratégica en un entorno cambiante afecta

a todas las entidades, las ONL no estan excluidas de
esta situacion, debiendo anticiparse a la demanda
social y los cambios que vendran, como son el

aumento de la edad de la poblaciéon y las demandas
asociadas a estos colectivos, el incremento de

los movimientos migratorios y las atenciones que
necesitarian especialmente nifnos y joévenes, los cambios
medioambientales y las consecuencias que todo ello
conllevara en la sociedad, etc.

Cada entidad debe analizar los riesgos propios y de su
sector, definir sus principales retos y reflexionar sobre su
vision estratégica con la finalidad de planificar acciones a
corto y medio plazo. Pero de entre todas ellas, tal como
apuntabamos al inicio, la mejora de la comunicacion
externa e interna, dando a conocer la misién y la
diferentes actividades y beneficiarios a los diferentes
grupos de interés serd esencial en términos generales
para todas ellas. No solo por el efecto multiplicador que
ello conllevara, el sentimiento interno v la involucracion
del equipo humano vy de los colaboradores, sino como eje
transversal para alcanzar todos los retos que se proponga
la entidad.

En este punto de la comunicacion, el estado de
informacién no financiera puede ser un punto de inflexion
y si se le afade su verificacion externa, la veracidad de los
datos y la transparencia de su gestion incrementard mas
gue proporcionalmente.

Muchas entidades del sector son plenamente conocedoras
de este hecho y de cdmo puede impactar en su reputacion
y reconocimiento de ahi que no sdlo realicen informes de
sostenibilidad, sino que muchas de ellas lo hagan en algun
formato estandar como puede ser GRI o Pacto Mundial y
otras ademas también lo sometan a verificacion externa.

Desde esa premisa, las ONL han gestionado la informacién no
financiera mucho antes del boom de ésta, introduciendo en
sus indicadores de gestion (KPI) elementos como personas
atendidas, impacto de los servicios en su entorno y otros
elementos cualitativos, de ahi que ahora ordenarlas, medirlas,
explicarlas y revisarlas es el siguiente paso a realizar para
muchas de ellas.

El sector esta habituado a tener en cuenta otros
pardmetros diferentes a los puros datos econdmicos para
medir sus actividades y presupuestos, pero aun asi, tal vez
no existe una metodologia clara y homogénea para medir
y comparar los resultados, de ahi la importancia de realizar
este tipo de informe y su revision externa.

Por ultimo, la comunicacion interna y externa del mismo,
es el siguiente punto para su visibilidad, comprension

e interiorizaciéon de las acciones y estrategia de la

entidad. Una buena politica comunicativa adaptada a sus
caracteristicas y un seguimiento adecuado para valorar los
resultados serd otro punto diferencial con el que llegar a
todos los grupos de interés.

Hemos de recorrer un largo camino, existen muchas
incertidumbres y cambios a corto plazo, pero la gestion de
la informacion financiera y no financiera nos puede ayudar
a todos, especialmente, a las entidades del tercer sector.
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Acelerar la introduccion de

los ODS en la estrategia de las
empresas espanolas

Han pasado casi cuatro anos desde la aprobacion de la Agenda 2030 en
septiembre de 2015, 0 sea que nos quedan once para conseguir los ODS.
Sin embargo, cuando comparamos los datos de este segundo Informe del
Observatorio de los ODS con los del Informe del afio pasado, la conclusién
mas destacada a la que se llega es que las empresas espafnolas aun no
otorgan a los ODS la prioridad necesaria para hacerlos realidad para 2030.

Segun el SDG Index and Dashboards Report, Espafa no aprueba en ninguno
de los diecisiete ODS, sin que ello impida que ocupe el puesto 25 de los 193

Angel Pes paises analizados.

Director del

Observatorio de los Es positivo formar parte del primer cuartil, aunque, atendiendo a los
ODS vy las empresas resultados que Espafna obtiene en cuanto a cumplimiento de los ODS, lo
espafolas podemos interpretar como un indicador de que la intensidad con la que

todos los paises deben progresar tiene que aumentar sustancialmente si se
desea cumplirlos. Sin embargo, también constatamos el progreso evidente
que se ha logrado durante el afo 2018 en el &mbito institucional, que en
Espafa se ha concretado en tres iniciativas destacadas: la presentacion,

en julio del afo pasado, a las Naciones Unidas del Plan del Gobierno para
impulsar los ODS; la creacion de la Alta Comisionada para la Agenda 2030,
dependiente directamente de la Presidencia del Gobierno, que ha impulsado
la creacion del Consejo de Desarrollo Sostenible; y la presentacion del
anteproyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética, que
aborda uno de los grandes pilares de la Agenda 2030.

Volviendo al mundo de la empresa, el informe From promise to reality: Does
business really care about the SDGs?, de la consultoria PWC, resume la
posicion actual de aguellas con estas palabras: “En algunos casos, parece
que las empresas solo seleccionan los ODS gue corresponden a actividades
que ya desarrollan y a las métricas que ya estan midiendo. Como primer
paso eso tiene sentido, pero también sugiere que las organizaciones ven

los ODS como otro requerimiento de informacion, mas que como una
oportunidad y un compromiso para toda la empresa“ (pag. 15). Sin embargo,
asumir este compromiso es fundamental para situarse en la dimension
transformadora implicita en la Agenda 2030, que es completamente
imprescindible para hacerla realidad.

Para el futuro de las empresas, resultan esenciales dos transformaciones de
su modelo de negocio: la transformacion tecnoldgica, asociada a la digitali-
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zacion; y la aceptacion de su responsabilidad social, asocia-
da al desarrollo sostenible, tal como los ODS lo definen.

Creemos que el mejor camino para incorporar los ODS

en la estrategia de las empresas pasa por vincular ambas
transformaciones, lo que permitird obtener resultados
tangibles para las empresas, por ejemplo, en tres grandes
areas de su actividad directamente relacionadas con el
desarrollo sostenible: el ahorro de recursos gracias a las
mejoras en la eficiencia derivadas de la digitalizacion. Un
ejemplo seria el ahorro de energia mediante el uso de
termostatos inteligentes que permiten reducir el consumo
de combustible en los sistemas domésticos de calefaccion.

La incorporacion de tecnologias sostenibles, cleantech,
tales como la produccion de energia renovable,

que sustituyen productos contaminantes como los
combustibles fosiles.

El desarrollo de la economia basada en el compartir (share
economy), gue es un ejemplo de las posibilidades que
ofrece la digitalizacion para impulsar la economia circular,
imprescindible para conseguir los ODS.

En definitiva, para medir la contribucion de las empresas
espafolas en materia de ODS mas alld de su mencion

en las memorias, es necesario identificar si realmente
disponen de modelos de gobernanza de la sostenibilidad.
En este sentido, los datos que nos ofrece el segundo
informe del Observatorio sobre los ODS y las empresas
espafolas son elocuentes: solo 24 de las 169 empresas de
la muestra —el 14% de las empresas cotizadas espanolas—
divulgan suficiente informaciéon que nos permita

afirmar gue disponen de modelos de gobernanza de la
sostenibilidad; es decir, describen la creacién de drganos
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ejecutivos de caracter transversal, con participacion del
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de administracion de la empresa, encargados de disefar e
implementar los planes de sostenibilidad.
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GRI un estandar

Internacionalmente
reconocido

Durante el primer semestre de 2019 se puede decir que la informacion

no financiera ha sido trending topic. Las grandes empresas de Espanfia,
conjuntamente con las entidades de interés publico a nivel europeo han sido
obligadas por primera vez a rendir cuentas sobre indicadores no financieros
en los ambitos relativos al medioambiente, sociales, laborales, derechos
humanos, anticorrupcion y soborno. Dicha obligacion deriva de la puesta en
marcha de los requerimientos de transparencia y rendicién de cuentas de la
Directiva de Informacion no Financiera y de Diversidad de la Unién Europea
anunciada en 2013, y que tenia hasta 2016 para su trasposicion a los paises

Cecilia Dall’Acqua, miembros.

Gerente de

Sostenibilidad en Para muchas de las empresas espanolas, dicha obligacion ha generado un
Deloitte gran reto, dado que hasta el momento no se habian planteado ninguna

de las siguientes preguntas: écudles son mis aspectos materiales en
sostenibilidad (dmbitos medioambientes, sociales, laborales, derechos
humanos, anticorrupcion y soborno)?, iqué debo considerar como
material?; {cudles son mis principales riesgos e impactos no financieros?;
y finalmente, {qué indicadores debo utilizar para dar respuesta a estos
requerimientos?

Para dar respuesta a estas preguntas, la Directiva Europea recomienda el
uso de un estandar internacionalmente reconocido, permitiendo de esta
forma que la informacion reportada sea comparable y relevante para sus
grupos de interés. Entre los estdndares que se incluye en la regulacion se
encuentra el estandar de reporting de Global Reporting Initiative (GRI).

Desde que GRI se fundo, hace 20 afos, el ejercicio de transparencia y
reporting de informacién no financiera ha extendido su uso de un grupo
de empresas nicho a grandes y medianas empresas alrededor de todo el
mundo. Actualmente, los GRI Standards son los estédndares de reporting
mas utilizado en el mundo tanto por empresas privadas como por los
organos de gobierno nacionales.

GRI indica que el marco de reporting no financiero de la organizacioén es
utilizada por miles de organizaciones en mas de 90 paises, ademas de ser
referenciados en politicas o regulaciones en mas de 40 paises y regiones, y
en casi 30 comisiones de valores en todo el mundo. Segun indica, “en 2017,
mas de 90% de las mayores empresas del mundo reportaron sus progresos
sociales, medioambientales y de gobierno utilizando los indicadores GRI.”
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Los organos de gobierno de GRI son conscientes de que
para continuar siendo un estandar internacionalmente
reconocido es necesario ser flexible a los nuevos
requerimientos, mantenerse actualizado a las demandas
de informacion por parte de los grupos de interés,
colaborar con otras organizaciones estratégicas v,
finalmente, ser capaz de evolucionar mas allad de un marco
de comunicacion, transformandose en una herramienta
estratégica en la toma de decision.

ESTANDARES GRI. MODULARES Y
FLEXIBLES

En octubre de 2016, la Junta de Estandares Globales de
Sostenibilidad (GSSB) publicd los estandares GRI, que
incluian los principales conceptos e indicadores de las
directrices anteriores, pero en un formato mas flexible,
con requisitos mas claros y un lenguaje mas sencillo,
permitiendo asi una mayor comprension por parte de las
organizaciones que reportan segun este marco.

La principal diferencia en relacion a las directrices
anteriores es su formato modular, lo que permite una mayor
facilidad en la actualizacion de los aspectos e indicadores

a reportar. En este sentido, GRI puede actualizar los
aspectos econdmicos, sociales y medioambientales de
forma individual, en funcion de los requerimientos de los
grupos de interés y/o de los avances en sostenibilidad, sin la
necesidad de actualizar el marco completo.

La nueva GRI estructura su contenido en 3 guias
llamadas universales que son aplicables a todo tipo de
organizaciones:

B GRI 101 Fundamentos, que incluyen los principios de
reporting, los requisitos bdasicos para utilizar las normas
para la redaccion de los informes de sostenibilidad y
los detalles sobre como utilizar y hacer referencia a las
Normas.

B GRI 102: Contenidos generales, que incluyen los
Contenidos Béasicos Generales de G4.

B GRI 103: Enfoque de gestién, que incluye la informacion
sobre el enfoque de gestion (DMA) vy el contenido de G4,
junto con orientaciones adicionales y recomendaciones
(por ejemplo, mecanismos de reclamacion de G4).

También existen 33 guias especificas para reportar
los temas relevantes para las organizaciones, segin
distintas tematicas:

W La serie 200, gue incluye guias sobre temas especificos
para reportar informacién sobre los impactos
econdmicos.

W La serie 300, que incluye guias sobre temas especificos
para reportar informacién sobre los impactos
ambientales.

W La serie 400, que consta de 19 guias para reportar
informacioén sobre los impactos sociales.

PRINCIPALES ASPECTOS A DESTACAR
EN LOS ESTANDARES GRI

Tanto para las nuevas organizaciones gue han decidido
empezar a reportar sus impactos positivos y negativos en
materia social, medioambiental y econdmica, como para
las empresas que ya llevan unos afos reportando segun

el marco establecido por GRI, es importante reflexionar
sobre los siguientes aspectos antes de iniciar el proceso de
reporting aplicando los estdndares GRI.

dQué informacioén debo reportar? Desde la version GRI
G4, se ha dado cada vez mas relevancia al reporting

de la informacién no financiera que realmente genera
impactos positivos y negativos en la cadena de valor de
la organizacion. En otras palabras, reportar “calidad y no
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cantidad”. Con respecto a GRI G4, los estandares hacen
mayor énfasis en correlacionar los temas materiales con la
informacioén publica de la organizacion. Ademas, ahora se
solicita una descripcion de «ddnde ocurren los impactos»
y «la participacion de la organizacion en estos impactos”,
sea en sus operaciones o en sus cadenas de valor.

En este sentido aconsejamos a las organizaciones

realizar, o en su caso actualizar, el estudio de materialidad
detallado antes de iniciar el proceso de reporting segun los
estdndares, asegurando de esta forma la coherencia entre
los requerimientos de informacioén de los grupos de interés
y el contenido de las memorias de sostenibilidad.

Los érganos de gobierno de GRI son conscientes de que la
demanda por informacién no financiera estd en constante
evolucion. Para continuar siendo el estandar de mayor
aceptacion e implantacién en el mundo y dar respuesta

a los requerimientos de transparencia y divulgacion por
parte de los grupos de interés, es necesario establecer

un proceso de revision y actualizacién de su marco de
reporting.

Con el objetivo de continuar fortaleciendo su credibilidad
entre los grupos de interés y consolidar su rol como
creador de estandares internacionalmente reconocido, GRI
ha asignado a la Junta de Estandares de Sostenibilidad
(GSSB - Global Sustainability Standards Board) como
organo de gobierno independiente responsable de la
actualizacion de los estandares.

El GSSB tiene la responsabilidad exclusiva de desarrollar
y aprobar los estdndares GRI mediante un proceso de
consulta abierta y transparente a las multiples partes
interesadas en el reporting de informacion no financiera.
En base a dichas consultas, el GSSB ha desarrollado una
hoja de ruta para la actualizacion, comprometiéndose a
revisar una parte de los Estandares anualmente. A finales
de 2018, con el fin de alinearse con las mejores practicas y
requerimientos a nivel internacional, el GSSB procedid a la
actualizacion de los estandares 303: Agua vy el 403: Salud
y Seguridad.

Actualmente, el drgano de gobierno esta revisando los
estandares de Pago de impuestos vy tributos (desarrollo
de un nuevo estandar), Derechos humanos (revision

y actualizacion), Estandares universales (revision y
actualizacion), Residuos y Desarrollo del estandar sectorial
para oleo, gas y mineria.

No es de sorprender que los tres primeros estandares

bajo revision estan relacionados directa o indirectamente
con los requerimientos de informacién no financiera
establecidos por la Directiva europea de informacion no
financiera y de diversidad. Las mas de 6.000 empresas
afectadas por la Directiva, asi como los érganos de
gobierno de la Union Europea, son las partes interesadas
que demandan de este estandar internacional una directriz
de como dar cumplimiento a estos requerimientos. Aunque
|los programas de actualizacion se pueden consultar en

la pagina online de GRI (https:/www.globalreporting.

org/standards/work-program-and-standards-review/),

es relevante destacar la actualizacion de los estandares
universales.

Los grupos de interés, y principalmente los inversores,
demandan cada vez mas una transparencia por parte de
las empresas en la comunicacion de los riesgos e impactos
relativos a aspectos sociales, medioambientales y de
gobierno. En ese sentido, se requiere que las empresas no
solo reporten indicadores de performance, también que
demuestren que han implantado un sistema para gestionar
los aspectos materiales en la organizacion y si estan
integrados en su modelo estratégico, asegurando asi, la
sostenibilidad del negocio a largo plazo. En esta linea, el
GSSB esta revisando el management approach GR/ 103,y
alinedndolo con las nuevas expectativas.

Ademas, para continuar mejorando el proceso de reporting
y la experiencia de los grupos de interés que reciben los
Informes no financieros, GSSB esta revisando los criterios
de “conformidad”, valorando si las categorias de core y
exhaustivo realmente aportan valor a los receptores de la
informacion.

Los 6rganos de gobierno de GRI son conscientes de que
uno de los principales retos que enfrentan las empresas
que reportan informacion no financiera en sus informes
anuales y en sus memorias de sostenibilidad es el exceso
de requerimientos de informacidén por parte de los
distintos estandares y analistas. En ese sentido, el GSSB
se ha comprometido en colaborar con asociaciones
estratégicas existentes para alinear mejor los estandares
GRI con otros instrumentos de informes, con el objetivo
de reducir la carga de informes y permitir informes mas
armonizados.

El GSSB ha seleccionado, mediante consulta con sus
grupos de interés, las siguientes organizaciones clave con



las que colaborar: Consejo Empresarial Mundial sobre
Desarrollo Sostenible (WBCSD), el Consejo Internacional
de Informes Integrados (IIRC), el Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras relacionadas con el Clima
(TCFD), el Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos y el Consejo de Normas
de Sostenibilidad (SASB).

Adicionalmente, GRI también estd colaborando con las
Naciones Unidas para cerrar la brecha entre lo que se
reporta a través de los indicadores no financieros y los
impactos en los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
En ese sentido, el estandar internacional ha desarrollado
una serie de herramientas que permiten las organizaciones
asociar el reporting de su impacto en los ODS a través de
sus sistemas de informacioén no financiera basadas en GRI.

PROXIMOS PASOS PARA EL GRI. DEL
REPORTING A LA TOMA DE DECISIONES

Aunqgue los estdndares GRI han logrado consolidarse
como un marco de referencia en los sistemas de reporting
de la informacién no financiera, todavia son pocas las
empresas que utilizan este estdndar en su proceso de
toma de decision estratégica. Actualmente, las empresas
estdn migrando a una segunda fase en la cual utilizan los
indicadores sociales, medioambientales y de gobierno
para entender, gestionar y comunicar sus impactos en

los aspectos materiales o riesgos significativos en estos
ambitos.

Para pasar a la siguiente fase, los érganos de gobierno
de GRI deben ser capaces de dar respuesta a los
requerimientos de los inversores. Los estandares deben
evolucionar de ser indicadores de gestion no financiera a
indicadores estratégicos, siendo utilizados en el proceso
de toma de decisiones para mejorar y asegurar la
sostenibilidad de la performance de las organizaciones.

En esta linea, el GRI debe fomentar que el proceso

de reporting y elaboracion de los informes anuales y
memorias de sostenibilidad sea considerado como un
momento de reflexion estratégica para las organizaciones,
permitiendo que revisen sus riesgos, sus enfoques

de gestion y los potenciales impactos en materia de
sostenibilidad.

En todo ello subyace un reto importante para GRI: es
necesario continuar avanzando en un modelo flexible,
consultivo y colaborativo que permita que el modelo de
reporting internacionalmente reconocido evolucione a un
marco de toma de decisiones estratégicas.
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Accountability y la nueva ley de

iInformes no financieros

John Scade

Director General de
MAS Business, AA1000
Licensed Assurance
Provider

Lo mas importante de cualquier informe es su contenido. Realmente,
resultaria indiferente si se elaborara de forma voluntaria o como
cumplimiento de un requisito legal. Sin embargo, la nueva ley ha cogido por
sorpresa a muchas empresas, y no tanto por sus requerimientos, que ya
eran esperados, sino por la inmediatez de su aplicacion.

La nueva ley fue publicada en el BOE el pasado 28 de diciembre de 2018,

y obligaba a las grandes empresas, tan solo tres dias antes del fin de su
ejercicio contable, a publicar, en menos de tres meses, informacion adicional
sobre asuntos no financieros y, ademas, que sus auditores de cuentas
verificaran que la habian recogido, bien en sus cuentas anuales o en un
informe aparte. Esta obligacion de presentar el estado de informacion no
financiera (EINF) afectarad también a la mayoria de las sociedades con mas
de 250 trabajadores, transcurridos tres anos de la entrada en vigor la Ley.

Es cierto que, en los Ultimos afos, cada vez mas empresas, sin importar su
tamano, han publicado memorias de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) o de Sostenibilidad y que hay normas internacionales como las
publicadas por GRI y <IR> que, en parte, facilitan la elaboracién de este tipo
de informes. Pero, écémo se las arreglaria una empresa para elaborar por
primera vez un informe de estas caracteristicas y en un plazo de tiempo tan
corto? Ademas, para mayor dificultad, por esas fechas ya tenian todos sus
recursos asignados en la elaboracion de sus cuentas anuales a presentar en
el mismo plazo.

Sin duda, este ano se ha visto a empresas, que nunca habian elaborado
este tipo de informe, recurrir a los requisitos de la nueva ley como un
checklist para su estricto cumplimiento. Mientras que aguellas empresas ya
experimentadas y acostumbradas a este tipo de informe solo tenian que
adelantar un pPoco sus procesos y plazos.

La nueva ley incluye en dos ocasiones mencion a la verificacion de la
informacion no financiera. Como muchas leyes, cuando se trata de temas
técnicos, su lenguaje es poco claro y deja a la interpretacion del lector lo
gue se quiera decir.

Sin embargo, el detalle es muy especifico y claro cuando se refiere a la
responsabilidad de los auditores de cuentas que “.. Unicamente deben
comprobar que se haya facilitado el estado de informacion no financiera”.



Estd aclaracion es muy importante, porque excluye al
auditor de cuentas de la responsabilidad de verificar
la informacion incluida en el estado de informacion no
financiera, y por tanto puede resultar un trabajo muy
sencillo, o no.

Es obvio que los auditores de cuentas financieras son
expertos en materias econdmico-financieras, sin embargo, la
verificacion de informacion no financiera puede sobrepasar
su drea de conocimiento y experiencia profesional, y
seguramente por eso la ley hace una mencidn especial que
dice:

“La informacion incluida en el estado de informacion no
financiera sera verificada por un prestador independiente de
servicios de verificacion”, pero sin mas aclaracion.

Lo realmente importante para este tipo de informes, es
asegurar gue incluyen la informacion relevante y de forma
correcta, mas que una simple verificacion de datos. Esto
requiere un aseguramiento especificamente desarrollado
para ello, y en la actualidad en la norma AATO00AS de
AccountAbility es la Unica reconocida internacionalmente
para el aseguramiento de memorias de RSC y
sostenibilidad.

Aungue no es un requisito para el cumplimiento de la nueva
ley, aquellas empresas que realmente quieran avanzar en
sostenibilidad y fortalecer su compromiso con los grupos
de interés, tienen la oportunidad de someter sus informes a
un aseguramiento AATO00AS.

Pero, cqué es un aseguramiento AATO00AS, y porgue es
tan importante cuando se trata de un EINF como se refiere
en la ley?

Para responder a esta pregunta, primero es necesario
entender a qué se refiere a un EINF.
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Basicamente, se requiere a las empresas, que

cumplen ciertos requisitos contemplados en la Ley, la
divulgacion de informacion referente a su desemperfio
medioambiental y social con el contenido que se detalla
en cinco epigrafes:

I. Informacion sobre cuestiones medioambientales:

a. Contaminacion

b. Economia circular y prevencion y gestion de residuos
c. Uso sostenible de los recursos

d. Cambio climatico

e. Proteccion de la biodiversidad

II. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al
personal:

a. Empleo

b. Organizacion del trabajo

c. Salud y seguridad

d. Relaciones sociales

e. Formacion

f. Accesibilidad universal

g. lgualdad

I1l. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

IV. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y el
soborno

V. Informacion sobre la sociedad:

a. Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

b. Subcontrataciéon y proveedores

c. Consumidores

d. Informacion fiscal

Ademas, la Ley pide que se informe sobre cualquier otra
informacion que sea significativa. A raiz de esto, aunque
no se especifica, se entiende que es en el contexto de la
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial.

Por ultimo, en el caso de que no aplique ninguna politica
en alguna de las materias previstas en la Ley, es necesario
proporcionar una explicacion clara y motivada al respecto,
siguiendo el conocido principio de “cumplir o explicar”.

Precisamente es como consecuencia de estos dos ultimos
requisitos, cualquier otra informacién que sea significativa y
la necesidad de proporcionar explicaciones claras en el caso
de omisiones, donde radica la importancia de accountability
y la verificacion independiente, en forma de aseguramiento,
de estos informes.

En realidad, la finalidad de esta Ley es obligar a
determinadas empresas a publicar, junto con sus estados

financieros auditados, un EINF y que esa sea aprobada en
la Junta General de Accionistas.

Pero es muy importante que una memoria de
sostenibilidad/RSE responda a sus grupos de interés sobre
su desempefo en materia de sostenibilidad, especialmente
en aspectos sociales y medioambientales, sin olvidarse del
economico, y es aqui donde tiene especial importancia el
concepto de “accountability”.

“Accountability” es el reconocimiento, asuncion de
responsabilidad y actitud transparente sobre los impactos
de las politicas, decisiones, acciones, productos y
desempeno asociado a una organizacion.

Esto obliga a las organizaciones a implicar a sus grupos
de interés para identificar, comprender y responder a los
temas y preocupaciones referentes a la sostenibilidad.
Asimismo, obliga a informar, explicar y dar respuesta a los
grupos de interés acerca de las decisiones, las acciones y
el desempeno. Incluye el modo en el que una organizacion
gobierna, formula su estrategia y gestiona su desempeno.”
(AATO00APS 2008, pagina 6).

Como se ha mencionado anteriormente, la Ley pide
que se informe sobre cualquier otra informacion que
sea significativa y, tacitamente, esto requiere que la
organizacion en cuestion implique a sus grupos de
interés para identificar, comprender y responder a los
temas y preocupaciones referentes a la sostenibilidad.
Si no se hace asi, tanto por parte de la empresa como
del prestador independiente de servicios de verificacion,
icomo se puede saber que el informe trata todos los
temas relevantes para sus grupos de interés y de forma
correcta?

La propia Ley, como ya se ha mencionado anteriormente,
proporciona una lista de temas sobre los cuales se requiere
que la empresa proporcione informacion, pero obviamente
debe ser verdadera y completa, y para ello, el alcance de
cualguier verificacion tiene que ser mas amplio que el
propio informe.

Si se limita a verificar que la informacién preceptiva
estd incluida en el informe, una empresa podria evitar
mencionar asuntos delicados y/o significativos y/o
tratarlos de forma muy superficial.

Un aseguramiento AATOOOAS obliga a ir mas alla de

la verificacion de los datos incluidos en una memoria.
Su objetivo es asegurar que los temas tratados en una
memoria de sostenibilidad son los correctos, y han sido
tratados de forma completa.



Para ello, primero es necesario identificar quienes son

los grupos de interés y cuales son los temas relevantes, y
comparar los resultados con los tratados por la empresa.
De esta forma el verificador puede comprobar que la
empresa estd tratando los temas correctos en su informe.
El segundo paso es revisar si la informacion de los temas
relevantes incluidos en el informe es correcta, y para ello
se revisan las fuentes de informacion.

La direccion de cualquier empresa realmente comprometida
con sus grupos de interés vy la sostenibilidad es la primera
interesada en saber que su sistema subyacente de gestion
sostenible funciona correctamente, asi de como puede
mejorar, y esto es solo uno de los beneficios que aporta un
proceso de aseguramiento AATOO0AS. Pero quizas lo mas
importante, para cualquier organizacion comprometida

con la sostenibilidad, es que un aseguramiento AATIO0O0AS
ayuda a demostrar el compromiso de la organizacidon con sus
grupos de interés, y como pone en practica su accountability
con ellos. Porgue, a fin de cuentas, se trata de como la
organizacion esta comprometida con sus grupos de interés y
como les rinde cuentas, para fortalecer su relacion con ellos.

Realizar un aseguramiento AATO00AS requiere que el
proveedor de aseguramiento:

W Primero, realice una revision independiente de quienes
son los grupos de interés y cuales son los temas
relevantes, y asi comprobar que todos estan tratados en
la memoria,

W Segundo, revise como la empresa ha integrado los
cuatro principios de AccountAbility (inclusividad,
relevancia, capacidad de repuesta e impacto) en su
gestion y desemperio sostenible,

W Tercero, revise que la informacion incluida en la memoria
es coherente con los puntos anteriores. Para esta
fase, una evidencia que una empresa ha integrado los
principios de AccountAbility seria que, de forma habitual
disponga de la informacion sobre los temas relevantes
porgue va los estd gestionando.

W Cuarto, elabore una declaracion publica, que se adjunta a
la memoria de sostenibilidad / RSC, en la cual explique el
trabajo realizado, los hallazgos y sus conclusiones.

Y todo ello, para fortalecer el compromiso de los grupos
de interés con la empresa y de ésta con ellos.

Como se puede apreciar, estamos hablando de mucho
mas que verificar una informacion, y realmente este
proceso ayuda a la empresa a ver como puede mejorar su
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desempenfo sostenible y, sin duda, esto se encuentra en el
proposito vy el espiritu de esta nueva Ley.

Para hacer este tipo de aseguramiento, los profesionales
necesitan desarrollar nuevas habilidades porque se

tratar de evaluar sistemas y procesos para la gestion de

la sostenibilidad, que, por definicion son resultados a
conseguir en el futuro, en lugar de comprobar informacion
historica, como es el caso de una auditoria financiera.

Realmente, lo que persigue el espiritu de la nueva Ley
de informacidon no financiera es que los informes sean
asegurados, aungue se dice verificados, y para ello se
requiere de profesionales independientes capaces de
valorar los sistemas implantados en las empresas para la
gestion de su desempeno sostenible.

Y para gestionar su sostenibilidad, una empresa tiene
que implicar a los grupos de interés para identificar,
comprender y responder a los temas y preocupaciones
referentes a ella.

Seguramente, el beneficio mas importante de la nueva
Ley para todos seria que cualquier empresa obtuviera el
valor de un aseguramiento AA1000 v la seguridad que
proporciona a su propia direccion sobre su desempefio
sostenible.

Ademas, aguellos que solo lo vean como un mero ejercicio
de cumplimiento, corren el riesgo de quedar atrds en

un mundo que cambia cada vez mas rapido, porque

no estén aprovechando las nuevas oportunidades que
ofrece la gestion de sus temas relevantes en los dmbitos
medioambientales y sociales para incrementar su valor y
no solo en su vertiente econdmica.

Seguramente, aungue quizas a primera vista la verificacion
que pide la Ley pueda parecer un mal necesario, aguellas
empresas que deciden ir un paso mas y someterse a

un aseguramiento AAT000 pueden obtener beneficios
adicionales y facilitar ain mas su sostenibilidad.



46

Estandares

lestandares)

La ISO 26000

Daniela Toro

Dra. en ADE por la UPC,
Master en Economia
Social por la UBy
Sociologa por la UCAB.
Responsable de la
relacién con empresas
en TSR Cooperativa.

OBJETIVO DEL ARTICULO:

El objetivo del siguiente articulo es dar a conocer la norma ISO
26000:2010 una norma de la familia ISO enfocada a la aplicaciéon de la
responsabilidad social en organizaciones de cualquier tipo y al logro del
desarrollo sostenible como meta mayor.

¢QUE SON LAS I1SO?

Antes de ahondar en esta norma particular vale la pena dedicar un
momento a enmarcarla dentro del universo mayor de las normas
desarrolladas por el Organismo Internacional de Estandarizacion

(1ISO). Las normas ISO son un conjunto de estandares y guias
orientadas a ordenar y organizar la gestion de una organizacion en

sus diferentes dmbitos. En lineas generales son aplicables a cualquier
tipo de organizacion de la mayoria de los sectores. Su objetivo es
desarrollar normas gue sean relevantes para los mercados globales

y que contribuyan al desarrollo sostenible del planeta. Una de sus
principales caracteristicas es que son de aplicacion voluntaria por parte
de las organizaciones y al permitir estandarizar procesos y modelos de
gestion han ido ganando reconocimiento y aceptacion internacional.

HISTORIA DE LA ISO 26000

Ante la creciente presencia de la responsabilidad empresarial en las
empresas y organizaciones, la ISO decidié en el 2001 destinar recursos
a crear una guia en esta materia. Lo hizo mediante la creacion de

un grupo de trabajo y a través de un proceso altamente inclusivo,
multistakeholders y legitimado por la participaciéon de representantes
de gran parte de los grupos de interés. Participaron para ello cerca de
500 representantes de las partes interesadas y 99 paises miembros
de la ISO. Ademas de ello se garantizd una representacion geografica
equilibrada y una distribucion paritaria de género. En noviembre

del 2010 sali¢ al mercado la primera edicion de la guia tal como la
conocemos ahora.

Entre las principales caracteristicas de este estadndar esta el poder
ser aplicada en todo tipo de organizaciones, sean grandes, medianas,
peqguenas, publicas, privadas o del tercer sector y estén establecidas en
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paises desarrollados, en vias de desarrollo o emergentes.
También puede ser aplicada tanto por organizaciones
gue tengan ya una politica y varios afios de gestion
socialmente responsable como por aquellas que deciden
dar sus primeros pasos. Es precisamente esta flexibilidad
la que hace que su aporte sea valioso pues puede
adaptarse a las circunstancias particulares de quién
desea aplicarla.

EN QUE CONSISTE LA ISO 26000 Y
CUAL ES SU OBJETIVO

La ISO 26000 se basa en recomendaciones y guias
voluntarias y no en requisitos y no esta pensada para ser
utilizada como una norma de certificacion como si que
pueden serlo la ISO 9001 de calidad y la ISO 14001 para
temas medio ambientales. Por lo tanto, no es una norma
de sistema de gestion ni pretende ser prescriptiva.

Por el contrario, su intencion es orientar y guiar a las
organizaciones de su rol en torno a la responsabilidad
social y a como sus acciones y decisiones afectan al
desarrollo sostenible. También les ayuda a mostrar su
compromiso con sus stakeholders o partes interesadas.

La norma comienza explicando lo que entiende por
responsabilidad social y la define como la voluntad

de las organizaciones de incorporar consideraciones
sociales y ambientales en su toma de decisiones y de
rendir cuentas por los impactos de sus decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente. Esto
implica un comportamiento transparente y ético que
contribuya al desarrollo sostenible, cumpla con la
legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento. También implica
gue la responsabilidad social esté integrada en toda la
organizacion, se lleve a la practica en sus relaciones, y
tenga en cuenta los intereses de las partes interesadas.
Todos estos principios presentes en esta definicion son
luego incorporados y desarrollados en la guia.

éCOMO SE IMPLEMENTA LA ISO?

La Norma ISO 26000 esta estructurada en 7 capitulos en los
gue se va guiando y acompanando a la persona o personas
responsables de su aplicacion de una manera organica,

paso a paso y asegurandose gue cada nuevo avance esta
debidamente explicado. La guia comienza aclarando los
conceptos, términos y definiciones relacionados con la
responsabilidad social que en ella se utilizan. De esta manera
se asegura una base de comprension comun. A continuacion,
se explican cuales son los antecedentes, tendencias actuales
y caracteristicas de la responsabilidad social, asi como qué
entiende la norma por la misma.

El siguiente capitulo es un llamado a la organizacion

para que revise los principios y practicas relativas

a la responsabilidad social que aplican en su caso.
Seguidamente se le pide que tome en consideracién

dos practicas fundamentales: el reconocimiento de

su responsabilidad dentro de su esfera de influencia

y la identificacion y el involucramiento con sus partes
interesadas. Una vez realizados estos ejercicios previos, el
siguiente paso es analizar las materias fundamentales y los
asuntos de responsabilidad social, asi como cada una de las
acciones y expectativas relacionadas.

Una vez se hayan comprendido los principios y se hayan
identificado las materias fundamentales y los asuntos
pertinentes y significativos, la organizacion deberia pasar
va a la integracion, implementacion y promocién de un
comportamiento socialmente responsable a través de
toda la organizacion y a través de sus politicas y practicas,
dentro de su esfera de influencia. Esto implica practicas
como: hacer de la responsabilidad social una parte
esencial de sus politicas, de su cultura organizacional y

de sus estrategias y operaciones; generar competencias
internas en materia de responsabilidad social; desarrollar la
comunicacion interna y externa relativa a la misma vy revisar
periddicamente estas acciones y practicas.
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La norma ISO 26000 esta dividida en 7 principios de
la responsabilidad social que deben aplicarse de forma
horizontal en todos los procesos de la organizacion y
que desarrolla ampliamente. De forma resumida, las
lineas directrices que se establecen en los mismos son las
siguientes:
H Rendicidn de cuentas:
Debe rendirse cuentas por los impactos infringidos a la
sociedad, la economia y el medio ambiente. La rendicion
de cuentas tendra un impacto positivo, tanto en la
organizacion como en la sociedad y esta vinculado al
siguiente principio.

H La transparencia:
Una organizacion debe ser transparente en la toma de
decisiones que afecten a la sociedad y al medio ambiente.
Logicamente, sin desvelar informacion confidencial ni
protegida.

H Comportamiento ético:
Las organizaciones deben promover activamente el
comportamiento ético y de acuerdo con valores de
honestidad, equidad e integridad.

H Respeto a los intereses de los grupos de interés:
Una organizacion debe respetar, considerar y responder
a los intereses de sus partes interesadas. Mas alla de los
duefios o socios hay otros grupos gue son impactados por
la actividad de la organizacion.

H Respeto al principio de legalidad:
Las organizaciones deben aceptar el principio de
legalidad como obligatorio, y operar en conformidad
con la legislacion vigente y aplicable. Este debe incluir
mecanismos para identificar los requisitos legales
aplicables y revisar periddicamente su cumplimiento.

M Respeto a la normativa internacional de
comportamiento:
Las normas internacionales de comportamiento deben ser
respetadas, especialmente cuando no exista regulacion
legal para la materia en cuestion o cuando las leyes locales
entren en conflicto con dicha normativa internacional.

M Respeto a los DD.HH.:
Deben respetarse los derechos humanos, y reconocer
su importancia y universalidad y evitar beneficiarse de
situaciones donde los mismos no estén protegidos.

Una vez entendido los 7 principios de la responsabilidad
social ISO 26000 nos presenta las 7 materias fundamentales
que forman 7 ejes verticales de actuacion. Si bien la ISO es
apta para organizaciones de todo tipo no todas las materias
fundamentales son pertinentes para todas las organizacio-
nes. Todas las materias fundamentales comprenden varios
asuntos y es responsabilidad individual de cada organizacion
identificar qué asuntos resultan pertinentes e importantes
para ser abordados por la organizacion, a través de sus pro-
pias consideraciones y del didlogo con las partes interesadas.

Estas 7 materias son las siguientes:

1. Gobernanza de la organizacion:
Se considera a la gobernanza como el factor mas
importante para hacer posible que una organizacién
se responsabilice de los impactos de sus decisiones y
actividades, y para integrar la responsabilidad social
en toda la organizacion. Aqui entrarian temas como
demostrar el compromiso y rendir cuentas; promover
oportunidades justas para los grupos minoritarios;
equilibrar las necesidades de la organizacion y de las
partes interesadas y promover la participacion eficaz
de los empleados en las actividades relacionadas con
la responsabilidad social, entre otros. De este modo, la
gobernanza de la organizacion debe erigirse en el motor
que impulse la gestidon de la responsabilidad social de
forma eficaz en toda la organizacion.

2. Derechos humanos:
Dentro de esta materia, algunos de los asuntos
a gestionar son la resolucion de reclamaciones;
discriminacion y grupos vulnerables; principios y
derechos fundamentales en el trabajo. Asi mismo
respetar y operar en conformidad con los codigos
internacionales de derechos humanos debe formar un
pilar fundamental en la gestion de la responsabilidad
social de la organizacion.

3. Practicas laborales:

Aqui se incluyen todas las politicas y practicas
relacionadas con el trabajo que se realiza tanto dentro
de la organizacion como el subcontratado. Algunos de
los puntos que aborda esta materia son: las relaciones
laborales; las condiciones de trabajo y proteccién social y
la salud y seguridad ocupacional.

4. El medio ambiente:

Es un factor fundamental de la Responsabilidad social
el impacto que generan en el medio ambiente las



operaciones de una organizaciéon tanto desde un punto
de vista técnico cientifico como ético. Dentro de esta
materia se abordan temas tales como el uso sostenible
de los recursos; el cambio climatico; la proteccion del
medio ambiente, la biodiversidad y la restauracion de
habitats naturales, entre otros.

Vinculado a la conducta ética por parte de la
organizacidn en sus operaciones y transacciones,
organizacion en sus relaciones con clientes,
proveedores, administracion publica, competidores,
etc. y se abordan temas como la prevencién de

la corrupcion; la competencia justa y promover la
responsabilidad social en la cadena de valor.

Relacionada con el cuidado y atencién especial que
merecen las expectativas de los consumidores del
producto o servicio de la organizacion. Se abordan
temas como practicas justas de marketing, proteccién
de la salud y seguridad de los consumidores y
protecciéon de sus datos.

Vinculado a la manera proactiva en que la organizacion
se relaciona y promueve el desarrollo de la comunidad
donde opera. En esta materia se abordan temas como el
apoyo a los ciudadanos para su participacion voluntaria
en servicios a la comunidad; promover actividades
culturales; ayudar a conservar el patrimonio cultural; la
contribucidn a programas sociales, entre otros.

Si bien las siete materias son relevantes para todas las
empresas y organizaciones, no aplican necesariamente
todos los asuntos incluidos en cada una de ellas y que en
total suman treinta y seis puntos o cuestiones. Para cada
materia fundamental, una organizacion deberia identificar
y abordar todos aquellos asuntos que si son pertinentes o
significativos para sus decisiones y actividades. Al evaluar
la relevancia de un asunto, se deberian considerar los
objetivos a corto y largo plazo, asi como las acciones y
expectativas relacionadas.

Un tema para considerar es que no hay un orden
predeterminado en el que la organizacion deberia abordar
las materias fundamentales y asuntos; esto dependera de
la organizacion y su situacién o contexto concretos. Es

en este caso es la organizacion la que debe decidir, luego
de un concienzudo analisis, qué asuntos le atafien y una

vez seleccionados se espera que haga seguimiento y una
mejora continua de los mismos.

Al abordar y poner en practica la responsabilidad
social, la meta primordial de una organizacioén es
maximizar su contribucion al desarrollo sostenible.
Reconociendo que las organizaciones se encuentran
en diferentes niveles al comprender e integrar la
responsabilidad social, el propdsito de esta norma
es que se utilice, tanto por aquellas que se inician
en el proceso de adopcion de la responsabilidad
social, como por aquellas que cuentan con mayor
experiencia en su implementacion. Para los que se
inician, puede ser util leer y aplicarla como una guia
basica en responsabilidad social, mientras que los
usuarios con mas experiencia podrian utilizarla para
mejorar las practicas ya existentes y para afianzar
aun mas la responsabilidad social dentro de la
organizacion.

A manera de resumen podria decirse que implementar
esta norma ofrece a la organizacion receptora una serie
de beneficios entre los que se podrian enumerar:

Ofrecer a las empresas ndveles en el tema un punto de
partida para comenzar a trabajar su Responsabilidad
social.

Establecer, implementar, mantener y mejorar los planes
de responsabilidad social dentro de una organizacion.

Demostrar a sus diferentes grupos de interés, mediante
una comunicacion efectiva y transparente, de qué
manera da respuesta a los compromisos adquiridos

y de qué manera pondra en marcha las actividades
relacionadas con su consecucion.

Incrementar las garantias en materia de responsabilidad
social en base a la creacion de una norma uUnica
comunmente aceptada por un amplio rango de grupos
de interés.

Fortalecer las garantias de la observancia de conjuntos
de principios universales definidos en las convenciones
de Naciones Unidas, asi como en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y en las Convenciones
de la OIT

Complementarse con otras normas y herramientas
existentes sin reemplazarlas, como, por ejemplo, el
Global Reporting Initiative, los ODS, la SGE21, entre
otros.
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De acuerdo con Perla Puterman, especialista en la norma,
seguln una encuesta realizada por el Grupo de Post
Publicacion (PPO) 64 paises habian adoptado la Norma sin
cambios, mientras que 17 estaban en proceso de adoptarla.
También habia sido traducida a 17 idiomas, vendido 10.000
ejemplares siendo Francia el pais que mas ha vendido, 62
paises han establecido sus comités espejo vy la certificacion
sigue siendo el tépico de interés por parte de los paises que
respondieron.

En la academia se han elaborado unos 3.000 articulos y

50 libros sobre la Norma en 22 idiomas diferentes y ésta

ha sido tema de muchas tesis de doctorado. Mientras que
en el drea de consultoria se han realizado diversas ofertas
de formacion y se han capacitado a través de organismos
nacionales de normalizacion a un gran nimero de personas.

Igualmente se menciond que algunas empresas han

usado la ISO 26000 para mejorar su contribucion al
desarrollo sostenible, a través de la evaluacion de riesgos y
oportunidades solos o con ayuda externa.

Segun Jorge Cajazeira, Ex presidente del grupo de trabajo,
unas 10.000 empresas en el mundo estan aplicando la
norma.

Con estas cifras parece que la norma, que, en 2014, ya fue
sometida a su primera revision continua su expansion y uso
en diferentes paises si bien suele hacerlo combinada con
otras normas y guias que le complementan. Recientemente
la misma norma ha ofrecido ayuda a través de su blog y de
publicaciones de como alinear los principios y materias de
la ISO 26000 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
fijados pro la ONU para el 2030.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA:

® Guia de responsabilidad social. NORMA INTERNACIONAL
/SO 26000. Primera edicion 2010-11-01

® Martinez A. y Rosenfeld A., 2015. Objetivos de
desarrollo sostenible e ISO 26000:2010: sinergias y
complementariedades, Revista del Departamento de
Ciencias Sociales, Vol. 2 Nro. 3: 295- 3]1.

® Puterman, Perla. “Lo bueno, lo malo y lo feo de la ISO
26000". En. Diario Responsable.
Publicacion on-line: https,/diarioresponsable.com,”
opinion/16079-lo-bueno-lo-malo-y-lo-feo-de-la-iso-26000

® /SO 26000:2010 Comprender la norma.
En: https;/diarioresponsable.com,/opinion/17005-iso-
260002010-comprender-la-norma

® Las herramientas ISO.
En: https./www.isotools.org/2015/03/19/que-son-las-
normas-iso-y-cual-es-su-finalidad/
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El valor de la informacion no

financiera en las instituciones

publicas

Gemma Calvet
Directora de 'Agencia de
Transparéncia de 'AMB.

Lo gue durante afos se ha depositado en las instituciones y profesionales
del control econdmico del dinero publico, con el paradigma de la
“transparencia” ha incorporado una nueva dimension sustantiva que se
denomina “rendiciéon de cuentas”. Curiosamente, se utiliza el concepto
contable para poner en valor aquella necesidad de complementar las cifras
con explicaciones claras, accesibles y suficientes, sobre las actividades
publicas o que se desarrollan con aportaciones de dinero publico. Esta
vertiente de transparencia efectiva se ha ido implementando en los paises
occidentales, del legado noérdico y anglosajon a partir de dos premisas.

La primera es que la ciudadania tiene derecho a la informacioén sobre

las instituciones y administraciones publicas por su actividad vy, que

este derecho se articula con dos vertientes. La de la publicidad activa,
gue recae en la organizacion y que es efectiva a través de los portales

de transparencia, y la del derecho de acceso a la informacion que es un
derecho de la ciudadania que tiene como finalidad garantizar el derecho
de todo ciudadano o ciudadana a obtener la documentaciéon que proceda
sobre la actividad que se desarrolla. Este derecho al acceso al derecho
efectivo tiene unos limites muy restringidos vy tiene cardcter substantivo.

La legislacion catalana de transparencia, Llei 19/2014, ha incorporado una
figura de garantia de este derecho de acceso que es el silencio positivo,

o lo que es lo mismo, que si en un plazo de 30 dias, la administracion

no responde aceptando o denegando el acceso, esta estd obligada a
entregarlo. En caso de reclamacion el ciudadano puede acudir a la GAIP a
realizar una reclamacion y esta debe dictar resolucion.

En definitiva, la virtualidad de la rendicidon de cuentas es la de activar
una posicion diferente de la clasica concepcion de las administraciones
publicas. La “autoritas” clasica ha sido sustituida, por lo que se refiere a
la informacion a entregar, en un claro esfuerzo del sentido de servicio
publico, abierto, disponible y de igual a igual con la ciudadania.
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Transparencia en pequenas y medianas

empresas: ;el reporting integrado es
adecuado para las PYME?

Marga de Rossellé
Directora de
Sostenibilidad y Cambio
Climatico de PwCy
miembro de la Comisién
de RSE del CCJCC

1 “Avancant en el model de reporting -

estandards de reporting de la informacid no

financera. L’evolucio cap al reporting integrat”.

Revista L’Auditor n® 81, abril de 2018, Col-legi
de Censors Jurats de Comptes de Catalunya
(CCJCO).

2 Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la cual
se modiifica el Codigo de Comercio, el texto

refundido de la Ley de sociedades de capital,

Tal como recogiamos en el articulo “Avancant en el model de reporting

- estandards de reporting de la informacid no financera. L'evolucio cap

al reporting integrat”!, la comunicacion de los aspectos no financieros

es cada vez mas importante. La informacion unicamente financiera y

los indicadores econdmicos se han mostrado insuficientes para dar una
imagen global y completa del rendimiento de las empresas y su aportacion
de valor en los grupos de interés, comenzando por los accionistas e
inversores, que cada vez piden mas transparencia y no estan dispuestos
a invertir en determinados sectores y companias que no gestionen
adecuadamente sus aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (Environmental, Social and Governance, ESG por sus siglas en
inglés).

En este sentido, recientemente se ha anadido el requerimiento de
transparencia de la nueva Ley de informacién no financiera2 espafola,
gue requiere a las empresas de mas de 500 empleados -desde el ejercicio
2018- y de mas de 250 empleados -a partir del ejercicio 2021-, y que, o
bien sean entidades de interés publico, o bien tengan mas de 20 millones
de euros de balance o un volumen de negocios neto de mas de 40
millones, publiquen un estado de informacion no financiera que formara
parte del informe de gestion que acompana a las cuentas anuales. El
predmbulo de dicha Ley reconoce gue la divulgacion de informacion no
financiera contribuye a medir, supervisar y gestionar el rendimiento de

las empresas y su impacto en la sociedad, y una mayor informacion no
financiera por parte de las organizaciones constituye un factor importante
a la hora de garantizar un enfoque mas a largo plazo, que resulta esencial
para la gestion de la transicidon hacia una economia mundial sostenible y
gue debe fomentarse y tener en cuenta. Asi pues, se entiende que una
informacion integrada fomenta la competitividad de las empresas, puesto
gue permite la integracion de los aspectos financieros y no financieros

en la gestion de las organizaciones, evolucionando hacia un pensamiento
integrado.

La transparencia y el pensamiento integrado son factores clave para todas
las organizaciones, y en el caso de las peguefas y medianas empresas

(PYME), incluyendo las que son sin animo de lucro, no es distinto y aun
toma mas relevancia. De hecho, este tipo de entidades tienen una ventaja
fundamental a la hora de integrar los principios del pensamiento integrado
en sus organizaciones, dado su tamano, que permite una mayor agilidad

aprobado por el Real decreto legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
auditoria de cuentas, en materia de informacion

no financiera y diversidad.



y flexibilidad para afrontar los cambios y donde, cuando

se produce el convencimiento de la alta direccion sobre la
importancia de un tema, este compromiso es mas facil que
caiga en cascada y capilarice el resto de la organizacion de
una forma mucho mas rapida.

La informacion integrada mejora el modo en que las
organizaciones piensan, planifican e informan de la historia
de su negocio. Muchas organizaciones utilizan el reporting
integrado como una oportunidad per comunicar una
historia clara, concisa e integrada que explica como se
crea el valor dentro de estas organizaciones.

Las empresas tienen que orientar sus modelos de negocio
de forma distinta. Obviamente, tienen que considerar el
rendimiento financiero, pero en su propdsito no pueden
dejar de lado el impacto social y ambiental que tienen

sus actividades. Utilizando una cita de Henry Ford: “Los
negocios necesitan obtener un beneficio; si no, moriran.
Sin embargo, si se pretende llevar a cabo un negocio solo
por sus beneficios, también morird, porgue no tendra
ninguna razén de ser.” Pero las compafias tienen que
definir su propdsito en si mismas. Su implicacion social

y medioambiental no puede ser impuesta. Es trabajo del
equipo directivo de las companias y de la reflexion interna.
Una vez establecido el propdsito, se tendria que compartir
con los empleados y aplicarlo en su estrategia de negocio
vy en el dia a dia. Este propdsito no deja de ser otro reflejo
de cémo crean valor las organizaciones.

El International Integrated Reporting Council (IIRC) y su
marco internacional de reporting integrado (<IR>)3, donde
se establecen los principios rectores y elementos que rigen
el contenido global de un informe integrado y se explican
los conceptos fundamentales gue los sustentan, marcan

el camino del reporting de los aspectos no financieros, y
mas alla, marcan la guia para una informacioén y gestion
corporativa mas integrada. El marco del <IR> es un

enfoque que ayuda a las empresas a pensar de manera

3 “The International <IR> Framework”,
International Integrated Reporting Council (IIRC), 2013.
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integral sobre su estrategia y sus planes, tomar decisiones informadas,
gestionar oportunidades y riesgos clave para crear confianza con los
inversores y los grupos de interés, y ayudar a gestionar el rendimiento de
la organizacion.

En este sentido, el reporting integrado parte de la idea central de la
creacioén de valor para la organizacion y para el resto de grupos de
interés y la sociedad en general, en base a la gestion por parte de
las empresas de los denominados “capitales” financiero, industrial,
intelectual, humano, social, relacional y natural, gue aumentan,
disminuyen o se transforman a través de las actividades de la
organizacion, conforme al siguiente proceso:

Financial

Manufactured
- .
Intellectual

;},__

< p )

Mission and vision

Governneg

Manufactured

Risks and Strategy and 'S
opportunities resource allocation Intellectual

Business model

Business ,_>_A
e Outputs |
achwities <

Human
; — Performance : g i
Social and relationship Social and relafionship
Natural Natural
\ External environment /
Value creation (preservation, diminufion) over time ’

Fuente: El proceso de creacion de valor, International <IR> Framework, 2013.

Tal como reconoce Antoni Gémez, presidente del CCJCC, en la
presentacion de la guia “No-numeros que creen valor’#: “Iniciativas
como el informe integrado ayudan a generar valor, ya que este tipo de
informe integra toda la informacion empresarial, relaciona la estrategia,
los riesgos vy las oportunidades con la gestion empresarial e incluye los

resultados financieros y los sociales, medioambientales y econémicos”.

El marco del <IR> incluye ocho elementos de contenido que enmarcan el
enfoque para entender y comunicar como una PYME crea valor a lo largo
del tiempo. Las siguientes directrices guian la preparacion y presentacion
de un informe integrado, explicando el contenido del informe y de qué
modo se muestra la informacion:

4 “No-numeros que creen valor. Informacio no financera i responsabilitat social empresarial per a auditors i auditores de comptes”.
Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya (CCJCC), 2018.



W Visidon organizativa y contexto externo: lo que hace
la empresa y el entorno y circunstancias en que esta
operando.

W Gobernanza: de qué modo la estructura de gobernanza
de la organizacion apoya a la capacidad del negocio
para crear valor a corto, medio vy largo plazo.

B Modelo de negocio: el modelo de negocio, incluyendo
la identificacién de sus elementos clave, que pueden
incluir un diagrama sencillo que muestre los inputs, las
actividades, los outputs y los resultados empresariales.

M Riesgos y oportunidades: los riesgos y oportunidades
especificos que puedan afectar a la capacidad de la
empresa de crear valor a corto, medio y largo plazo y
de qué manera estos se gestionan.

W Estrategia y asignacion de recursos: hacia donde se
dirige la organizacion y como planea llegar alli.

B Rendimiento: de qué manera la organizacion consigue
sus objetivos estratégicos para el periodo y cuales son
los resultaos en términos de efectos sobre los distintos
capitales.

W Perspectivas: los retos y las incertidumbres con los
gue se ha encontrado la organizacion en el desarrollo
de su estrategia y las implicaciones para el modelo de
negocio y el futuro rendimiento.

M Base de presentacion: de qué modo la empresa
determina los asuntos que se deben incluir en el
informe integrado y cémo estos se cuantifican o
evaluan.

Organizaciones de todos los tamanos pueden utilizar el
reporting integrado para crear comprension y confianza
en su negocio vy sus actividades. Como propietario o
gestor de empresas, es imprescindible garantizar la
confianza de los clientes, proveedores, empleados,
proveedores financieros y demas grupos de interés.
Utilizando el marco del <IR>, la confianza en el negocio
se fomenta resaltando de modo sucinto qué es aquello
gue hace que se cree valor.

Solo a través de un pensamiento integrado podremos
comprender la creaciéon de valor. El pensamiento
integrado es un aspecto central del reporting integrado
gue se basa en romper las barreras internas entre
personas y departamentos para que la organizacion
pueda entender mejor colectivamente los elementos
clave del negocio. Ello incluye la gobernanza, la
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estrategia, el modelo de negocio, las oportunidades vy los
riesgos en el contexto de las tendencias y los problemas
que afectan a la organizacion. El pensamiento integrado
también conlleva que una organizacion tenga en cuenta
los distintos recursos consumidos vy las relaciones en
gue se basa, dejandola en mejor posicion para tomar
decisiones que ayuden a garantizar su viabilidad y su
capacidad de recuperacion en el tiempo.

Asi pues, un buen modo de empezar a pensar en
términos de reporting integrado en las PYME es con la
pregunta: {como crean valor las PYME? Las PYME crean
valor de distintas maneras. La acumulacion de capital
financiero a través de beneficios y dividendos para los
propietarios y los accionistas requiere ofrecer valor a
otros grupos, incluyendo:

W Clientes y consumidores, ofreciendo productos y
servicios deseables;

B Empleados, proporcionando un buen puesto de
trabajo; vy

M Sociedad, creando puestos de trabajo y aportando
impuestos, conocimiento e innovacion.

Para muchas PYME, el valor creado no se captura ni

se explica adecuadamente en informes meramente
financieros. Las PYME se caracterizan por integrar una
serie de valores intangibles y diferenciales, como la
propiedad intelectual, las relaciones con los clientes

vy los proveedores, el capital humano y la marca vy la
reputacion, que en un balance financiero se reflejan muy
parcialmente. Un balance tradicional normalmente solo
muestra una pequefa proporcion del valor intrinseco y
real de una PYME.

Ya sean PYME jovenes o consolidadas, muy tecnoldgicas
0 poco tecnoldgicas, situadas en una economia bien
desarrollada o emergente, se dan distintos aspectos
comunes sobre como la PYME crea valor a lo largo del
tiempo:

W Necesita capital financiero: una PYME no sobrevivira
mucho tiempo sin capital financiero: deuda, capital o,
normalmente, ambos, tanto si procede de la familia, los
amigos, el capital riesgo, el crowdfunding, los bancos,
los mercados o de otros lugares, las PYME necesitan
dinero para crear valor.

W Se basa en otros capitales, recursos o relaciones: el
capital financiero es solo una parte de la historia de
la creacidn de valor de una PYME. El grado en el que
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una PYME puede crear valor a lo largo del tiempo

se verd afectado en mayor o menor medida por la
disponibilidad continuada, la calidad y el precio de una
gama completa de recursos vy relaciones o “multiples
capitales”. Por ejemplo, un fabricante que ha invertido
en la formacion para desarrollar su fuerza de trabajo
en areas especificas, como la gestién de la calidad,
esperard ver una mayor productividad en la fabrica y
una mayor eficiencia.

W Funciona en el contexto, e interactua con el entorno
externo: las PYME desarrollan su actividad en un
contexto en constante cambio e interactdan con
multitud de factores externos que forman su entorno
economico, politico, social, regulador, de mercado
y tecnoldgico, que, a su vez, afecta a su capacidad
de crear valor. Por ejemplo, la tecnologia presenta
oportunidades y al mismo tiempo riesgos. Para
algunas PYME, la tecnologia puede ser la clave de su
propuesta de valor uUnica.

W Al crear valor para ella misma, crea y a veces destruye
valor para los demas: en una PYME, el valor es casi
siempre co-creado. Igual que en ambas partes de una
transaccion, ninguna de las partes aceptard y cerrara
el acuerdo salvo que perciba que hay un valor para si
misma. Por ejemplo, practicas ambientales deficientes
en aspectos como la gestion del agua y de residuos,
pueden afectar a la capacidad futura de una fabrica
de acceder al agua limpia que es necesaria para su
produccién.

Aunque dichos aspectos son comunes a todas las
PYME, lo que las hace uUnicas es el modo en que cada
organizacion considera, gestiona y combina estos
factores con sus circunstancias particulares.

Ademas de mejorar los procesos de gestion interna, el
reporting integrado también puede conducir a otros
beneficios significativos para entidades como las PYME,
tal como se reconoce en una publicacidon reciente del
IFACS3, incluyendo:

B Crear mas confianza y credibilidad con los clientes,
proveedores, otros grupos de interés y la sociedad.
Esto es cada vez mas importante de cara a los
clientes y consumidores, cada vez mas activistas y
sensibilizados, que buscan organizaciones que no
solo les puedan suministrar los bienes y servicios
que necesitan, sino que también lo hagan de forma
sostenible;

W Maximizar el valor de la organizacion ante una
potencial transferencia o venta, proporcionando
una mejor base para la valoracion de los aspectos
intangibles; vy

W Asegurar la financiacidon a un coste razonable. Entre
otras cosas, muchas entidades financieras e inversores
desean saber de qué modo se ha empleado el capital
financiero en el pasado y cuales son las intenciones
futuras, basadas en una estrategia holistica y un plan
de negocio que contemple la gestion de todos los
capitales de la organizacion.

El reporting integrado es una forma eficaz de ayudar

a una PYME a entender y gestionar mejor cOmo crea
valor, asi como informar sobre la creacion de valor. Una
informacién y un pensamiento mas integrados deberian
llevar a la organizacion a tomar mejores decisiones sobre
las areas clave que afectan a su capacidad de crear valor
que se pueda comunicar mediante un informe integrado,
que demuestre un modelo de negocio convincente para
los proveedores de finanzas y demas interesados en la
entidad. El reporting integrado es el modo de plasmar el
proceso de creacion de valor vy la narracion de la historia
de una organizacion, y puede ser una magnifica carta de
presentacion para que la PYME se posicione y diferencie
en el mercado.

5 “Creating value for SMEs through integrated thinking”, International Federation of Accountants (IFAC), 2017.
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Finanzas sostenibles;

hacia una economia baja

en carbono

Patricia Reverter
Directora de
Sostenibilidad de KPMG
en Espafa

1 https./ec.europa.eu/europeaid/policies/
european-development-policy/2030-agenda-
sustainable-development_en
https./eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52018DC0097&from=EN

La sostenibilidad es el asunto clave de nuestros dias. La transicion hacia
una economia baja en carbono es un reto global que afecta a los actuales
modelos econdmicos enfocados en el corto plazo.

Las iniciativas regulatorias estan respondiendo a este reto a través de
diferentes politicas que fomentan la adopcion de cambios en los actuales
modelos de negocio con una perspectiva de mas largo plazo. Una
perspectiva orientada a la gestiéon de los riesgos extra financieros, tales
como los climaticos, los sociales y los tecnoldgicos. En este entorno de
mayor complejidad, los mercados y especialmente el sector financiero
necesitan tener informacion fiable y comparable.

La Unidn Europa indicd gue para conseguir la transicion de los actuales
modelos de negocio y llegar al cumplimiento de los objetivos de la
Agenda 2030" es necesario actuar claramente en la financiacion de nuevos
modelos de negocio y en la transformacion de los actuales.

La iniciativa politica de finanzas sostenibles estd asignando un rol clave al
sector financiero puesto que son necesarias inversiones por valor de unos
180 mil millones de € anuales. Asimismo, esta iniciativa promueve accion
en tres grandes esferas que tocan de lleno a la profesion del auditor por su
capacidad de generar confianza en relacién a la informacion corporativa.

En concreto, las esferas de accidén promovidas sefialan: 1.- la necesidad

de impulsar que el sistema financiero reoriente los flujos de capital hacia
inversiones sostenibles, a fin de alcanzar un crecimiento sostenible e
inclusivo; 2.- La necesidad de trabajar para conseguir una adecuada
gestion de los riesgos financieros derivados del cambio climatico, el
agotamiento de los recursos, la degradacion del medio ambiente vy los
problemas sociales; y 3. -La necesidad de impulsar modelos de medicion e
informacion corporativa que fomenten la transparencia y el largo-placismo
en las actividades financieras y econdmicas.

En este entorno queda claro gue la regulacion del sistema financiero
europeo esta tendiendo hacia la adopcion de iniciativas que permitan
entender el valor real de las carteras. Iniciativas tendentes a conocer la
adecuada gestion de los riesgos no financieros de medio y largo plazo y
por ello, los nuevos marcos de formulacion de informacion orientados a la
transparencia y a la comparabilidad van a ser de suma importancia.



Del mismo modo, también se estan definiendo nuevos
modelos de aseguramiento que permitan ofrecer fiabilidad
sobre la informacion no financiera y sobre el desemperfio de
las companias en este entorno de largo plazo y de gestiéon de
riesgos extra financieros.

En enero de 2018 el Grupo de Expertos de Alto Nivel
(“Sustainable Finance High Level Expert Group”)

constituido a iniciativa de la Comision Europea, emitio sus
recomendaciones en relacion a los cambios que el actual
sistema financiero europeo debe ir adoptando para fomentar
la transicion de los actuales modelos de negocio hacia

la economia baja en carbono? y claramente, especifican
algunas medidas que abogan por la introduccion de factores
extra-financieros en los modelos de informacidn corporativa,
asi como en la necesidad de evaluar el comportamiento de
las companias en su capacidad de creacién de valor a largo
plazo.

En el ambito de la gestion de los riesgos vy las oportunidades
del cambio climatico, la Comision Europea considera

muy relevante la incorporacion de las recomendaciones
elaboradas por el Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)? a la informacion corporativa.

Estas recomendaciones ofrecen ya un primer marco
especificamente orientado a ofrecer informacioén sobre

la capacidad de las companias de adaptar sus actuales
modelos de negocio a los riesgos del cambio climatico.

En concreto se espera de las compafias que informen

sobre su modelo de gobierno ante estas cuestiones, sus
politicas y estrategias, asi como sobre la gestion de los
riesgos derivados del cambio climatico y que ofrezcan
objetivos y métricas que permitan evaluar los resultados de
la aplicacion de la estrategia y de la adecuada gestion de
riesgos. Esta informacidn, va a ser especialmente requerida
por los reguladores de los mercados y especialmente por los
reguladores financieros.

El papel de los auditores y expertos contables es muy
relevante ante este entorno de largo plazo, de necesidad de
grandes inversiones para atender la agenda 2030 orientada
a la descarbonizacion de la economia, si bien, implica para la
profesion, la necesidad de evolucionar en el entendimiento
experto de otras materias no financieras y en los impactos de
las mismas sobre los resultados de las companias.

Claramente, los actuales marcos de informacion financiera
estan orientados a ofrecer informacion sobre los resultados
actuales y por tanto es necesario trabajar en su evolucion, de
modo gue puedan ofrecer informacidn que permita entender
como los riesgos del largo plazo afectaran a los modelos

de negocio y qué capacidad de adaptacion, de resiliencia,
presentan las companias ante los mismos.

La adopcion de la Directiva de Non Financial Reporting por
parte de los Estados Miembro ha supuesto un primer hito.
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Esta Directiva ya ha impuesto un marco de informacion no
financiera que las companias deben publicar junto con el

4 La trasposicion de este

resto de la informacion financiera
marco de informacion no financiera en los diferentes Estados
Miembro ha sido dispar, tanto en el ambito de aplicacion

de la misma, como en los contenidos vy en la necesidad de

la verificacion externa, pero en cualquier caso es un primer
paso claro en relacion a la importancia de la Informacion

no financiera para el entendimiento de los resultados de las

empresas.

La trasposicion de la Directiva en Espafa se ha producido

a través de la Ley 11/2018 sobre informacion no financiera y
diversidad®, aplicando a determinadas companias de mas
de 500 empleados. Esta Ley establece la obligacion de
incluir informacion no financiera en el Informe de Gestion
definiendo unos contenidos minimos y también establece la
necesidad de que esta informacion sea verificada por parte
de un tercero independiente.

Desde la profesidn, y especialmente a nivel europeo

desde Accountancy Europe®, estamos participando de
manera activa en el desarrollo de nuevos marcos de
informacidn corporativa que sean capaces de integrar la
informacion financiera con la no financiera, tales como el
marco del Informe Integrado’. Trabajamos para conseguir
ofrecer marcos de informacion corporativa comparable

y consistente, y por supuesto, somos muy activos en el
desarrollo y evolucion de los modelos de aseguramiento,
todo ello con la voluntad de ofrecer fiabilidad a los mercados
y especialmente de atender las necesidades del sistema
financiero en este entorno de transicion hacia una economia
baja en carbono.

Paralelamente, la profesidon se encuentra bien posicionada
para ayudar a mejorar la forma en que una empresa se
comunica con sus partes interesadas mediante la innovacion
en la forma en que informa. Los informes deben divulgar
informacion financiera y no financiera relevante, y es por
ello que también se estan trabajando nuevos marcos de
informacidn corporativa. La transparencia es esencial para

la estabilidad el sistema financiero europeo y para entender
las inversiones a medio vy largo plazo y su contribucion al
crecimiento econdomico sostenible,

Nuestra labor independiente también debe servir para
impulsar mejoras en el control interno de la informacion no
financiera, asi como para mejorar el proceso de toma de
decisiones de la organizacion.

La Agenda Europea 2030 y el impulso de las finanzas
sostenibles abren nuevos horizontes para la profesion, puesto
gue el mercado necesita confiabilidad sobre los resultados
de las compafias y entendimiento sobre las debilidades
materiales de las organizaciones y las implicaciones
comerciales a largo plazo.

2 https.//ec.europa.eu/info/publications/180131-sustainable-finance-report_en

3 https./www.fsb-tcfd.org/

4 https.//ec.europa.eu/info/business-economy-euro/company-reporting-and-auditing/company-reporting/non-financial-reporting_en

5 https./www.boe.es/buscat/doc.php?id=BOE-A-2018-17989
6 https./www.accountancyeurope.eu/
7 https.//integratedreporting.org/
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(EINF)

EINF, el principio de la

informacion no financiera

Departamento Técnico del ICJCE

DIRECTIVA 2014/95/UE Y LEY
11/2018, EL PUNTO DE PARTIDA
DEL EINF

La publicacion de la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Codigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley

de Sociedades de Capital aprobado por

el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2

de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,

de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad (en adelante, la Ley 11/2018), ha completado la transposicion
a nuestro ordenamiento de la Directiva 2014/95/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se
modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de
informacion no financiera e informacion sobre diversidad por parte de

David Tejada

determinadas grandes empresas y determinados grupos (en adelante,
la Directiva 2014/95/UE); dicha transposicion se inicio con el Real
Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre, en cuya tramitacion
posterior como proyecto de ley tiene su origen la Ley 11/2018, que
amplia el ambito de aplicacidén, respecto al que establecia el Real
Decreto-ley 18/2017, alcanzando incluso a determinadas entidades
que no tienen la consideracion de entidades de interés publico (en
adelante, EIP), asi como también el contenido de la informacion a
divulgar.

Esta Ley tiene como objetivo medir, supervisar y gestionar el
rendimiento y el impacto de las companias en cuestiones sociales,
medioambientales y relativas al personal, respeto de los derechos
humanos, asuntos relativos a la lucha contra la corrupcién y el
soborno vy, para ello, las entidades tendran que preparar un Estado

de Informacidn no Financiera (en adelante, EINF) que contenga la
informacion necesaria para comprender la evolucion, los resultados y
la situacion de la entidad y el impacto de su actividad respecto de las
mencionadas cuestiones, utilizando especialmente indicadores clave no
financieros que puedan ser generalmente aplicados, que cumplan las
directrices de la Comision Europea en esta materia y los estandares de
Global Reporting Iniciative (en adelante, GRI), debiéndose mencionar
en el EINF el marco utilizado para cada materia.
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Esta nueva normativa obliga a determinadas sociedades y
grupos a preparar un EINF gque puede incorporarse como
un apartado en el informe de gestidén o presentarse como
un informe separado en el que se indicard que forma parte
del informe de gestién. Asimismo obliga a las sociedades
anonimas cotizadas a incluir en su Informe Anual de
Gobierno Corporativo (en adelante, IAGC), que forma
parte del informe de gestion, determinada informacion
sobre la politica de diversidad aplicada en el consejo

de administracion, de direccién y de las comisiones
especializadas, entre otras cuestiones.

La nueva informacion requerida se somete a los mismos
criterios de aprobacion, depdsito y publicacion que

el informe de gestidn, es decir, ha de ser elaborada y
aprobada con el mismo proceso y plazos que los previstos
para el informe de gestion. Ademas, la Ley 11/2018 precisa
gue el EINF es parte de los documentos que se formulan
por el consejo de administracion, y que serd de obligado
cumplimiento que el EINF se presente como punto
separado del orden del dia para su aprobacién por la junta
general de accionistas.

Los nuevos reguerimientos son de aplicacion para los
ejercicios econdmicos que se inicien a partir del 1 de
enero de 2018, aunque ya se establece también que,
transcurridos tres afos de su entrada en vigor, los limites
delimitadores de su dmbito de aplicacion seran distintos,
afectando a partir de entonces a un mayor niumero de
sociedades y grupos la obligaciéon de presentar un EINF.

La Ley 11/2018, al igual que hacia el Real Decreto-ley
18/2017, introduce una modificacion en la Ley de Auditoria
de Cuentas (en adelante, LAC) en relacion con el alcance
del trabajo del auditor de las cuentas anuales sobre el
informe de gestidén, tanto en relacion con el EINF, como en
relacion con la informacion sobre diversidad a incluir en el
IAGC de las sociedades andnimas cotizadas, de tal manera
que el auditor solamente ha de comprobar que esta

informacion (EINF vy, en su caso, la informacidn citada del
IAGC) se ha facilitado en el informe de gestidn o, si el EINF
se presenta como informe separado, que el informe de

gestion incorpora la referencia correspondiente al mismo.

Por otra parte, la Ley 11/2018 incorporara en el art. 49
del Codigo de Comercio una nueva obligacion respecto
a la verificacion del EINF consolidado por parte de un
prestador independiente de servicios de verificacion,
que es de aplicacion también a los EINF individuales,
considerando la respuesta del ICAC, contenida en la
consulta 1 de contabilidad del BOICAC 117, a la pregunta
formulada por el ICJCE en relacion con esta cuestion.

La inexistente regulacién en torno a quién corresponde
verificar la informacion vy, sobre todo, con qué marco
normativo ha de hacerlo, ha motivado que el ICJCE, tras
un intenso trabajo, haya publicado, en febrero de 2019,
una guia de actuacioén especifica que tiene como objetivo
homogeneizar la actuacion de sus miembros en este tipo
de trabajos, para lo cual toma como referencia la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento ISAE 3000,
“NIEA 3000 (Revisada) Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revisidon de Informacioén
Financiera Historica” (en adelante, NIEA 3000 (Revisada)),
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB)) de la Federacion
Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants (IFAC)) para dar respuesta a este tipo de
encargos, entre otros.

El adecuado uso de esta guia de actuacion implica llevar
a cabo el trabajo de acuerdo no sélo con los requisitos
establecidos en la NIEA 3000 (Revisada), sino también
con los contenidos de la propia guia, que exige al
profesional, entre otros aspectos, evaluar si cuenta con
las competencias profesionales suficientes a la luz de las
circunstancias especificas.

1 Guia de actuacion 47 del ICJCE- Guia de actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera, destinada a
los miembros del ICJCE (véanse condiciones para su uso en la propia guia).
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No obstante, la falta de regulacion unida a la ausencia

de una obligacion de dar publicidad al informe de
verificacion, esta provocando importantes déficits de
calidad en algunos de los informes de verificacion que
han sido emitidos, hasta la fecha, por otros profesionales.
Esperemos que la futura regulacion que esta por venir
resuelva todas estas cuestiones, reforzando asi la
confianza que los distintos usuarios depositan en la
informacion no financiera de las companias, en la que,
cada vez mas, basan la toma de decisiones.

A continuacion, me gustaria que nos acompafarais

en el proceso de evaluacion de aquellos aspectos mas
novedosos o de interés relacionados con la Ley 11/2018 y
con la Guia de actuacidn sobre encargos de verificacion
del EINF emitida por el ICJCE (en adelante también, la
Guia de actuacion) confiando que os permita iniciaros, si
no lo habéis hecho ya, en el estudio de este nuevo marco
normativo o profundizar sobre el mismo.

¢QUE SOCIEDADES
Y GRUPOS ESTAN
OBLIGADOS A
PREPARAR EL EINF?

Como se ha apuntado, la
Ley 11/2018 amplia el nimero
de sociedades y grupos de
sociedades? obligados, para

Javier Romero

|los ejercicios sociales iniciados
a partir del 1 de enero de 2018, a formular un EINF, que
recordemos forma parte del informe de gestion aun
cuando pueda presentarse como informe separado.

El Real Decreto-ley 18/2017 requeria la formulacion del
EINF, en relacion al primer ejercicio iniciado a partir del 1 de
enero de 2017, a las sociedades y grupos de sociedades que
cumplieran todas y cada una de las siguientes condiciones:
tener la consideracion de EIP de conformidad con la
legislacion de auditoria de cuentas, tener un nimero medio
de empleados superior a 500 y tener la consideracion de
empresa grande3. La Ley 11/2018 sin embargo convierte dos
de esas condiciones necesarias en condiciones alternativas,
siendo suficiente que se cumpla una de ellas; asi las tres
condiciones anteriores se transforman en dos: (1) tener un
numero medio de empleados superior a 500 vy (2) o bien
tener la consideracion de EIP, o bien tener la consideracion
de empresa grande. Ademas, la Ley 11/2018 establece

va las condiciones, menos restrictivas (mayor nimero

de entidades afectadas por la obligacién de formular el
EINF), que seran aplicables una vez concluya un periodo
transitorio de tres anos (cabe entender, para los ejercicios
sociales que se inicien a partir del 1 de enero de 2021), a
saber: (1) tener un numero medio de empleados superior a
250 vy (2) tener la consideracion de empresa grande. Incluye
ademas algunas precisiones en relacién a los dos primeros
ejercicios desde la constitucion de la sociedad o del grupo
y al momento en que la sociedad o el grupo obligados

a formular el EINF dejan de estarlo por no cumplirse las
condiciones anteriores.

Las sociedades y grupos de sociedades obligados a
formular el EINF pueden también quedar dispensados de
dicha obligacion cuando la sociedad y sus dependientes
formen parte de un grupo superior que ya formula EINF
consolidado, siempre gque se cumplan los siguientes
requisitos:

W Que la sociedad o las sociedades del grupo dispensados
estén incluidas (todas ellas, con independencia del pais
en que estén domiciliadas) en el EINF consolidado del
grupo superior. En este punto, precisa el ICAC?, que
el contenido del EINF consolidado del grupo superior
debe incluir al menos el contenido exigido por nuestra
legislacion, si la entidad que lo formula estd domiciliada
en nuestro pais, o el exigido por los articulos 19.bis1y
29.bis.1 de la Directiva 2013/34/UE, si lo esta fuera de
nuestro pais, en la Union Europea o fuera de ella. En
este ultimo supuesto, cuando el EINF consolidado del
grupo superior no incluya todo el contenido exigido por
nuestra legislacion, la entidad o el grupo dispensado
deberan elaborar un EINF individual o consolidado,
segun proceda, en el que se incluya la informacion
complementaria exigida por nuestra legislacion,
limitandose en tal caso la dispensa a incorporar la
informacioén no financiera estrictamente requerida por
los articulos 19.bis1y 29.bis.1 de la Directiva.

W Que en el informe de gestidn de la sociedad o del grupo
dispensado se indique la identidad de la sociedad
dominante del grupo superior y el Registro Mercantil
u otra oficina publica donde deban depositarse sus
cuentas anuales e informe de gestién consolidados
0, si no hubiera obligacion de depdsito, donde se
encuentra disponible o puede accederse a la informacion
consolidada del grupo superior.

2 Entiéndase, en adelante, grupo de sociedades como grupo de sociedades que formula cuentas anuales e informe de gestion consolidado.
3 Empresa grande: empresa grande, de conformidad con la Directiva 2013/34/UE, es decir, aquella que, durante dos ejercicios consecutivos,
supera al menos dos de los siguientes limites: 20 millones de euros de total activo, 40 millones de euros de importe neto de la cifra neta de

negocios y 250 empleados de plantilla media.
4 Consulta 1 de contabilidad del BOICAC 117 (marzo 2019).
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Por ultimo recordar que la Ley 11/2018, en relacién al EINF,
introduce modificaciones tanto en el Cédigo de Comercio
(en adelante, CCom) como en el Texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital (en adelante, TRLSC), pero no

asi en la legislacion basica de otro tipo de entidades de
naturaleza distinta de la mercantil (por ejemplo, entre otras,
fundaciones, asociaciones o cooperativas), lo que tiene su
|6dgica por cuanto la exigencia de la elaboracion EINF tiene
su origen en la transposicidon de una directiva europea cuyo
ambito de aplicacion se circunscribe, en nuestro pais, a la
sociedad de responsabilidad limitada, la sociedad anénima y
la sociedad comanditaria por acciones. Entendemos por ello
que, salvo que la legislacion basica de esas otras entidades
incluya una referencia explicita a la legislacion mercantil para
definir el contenido un documento andlogo al informe de
gestion®, en general, o al EINF, en particular, dichas entidades
no tendran la consideracion de sujetos obligados aun cuando
cumplan las condiciones establecidas en la Ley 11/2018.

CONTENIDO

Y FORMA DE
PRESENTACION DEL
EINF

El articulo 49 del CCom

recoge de manera detallada el
contenido que debe incluir el
EINF para mejorar la divulgacion
de informacion no financiera

y permitir una mejor comprension de la evolucion, los

Gonzalo Casado

resultados, la situacion y el impacto de la actividad de las
sociedades mercantiles en la sociedad en general. Dicho
contenido es de aplicacion tanto al EINF consolidado como
al EINF individual (el art. 262 del TRLSC, al referirse al
contenido del EINF individual, remite al art. 49 del CCom).

Entre la informacion no financiera a divulgar,
hay que destacar aquella directamente relacionada
con las actividades empresariales desarrolladas por la

entidad, como son el modelo de negocio, los riesgos de
dichas actividades, las politicas aplicadas vy los resultados
obtenidos con dichas politicas, utilizando para ello
indicadores clave de resultados no financieros que sean
pertinentes para la actividad empresarial concreta.

La descripcidon del modelo de negocio de la entidad
incluird el entorno empresarial y los mercados en los
gue opera, su organizacion y estructura, asi como los
objetivos y estrategias de la organizacién y los factores
que pueden afectar a su evolucion futura.

En relacion con las actividades de la sociedad (relaciones
comerciales, productos, servicios, etc.), se identificaran
los principales riesgos a corto, medio y largo plazo
relacionados con las cuestiones que se detallan a
continuacion y la forma en que la entidad gestiona y
responde a dichos riesgos mediante la descripcidn de las
politicas aplicadas vy los resultados de esas politicas.

El EINF debe incluir informacion significativa relacionada
con cuestiones como:

Bl Cuestiones medioambientales: contaminacion, gestion
de residuos, uso sostenible de los recursos, cambio
climatico y proteccion de la biodiversidad.

W Cuestiones sociales y relativas al personal: empleo,
organizacioén del trabajo, salud y seguridad, relaciones
sociales, formacion, accesibilidad de personas con
discapacidad e igualdad.

W Respeto de los derechos humanos: procedimientos de
diligencia debida, riesgo de vulneracion, denuncias,
discriminacién en el empleo, trabajo forzoso u
obligatorio, trabajo infantil.

W Lucha contra la corrupcion y el soborno, incluido el
blangueo de capitales.

5 Asi ocurre, por efemplo, en las entidades de gestion de derechos de propiedad intelectual, cuya normativa especifica, la Ley de Propiedad
Intelectual, tras su reciente modificacion por la Ley 2/2019 de 1 de marzo, exige a dichas entidades (art. 187) la formulacidn de sus cuentas
anuales de conformidad con el Plan de Contabilidad de las entidades sin fines lucrativos y la formulacion de un informe de gestion que las

acompane con el contenido establecido en el articulo 262 del TRLSC.
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B Informacion sobre la sociedad: compromisos con el Se resume a continuacion el detalle recogido en el art. 49
desarrollo sostenible, subcontrataciéon y proveedores, CCom sobre la informacion a incluir en relacion con cada
consumidores, informacion fiscal. uno de estos apartados®:

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

* Emisiones de carbono

Contaminacién . . . .
e Ruido y contaminacion luminica

Economia circular y prevencién y * Prevencion, reciclaje, reutilizacion, recuperacion y eliminacion de desechos
gestion de residuos * Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

* Consumo de agua y suministro de agua
Uso sostenible de los recursos * Consumo de materias primas
* Consumo de energia, medidas eficiencia energética y uso de energias renovables

* Emisiones de gases de efecto invernadero: elementos, metas de reduccién y
Cambio climdtico medios implementados

* Medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

* Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Proteccion de la biodiversidad L . . .
* Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

* Empleados * Remuneraciones
Empleo * Contratos de trabajo * Politicas de desconexion laboral
* Despidos * Empleados con discapacidad

* Organizacioén del tiempo de trabajo * Medidas destinadas a facilitar la

Organizacién del trabajo ., . L
* Numero de horas de absentismo conciliacion

) * Condiciones de salud y seguridad en | ¢« Accidentes de trabajo y enfermedades
Salud y seguridad

el trabajo profesionales
Relaciones sociales » Organizacioén del didlogo social * Convenios colectivos
Formacion * Politicas de formacion * Horas de formacion
Accesibilidad » Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

. *In ion person ndi i
o Mufleres v srses tegracién personas con discapacidad

Igualdad , « Politica contra discriminacién y gestion
* Acoso sexual y por razén de sexo . .
de la diversidad

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

¢ Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos

* Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y denuncias

« Convenios Organizacion Internacional del Trabajo

¢ Eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacion

* Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio

» Abolicion efectiva del trabajo infantil

6 Ver también el esquema de informacion incluido en el Anexo 1 de la Circular ESOI/2019, de 10 de enero de 2019, del ICJCE “Actualizacion
de la Circular sobre la seccién de Otra informacién de informes de auditoria de determinadas entidades afectas por la informacién no
financiera y diversidad”
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

* Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

* Medidas para luchar contra el blangueo de capitales

* Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

INFORMACION DE LA SOCIEDAD

Compromisos de la empresa con
el desarrollo sostenible

L, compras
Subcontratacion y proveedores

Consumidores

Informacioén fiscal

La informacion incluida en el EINF debe ser significativa para
la entidad, por lo que serd necesario realizar un analisis de
materialidad para determinar aguellos aspectos que son sig-
nificativos, lo que requiere un analisis tanto cuantitativo como
cualitativo de la entidad y de sus componentes. Es decir, no
todas las entidades tienen que incluir la misma informacion
no financiera, sino que en cada caso la informacién deberia
ser aquella que sea relevante para la entidad considerando la
actividad realizada y su estructura y organizacion.

La informacion presentada debe ser precisa, comparable

y verificable para lo cual se utilizaran, como se ha indicado
anteriormente, indicadores clave no financieros basados en
marcos de referencia nacionales, europeos o internacionales
generalmente aceptados, como por ejemplo los estandares
GRI u otros como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas o
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Actualmente, el marco gque tiene una aceptacion mas
generalizada y que en mayor medida esta siendo

utilizado por las sociedades que estan presentando esta
informacion son los estandares GRI. Los estandares GRI
para la elaboracion de Informes de Sostenibilidad han sido
publicados por el Global Sustainability Standards Board
(GSSB) y se dividen en dos categorias:

a) Estandares universales: incluyen fundamentos para
elaborar los informes, contenidos generales y enfoques
de gestion de la organizacion.

¢ Impacto en el empleo y el desarrollo local

¢ Impacto en las poblaciones locales y en el territorio
* Relaciones con las comunidades locales

« Acciones de asociacion o patrocinio

* Cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales en la politica de

* Responsabilidad social y ambiental de proveedores y subcontratistas
» Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas

* Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores
« Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas

* Beneficios obtenidos pais por pais
* Impuestos sobre beneficios pagados
* Subvenciones publicas recibidas

b) Estandares tematicos: presentan informacion sobre los
impactos de una organizacion en temas econdmicos,
ambientales y sociales.

El contenido de los estandares GRI es mas amplio que el
requerido por la normativa mercantil espafola, por lo que
pueden utilizarse en su totalidad o utilizar una seleccion
de los mismos o partes de su contenido para presentar
informacion especifica.

En todo caso, y con independencia del marco de
referencia utilizado, es recomendable (y practica habitual)
incorporar dentro del EINF una tabla de equivalencia
entre los contenidos de informacion no financiera y
diversidad requeridos por la norma y el marco o estandar
de elaboracion utilizado, que permita la trazabilidad del
cumplimiento de dichos requerimientos de informacion

vy su localizacion dentro del documento en que se ha
incluido.

Debido al gran volumen de informacion que incorpora el
EINF, ha aumentado de manera considerable el tamafio del
informe de gestion del que forma parte, aun cuando pueda
presentarse también como un informe separado con los
mismos criterios de aprobacion, depodsito vy publicacion
que el informe de gestion e indicando de forma expresa
gue forma parte del informe de gestion.
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IMPACTO DEL EINF
EN LA AUDITORIA

Desde la perspectiva del
trabajo del auditor de las
cuentas anuales de la sociedad
o del grupo obligado a
formular el EINF, uno de

los aspectos a evaluar es

Ana Baro

el impacto que, en su caso,
pudiera tener esa informacion, que forma parte del informe
de gestion, sobre su trabajo. En particular, si el alcance de
Su revision deberia ser, 0 no, el mismo gque el exigido para
el resto del contenido del informe de gestidn que, con

un contenido mucho mas financiero, tiene un encaje muy
concreto y preciso en el trabajo del auditor. Matizar que las
implicaciones para el auditor de cuentas anuales que aqui
se consideran lo son Unicamente desde la perspectiva del
trabajo de auditoria, sin que se vean modificadas por el
hecho de que, adicionalmente a esta funcion, el auditor de
cuentas anada la de verificador del EINF.

La LAC, tras la modificacion de su articulo 35 por
la Ley 11/2018, establece un doble alcance para las
responsabilidades del auditor en relacién con la
informacion contenida en el informe de gestion:

a) Un nivel especifico, que se define en el articulo 35.2 de
la LAC, para el EINF y para determinada informacion
del IAGC de las empresas cotizadas (la requerida por el
articulo 540.4. letra a), 3.8, letrac), 22y 42a 6.2 vy letras
d), e), f) vy g) del TRLSC). Consiste en que el auditor
Unicamente debe comprobar que esta informacion se
incluye en el informe de gestion o, si el EINF se presenta
como informe separado, que el informe de gestion
incorpora la referencia correspondiente al mismo. En el
caso de que no sea asi, el auditor lo debe indicar en el
informe de auditoria.

Notese que aunque el articulo 35.2 de la LAC forma
parte del capitulo 1V, dedicado a la auditoria de cuentas
en EIP, ese alcance especifico en relacion al EINF es
igualmente aplicable, como se desprende de la Directiva
2014/95/UE, en las auditorias de sociedades o grupos
gue no son EIP cuando formulan EINF.

b) Un nivel general para el resto de informacion contenida
en el informe de gestion que se define en el articulo
51f) de la LAC (para las EIP, también en el articulo
10 del Reglamento (UE) nimero 537/2014, de 16 de
abril). Establece que el auditor expresara su opinion
sobre la concordancia o no del informe de gestion
con las cuentas anuales y sobre si el contenido y

presentacion de dicho informe de gestion es conforme
a los requerimientos establecidos en la normativa,
indicando, en su caso, las incorrecciones materiales que
se hubiesen detectado al respecto.

La seccion “"Otra informacion: informe de gestion” del
informe de auditoria hace mencion a este doble nivel de
responsabilidad e indica donde se presenta la informacion
del apartado a). Cuando la entidad (sociedad o grupo)
estd total o parcialmente dispensada de presentar el EINF,
remite al informe de gestion consolidado que incluye la
informacion del EINF vy, en su caso, donde se presenta el
EINF complementario. Los censores podran encontrar
modelos de redactado de la seccion “Otra informacion:
informe de gestidon” para los distintos escenarios en las
Circulares ES01/2019 de 10 de enero y ES04/2019 de 26 de
febrero del ICJCE.

Respecto al impacto de las salvedades en las cuentas
anuales que se incluyen en el informe de auditoria y que
afectan en igual medida a la informacion no financiera
sefalar que:

MW Si la salvedad solo afecta a la informacion del EINF no
tendra impacto en el informe de auditoria (en todo caso
tendria efecto en el informe del verificador).

W Si la salvedad afecta tanto a la informacion general del
informe de gestion como a la propia del EINF, el impacto
en el informe de auditoria serd como el de cualquier otra
salvedad (sin que afecte a la conclusion sobre el EINF).

Por ultimo, indicar que si antes de la emision del informe
de auditoria el auditor dispone del informe de verificacion
del EINF y éste incluye salvedades, las mismas no tendran
impacto en el informe de auditoria, salvo que la conclusion
del informe de verificacion fuera desfavorable, en cuyo
caso el auditor concluird que el EINF no se incluye en el
informe de gestion.



IMPLICACIONES
DEL EINF EN LA
INDEPENDENCIA

Como se indicaba, el art. 35 de
la LAC, tras su modificacion
por la Ley 11/2018, establece
que el alcance del trabajo del
auditor de las cuentas anuales

Carmen Rodriguez

de una entidad respecto al
EINF es Unicamente el de comprobar que dicho estado se
encuentra incluido en el informe de gestion o, en su caso,
se haya incorporado en éste la referencia al EINF como
informe separado.

Por otra parte también se ha establecido (Ultimo parrafo del

apartado 6 del art. 49 del CCom), que la informacion incluida
en el EINF sera verificada por un prestador independiente de
servicios de verificacion (“independent assurance provider”),
surgiendo asi la figura del verificador del EINF.

Desde la perspectiva del auditor de cuentas y
considerando el alcance arriba mencionado, nos
planteamos dos cuestiones sobre el impacto que
podria haber desde la perspectiva de la normativa de
independencia que le es aplicable, la LAC.

La primera de las cuestiones a plantear es si el auditor de
las cuentas anuales de una entidad puede ser a la vez el
verificador de su EINF, cuestion ya resuelta por el ICAC? en
los siguientes términos:

“... Por tanto, desde esta perspectiva, la citada verificacion
del estado de informacidn no financiera, en principio, no
afectaria por si misma a la independencia del auditor de
las cuentas anuales, sin perjuicio de que los honorarios
percibidos por tal servicio de revision deban tenerse en
cuenta a los efectos de observar los limites establecidos
en los articulos 25 y 41 de la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas...”

La segunda de las cuestiones trata de si el auditor de
cuentas puede elaborar/asesorar sobre el EINF cuando no
es el verificador de este. Para dar respuesta a esta cuestion
tendremos que considerar que, bajo la LAC:

W Elaborar el EINF supondria incurrir en la prohibicion de
participar en la gestion o la toma decisiones (arts. 14 y
39 de la LAC).

W Cualquier asistencia en la elaboracion del EINF no podria
incluir actividades que puedan tener la consideracion de
participar en la gestidon o la toma de decisiones de los art.
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14y 39 de la LAC. De esta forma, no estaria prohibido el
asesoramiento o la formacion, por ejemplo, explicando lo
que requiere la normativa al respecto del EINF, siempre y
cuando se observen las limitaciones de los mencionados
arts. 14 y 39.

W Como auditor de las cuentas anuales, el alcance del trabajo
a realizar respecto al EINF es muy limitado y no incluye tra-
bajo alguno sobre su contenido. En ese sentido, no existiria
amenaza de autorrevision o no seria significativa. Respecto
a las restantes amenazas, aparte de la participacion en el
proceso de toma decisiones que ya se ha mencionado ante-
riormente, de existir alguna habria que analizarla en el caso
concreto para evaluar su relevancia y poder concluir.

Desde la perspectiva del verificador del EINF, la normativa
aplicable para analizar las implicaciones a nivel de inde-
pendencia cambia sustancialmente. El verificador del EINF

no esta sujeto a la LAC. No obstante, como prestador de
servicios de aseguramiento (“assurance”), entre los que se en-
cuentran los servicios de verificacion del EINF, caso de prestar
el servicio de aseguramiento de acuerdo con los contenidos
de la Guia de actuacion y con los requisitos establecidos en

la NIEA 3000 (Revisada), debe cumplir con una serie de re-
querimientos de ética, incluidos los relacionados con indepen-
dencia, fijados por el Cédigo de Etica para Profesionales de

la Contabilidad elaborado por el IESBA - Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores de la IFAC- (en
adelante, Cddigo IESBA).

El profesional que realice el trabajo de verificacion debe
cumplir con todos los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, del Codigo IESBA (2018)8 que le sean aplica-
bles. Una referencia a dichos requerimientos es la siguiente:

M La Parte 1 del Codigo IESBA (2018) establece los
siguientes principios fundamentales que debe
cumplir el profesional: (a) integridad; (b) objetividad,;
(c) competencia vy diligencia profesionales; (d)
confidencialidad y (e) comportamiento profesional.

Ademas, se proporciona un marco conceptual a los
profesionales para su aplicacion en:

a) La identificacion de amenazas al cumplimiento de los
principios fundamentales (interés propio, autorrevision,
abogacia, familiaridad e intimidacion);

b) La evaluacion de la importancia de las amenazas
identificadas; y

c) La aplicacion, en su caso, de salvaguardas para eliminar
las amenazas o reducirlas a un nivel aceptable.

7 Consulta n® 1 de auditoria del BOICAC 117 (marzo 2019).
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W La Parte 3 del Codigo IESBA (2018), de aplicacién para
los profesionales que prestan servicios de auditoria,

Sobre si el verificador del EINF de una entidad, cuando
no es al mismo tiempo el auditor de sus cuentas anuales,
servicios de revisidon y otros servicios de aseguramiento, puede intervenir en la elaboracion/asesoramiento sobre el

incluye, entre otros, los siguientes aspectos: EINF, tendremos que considerar que, segun la seccion 950

aplicacion del marco
conceptual descrito en la
Parte 1 a los profesionales

nombramiento profesional

honorarios y otros tipos de
remuneracion

custodia de los activos de
un cliente

conflictos de intereses

segundas opiniones

regalos e invitaciones

respuesta del profesional
al incumplimiento de
disposiciones legales y
reglamentarias

W Los requerimientos de independencia para encargos

de aseguramiento distintos de los de auditoria o de

revision se establecen en la Parte 4B del Codigo IESBA

(2018), segun el cual, la independencia comprende

tanto una actitud mental independiente como una

apariencia de independencia. La independencia

salvaguarda la capacidad de alcanzar una conclusion

de aseguramiento no afectada por influencias que

pudieran comprometer dicha conclusion. Asimismo,

mejora la capacidad de actuar con integridad, de ser

objetivo y de mantener una actitud de escepticismo

profesional. Se tratan, entre otras, las siguientes

cuestiones con respecto a la aplicacion del marco

conceptual a la independencia:

informes que contienen
una restriccion a la
utilizacion y distribucion

préstamos y avales

relaciones familiares y
personales

relacion como
administrador o directivo

intereses financieros

relaciones empresariales

relaciones de empleo en
Curso o previas

vinculacién prolongada del
personal con experiencia

prestacion de servicios
distintos de aseguramiento

honorarios

regalos e invitaciones

litigios en curso o
potenciales

de la Parte 4B del Codigo IESBA (2018):

W Elaborar el EINF supondria incurrir en la prohibicion de
asumir “responsabilidades de la direccion” (Management
responsibilty, en el Codigo IESBA), aparte de que
generaria una amenaza de autorrevision insalvable.

W Como verificador del EINF, haber estado involucrado
en un servicio de asesoramiento o de asistencia en
la elaboracion del EINF generaria una amenaza de
autorrevision para cuyo analisis el Codigo IESBA
remite a la aplicacion del marco conceptual: en este
caso se evaluara la importancia de las amenazas v,
en su caso, se aplicaradn salvaguardas para reducirla
a un nivel aceptable si es posible, caso contrario no
podra prestarse el servicio de asesoramiento o el de
aseguramiento (verificacion).

Cuando el auditor de las cuentas anuales de una entidad
coincide con el verificador de su EINF, se debera realizar
el analisis considerando ambas normativas, la LAC vy el
Codigo IESBA.

6 Las Partes 1 a 3 son de aplicacion efectiva a partir del 15 de junio de 20719 (hasta esta fecha se aplican las secciones 100 a 280 del Codigo
IESBA 2016) y la Parte 4B para periodos iniciados en o a partir del 15 de junio 2019 (para periodos anteriores es aplicable la seccion 291 del
Cddigo IESBA 2016).



éCALIDAD TAMBIEN
EN LOS ENCARGOS
DE VERIFICACION
DEL EINF?

Si, sin ninguna duda. En nuestro
pais los auditores estamos
acostumbrados desde hace
muchos afios a realizar nuestro

Pilar Garcia

trabajo de acuerdo con objetivos
de calidad, desde la publicacion de la Norma Técnica sobre
Control de Calidad y posteriormente de la Norma de Control
de Calidad Interno de los auditores de cuentas y sociedades
de auditoria (NCCI) por la que se adaptaba la “International
Standard on Quality Control (ISQC) 17, con la que se daba un
paso decidido hacia la calidad en la auditoria, a través de los
requerimientos concretos que esta norma establece sobre el
control de calidad interno de auditores y firmas auditoras.

La ISQC 1 es la norma internacional de calidad que resul-

ta aplicable a los encargos de aseguramiento vy a los de
servicios relacionados. Entre los primeros se encuentran los
trabajos realizados bajo Normas Internacionales de Audito-
ria (NIA), Normas Internacionales de Encargos de Revision
(NIER) y Normas Internacionales de Encargos de Asegu-
ramiento (NIEA) mientras que los segundos se realizan

bajo las Normas Internacionales de Servicios Relacionados
(NISR). Sin embargo, en Espanfa la publicacion de la NCCI no
supuso la adopcion de la ISQC 1 para otros encargos distin-
tos de la auditoria ni para firmas distintas de las de auditoria.

La realizacién de un encargo de verificacion del EINF
conforme a la Guia de actuaciéon y a la NIEA 3000
(Revisada) supone cumplir con los requerimientos de ética
incluidos en el Codigo IESBA vy de calidad incluidos en la
ISQC 1de IAASB.

Considero que estar en disposicion de cumplir la ISQC 1en
la emision de informes de verificacion del EINF no ha de
resultar complicado para los auditores de cuentas porque
conocen el objetivo de la norma y sus sistemas de control
interno estan adaptados para cumplir con la misma. En todo
caso, merece la pena recordar los principales aspectos a los
que hace referencia la NIEA 3000 (Revisada) en materia de
calidad, relativos al liderazgo por parte del socio del encargo,
el proceso de aceptacion, el equipo del encargo v la posible
sujecion de estos trabajos a una revision de control de
calidad. En ultima instancia, el objetivo fundamental que

se ha de buscar es realizar estos encargos conforme a la
normativa aplicable y emitir un informe de verificacion del
EINF adecuado a las circunstancias.

El papel que atribuye la mencionada norma al socio del
encargo pone de manifiesto la confianza depositada en
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que ejerza el liderazgo del trabajo, pues se le atribuye

la responsabilidad sobre la calidad global del mismo, lo
que conlleva la aceptacion, la planificacion y ejecucion
conforme a los requerimientos normativos, la revision y la
conservacion de la documentacion del trabajo. Asimismo,
deberd mantener especial atencién a cualquier posible
incumplimiento de los requerimientos de ética por parte
de los miembros del equipo del encargo y considerara si
las deficiencias puestas de manifiesto en el proceso de
seguimiento anual de la firma o de otras firmas de la red,
pudieran afectar al encargo de verificacion del EINF.

Para decidir si se acepta un encargo de esta naturaleza,

el socio debera revisar que no tenga motivos para pensar
que la firma y los miembros del equipo del encargo no
puedan cumplir con los requerimientos de ética aplicables,
incluidos los de independencia, que cuenta con las
personas con la capacidad y la competencia adecuadas
para realizar el trabajo, que tanto la firma como la entidad
comprenden los términos del encargo vy la responsabilidad
en que incurren y que se cumplen determinadas
condiciones para poder realizar este trabajo, tanto en
relacion a los criterios empleados en la preparacion de la
informacidon como a los procedimientos del revisor.

En la asignacion del equipo a un encargo de esta
naturaleza, ademas de la competencia y habilidades con
las que debera contar el socio, ha de rodearse de un
equipo que posea la competencia y capacidad adecuadas,
incluyendo en su caso a aguellos expertos a los que se
acuda para una materia concreta.

La NIEA 3000 (Revisada) establece que se realizard una
revision de control de calidad de estos encargos cuando

sea requerida por disposiciones legales o reglamentarias o
bien por politica de firma. En nuestro pais, la Ley 11/2018 no
recoge la obligacién de que estos trabajos se sometan a una
revision de control de calidad bajo determinadas circunstan-
cias. Tampoco la Guia de actuacion se pronuncia al respecto,
por lo que si una firma decide establecer politicas a este res-
pecto, deberd considerar los procedimientos que deba rea-
lizar el revisor de control de calidad, en linea con los que se
aplican cuando se trata de un encargo de auditoria y que no
sera posible emitir el informe de verificacion del EINF hasta
gue no haya terminado la revision de control de calidad.

Tras este analisis, seguramente no hayamos descubierto
nada nuevo a los auditores pero quiza si a los destinatarios
y usuarios del informe de verificacion del EINF que
deberian poner en valor el conocimiento que los auditores
y sociedades de auditoria tienen de la normativa de
calidad y sobre todo que la tienen interiorizada en sus
sistemas de control interno, lo que representa una garantia
adicional de calidad en la prestacion de este servicio.
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éBAJO QUE MARCO
NORMATIVO PUEDE
VERIFICARSE EL EINF?
¢QUE ASPECTOS
PRELIMINARES DEBEN
CONSIDERARSE
ANTES DE ACEPTAR
UN ENCARGO DE
VERIFICACION?

Silvia Leis

Como ya se ha comentado, la Ley 11/2018 introduce
la verificacion obligatoria del EINF por un prestador
independiente de servicios de verificacion, pero no

concreta cual es naturaleza de la revision que debe

realizarse.

Ante la ausencia de un marco especifico requerido,
debemos plantearnos cual seria el mas adecuado para
el trabajo concreto a realizar, teniendo siempre como
referencia la normativa internacional emitida por la
IFAC.

Con el objeto de realizar un trabajo que permita

al profesional emitir una conclusion con el fin de
incrementar el grado de confianza de los usuarios a
quienes se destina el informe, es necesario encuadrar
este trabajo en los “Encargos de Aseguramiento”.

El EINF es una informacion distinta de la Informacion
Financiera Historica, lo que nos determina que el marco
de referencia mas adecuado para cumplir con el fin
perseguido seria la NIEA 3000 (Revisada), en la que

se ha basado la Guia de actuacion sobre encargos de
verificacion del EINF emitida por ICJCE.

La NIEA 3000 (Revisada) se desarrolla con dos
alcances diferenciados, que ofrecen dos tipos de
conclusiones: bien un aseguramiento razonable, bien
un aseguramiento limitado. El objetivo del trabajo de
aseguramiento razonable es reducir el riesgo hasta
un nivel aceptable que permita al profesional emitir
su conclusion en términos de seguridad positiva. Sin
embargo, para un trabajo de aseguramiento limitado
el objetivo es la reduccidn del riesgo hasta un nivel
aceptable (pero mayor que el anterior) que permita
concluir en términos de seguridad negativa. Esto
implica que el nivel de profundidad de un trabajo de
aseguramiento razonable es sustancialmente mayor que
en aquellos de aseguramiento limitado.

La Guia de actuacion limita su ambito de aplicacion
a los encargos de aseguramiento limitado sobre

el EINF, al considerarse que, dada la naturaleza de

la informacion incluida en el EINF, actualmente no
siempre se dan las circunstancias que permitirian emitir
informes de aseguramiento razonable, por o que es
recomendable la realizacion de estos encargos con un
enfoque de aseguramiento limitado.

Tanto la NIEA 3000R (Revisada) como la Guia de
actuacidon establecen una serie de consideraciones que
el profesional debe analizar previamente a la aceptacion
de este tipo de encargos. Aungue todas son requeridas,
reflexionaremos sobre algunas de ellas.

En relacion con las propias caracteristicas del encargo,
un primer paso sera evaluar si el EINF se encuentra
debidamente identificado. Ante la falta de desarrollo
reglamentario, las posibilidades de presentacion

son multiples y todas ellas validas, pero sea cual sea

la forma elegida es altamente recomendable que
exista una tabla que permita identificar donde estan
localizables los distintos contenidos.

En segundo lugar, la informacion contenida en dicho
estado deber ser susceptible de ser evaluada, por lo que
debe ser precisa, relevante, comparable y verificable

y responder a los requisitos previstos en la normativa
mercantil considerando un marco objetivo para cada
materia con el que el profesional pueda contrastar. Los
criterios aplicados por la organizaciéon en la elaboracion
del EINF deben ser evaluados como adecuados antes
de la aceptacion del trabajo. En concreto, la normativa
exige que para cada materia del EINF se indique

el marco utilizado, por ejemplo los estandares GRI,
seleccionados por los administradores al formular el
EINF.

En relacion con el equipo de trabajo, debemos evaluar
si cuenta con las competencias profesionales suficientes
para desarrollarlo. Es necesario disponer de un equipo
que combine la suficiente experiencia y competencia
técnica como para identificar y recoger las evidencias
necesarias, en concreto, que cuente con experiencia

en el area de la informacidon no financiera, que tenga
conocimientos especializados en la actividad de la
organizacion, temas ambientales, laborales, aspectos
sociales y econdmicos vy su legislacion aplicable,

etc., que conozca los estandares y criterios para la
elaboracion de la informacion no financiera y que
entienda las diferentes opiniones y puntos de vista de
los grupos de interés externos mas relevantes, entre
otros aspectos. Es importante destacar que siguiendo
el modelo de informe de verificacion incluido en la Guia
de actuacion, el profesional indicard expresamente
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CODIGO DE ETICA PARA PROFESIONALES DE LA CONTABILIDAD DEL IESBA

Encargos que se rigen por normas del IAASB

No rigen normas IAASB

NICC 1 a 99, Normas Internacionales de Control de Calidad

Marco Internacional de Encargos de Aseguramiento

Auditorias y Revisiones de
Informacién Financiera histdrica

NIER 2000-2699
Normas
Internacionales
de Encargos de
Revision

NIA 100-999
Normas
Internacionales
de auditoria

Otros encargos de
aseguramiento

NIEA 3000-3699
Normas
Internacionales
de Encargos de
aseguramiento

Encargos de
Servicios
Relacionados

NISR 4000-4699
Normas
Internacionales
de Servicios

Consultoria
Asesoria

l Fiscal lOtros

Relacionados

— /

gue cumple estas consideraciones y manifestara que el equipo de

trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones
de informacion no financiera, y especificamente, en informacion de
desempefo econdmico, social y medioambiental.

En relaciéon a los términos del encargo, es importante que queden
descritos con suficiente detalle en una carta de encargo. La Guia de
actuacion no incluye un modelo pero si un detalle de los elementos

que, en general, deberian incluirse.

Destacar que es especialmente relevante que en la carta de encargo se

incluya la adecuada definicion del alcance de la verificacion, asi como
la correcta identificacion del documento en el cual se integra el EINF
(EINF separado, memoria de RSC, informe de gestion, etc.) y cualquier
delimitacion que se haya establecido. Deberan quedar detallados los
criterios utilizados para evaluar o medir las distintas areas y definir las
diferentes responsabilidades, tanto de la organizacién, como las de sus

administradores y su direccion.

Adicionalmente a los elementos detallados en la Guia de actuacion,

el profesional valorara la conveniencia de incluir otras cldusulas

adicionales.
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EJECUCION DEL
TRABAJO DE
VERIFICACION DEL
EINF: PLANIFICAMOS,
DETERMINAMOS

LA MATERIALIDAD

Y ENTENDEMOS EL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO QUE HA
SERVIDO DE BASE
PARA PREPARARLO

Marta Pérez-Beato

El verificador, debe asegurarse que el EINF cumple con

los requerimientos de la Ley 11/2018, siempre teniendo

en cuenta el concepto de significatividad y materialidad,
comprobando que el criterio de preparacion y reporte es
adecuado y obteniendo evidencia suficiente y adecuada
para soportar la conclusion. Para llevarlo a cabo, la Guia de
actuacion incluye unas pautas para la ejecucion del trabajo
de verificacion del EINF, que son en general conocidas por
los auditores, ya que la metodologia es muy similar a la

de la ejecucion de un trabajo de auditoria; asi el proceso
comienza con la planificacion del trabajo de verificacion y
continua con el célculo la materialidad, entendimiento del
control interno de la companfia, obtencidon de evidencia
suficiente y adecuada en la que basar las conclusiones,
trabajo de hechos posteriores, obtencion de una carta de
manifestaciones de los administradores y documentacion
de la evidencia obtenida en los papeles de trabajo.

El primer paso, como hemos comentado es la planificaciéon
del trabajo, cuyo objetivo es la eficiencia; aqui se requiere
el desarrollo de una estrategia global mediante la obten-
cion de un entendimiento de la informacion objeto del
encargo, los criterios aplicados en su preparacion, cono-
cimiento de la entidad, su entorno, el sector donde opera
y cualquier otra circunstancia que permita identificar y
evaluar riesgos y como se gestionan, para disefiar de una
manera eficiente los procedimientos para obtener eviden-
cia.

En esta planificacion, cuando se trata de un EINF conso-
lidado, serd de gran importancia conocer cuales son las
entidades incluidas en este estado con el fin de considerar
aspectos relacionados con diferencias culturales, legislati-
vas, normativa local, el grado de centralizacion/descentra-
lizacion de la organizacion, etc.

En la planificacion, también se deberd de evaluar el proce-
so que ha adoptado la entidad para determinar qué infor-
macion es significativa y por tanto se incluye en el EINF;
ademas de revisar este analisis de materialidad realizado
por la entidad para elaborar el EINF, también se debera

de calcular la materialidad del verificador, esta vez con el
objeto de revisar dicha informacion, materialidad que pue-
de entenderse como la magnitud que podria influir en las
evaluaciones o juicios realizados por los grupos de interés
y cuyo calculo, al igual que en los trabajos de auditoria,

es una cuestion de juicio profesional, en el que se tendran
en cuenta tanto factores cuantitativos como cualitativos y
que se verd afectado por las necesidades y expectativas
del publico objetivo.

En el caélculo de la materialidad del verificador debemos
considerar una materialidad global y si entre la hetero-
geneidad de los datos hay indicadores especialmente
sensibles, una materialidad particular o especifica menor.
También, al igual que en los trabajos de auditoria y con

el fin de tener un colchdn de seguridad, se calculara una
materialidad para la ejecucion del trabajo, ademas de
determinar el valor de las incorrecciones triviales. Como
se observa los procedimientos para la evaluacién de la
materialidad son muy similares al cadlculo realizado en una
auditoria de cuentas, aungue hay que tener en cuenta
que estamos hablando de informacién no financiera, y por
tanto este parametro no serd un importe monetario sino
un porcentaje de variacion sobre cada indicador.

En el proceso de identificacion de riesgos, también al igual
que en trabajos de auditoria debemos de conocer y com-
prender el sistema de control interno que tiene estable-
cido la entidad en el proceso de elaboracion del EINF; la
principal diferencia con respecto a la informacion finan-
ciera objeto de auditoria es que los sistemas de control
interno en relacion con la informacion a incluir en el EINF
se encuentran, generalmente, menos desarrollados que los
empleados para el control de la informacion financiera.

Debemos centrar el trabajo inicial en la evaluaciéon de
como la entidad controla sus riesgos de negocio y analizar
si hay un procedimiento adecuado para la obtencidn, pro-
cesamiento y recopilacion de la informacion incluida en el
EINF y si los responsables de esta informacion la tratan de
una forma adecuada desde el punto de vista de su impac-
to social y ambiental.

No obstante, si como resultado de la revisidon del control
interno consideramos que los elementos relevantes del
mismo alcanzan una calidad aceptable y queremos utilizar-
lo en nuestro trabajo, debemos obtener un conocimiento
del disefio y funcionamiento de esos controles para ser
capaces de estimar el riesgo de control.



EJECUCION DE

UN TRABAJO DE
VERIFICACION

DEL EINF: DE

LA EVIDENCIA
SUFICIENTE Y
ADECUADA A LA
CUSTODIA DE LOS
PAPELES DE TRABAJO

Rosa Puigvert

El profesional que realiza el encargo de revision debe
realizar pruebas gue le permitan obtener evidencia sufi-
ciente y adecuada en relacién con la adecuacion de los
criterios aplicados en la preparacion de la informacion no
financiera, su aplicacion de forma uniforme, la integridad
y exactitud de dicha informacién —tanto considerando los
contenidos requeridos por la legislacion como el andlisis
de materialidad realizado por la entidad— asi como su
adecuada presentacion y desglose.

Determinar la naturaleza, alcance y momento de las prue-
bas a realizar es una cuestion de juicio profesional, pruebas
gue suelen consistir en algunos de estos métodos: inspec-
cidn, observacion, indagacion, confirmaciones, re-calculos
o procedimientos analiticos.

Si como resultado de las pruebas realizadas el profesional
estima que el EINF puede contener errores u omisiones
materiales, debe realizar procedimientos adicionales hasta
logar una seguridad negativa o para confirmar si es nece-
sario incluir una salvedad en el informe de verificacion. En
la evaluacion de los procedimientos realizados se requie-
re pensar en la vision global que los usuarios se pueden
formar de la lectura del EINF, examinando si los temas se
tratan con suficiente transparencia, de forma completa vy,
por supuesto, si la informacién que se incluye puede indu-
cir a conclusiones errdneas.

El profesional también debe considerar el efecto que pue-
da tener cualquier hecho posterior tanto en el EINF como
en el propio informe de verificacién, pero no tiene respon-
sabilidad de aplicar ningun tipo de procedimiento sobre
dicho estado con posterioridad a la fecha del informe.

El profesional debe obtener como evidencia adicional a las
pruebas realizadas una carta de manifestaciones firma-

da al menos por uno de los administradores, a una fecha

lo mas cercana posible, y nunca posterior, a la fecha del
informe de verificacion. Entre otras manifestaciones que se
solicitan en la carta estan las siguientes:

B Reconocimiento de su responsabilidad en la preparacion
del EINF.

U’Auditor)

M Inclusion en el EINF de toda aquella informacion considera-
da relevante para los grupos de interés.

B Confirmacion de que no se ha ocultado informacion al
profesional.

B Confirmacion que no hay hechos desde la fecha de cierre
hasta la fecha del informe de verificacion que pudiera su-
poner la necesidad de realizar correcciones al EINF.

B Si se consideran que los efectos de las incorrecciones no
corregidas son inmateriales, individualmente o de forma
agregada. Normalmente se incluye en la manifestacion
escrita o anexa a esta un resumen de dichas incorrecciones.

W Que las hipodtesis significativas que se puedan haber utiliza-
do para realizar estimaciones materiales son razonables.

B Que se han comunicado al profesional todas las deficien-
cias de control interno relevantes para el encargo.

Para la obtencion de evidencia puede determinarse que
es necesario utilizar informes o trabajos de expertos, es
decir una entidad o persona especializada en un campo
distinto de los encargos de aseguramiento, bien del propio
profesional (que a su vez puede ser interno o externo) o
de la organizacion que informa. Dicha utilizacion no reduce
la responsabilidad del profesional sobre la conclusion

que expresa en el informe de verificacion, por lo que este
debera realizar determinados procedimientos, segun se
trate de un experto del propio profesional o perteneciente
a la organizacién que informa, que le permita evaluar la
adecuacion del trabajo.

Como parte del encargo, el profesional debe considerar si,
conforme a los términos u otras circunstancias de este, ha
llegado a su conocimiento cuestiones que deban ser co-
municadas a la direccion, a los responsables del gobierno
de la entidad o al auditor de cuentas, como pueden ser,
entre otros, un fraude, sospecha de fraude o preparacion
sesgada de la informacion sobre una materia objeto de
analisis.

Cuando el EINF y el correspondiente informe de verifica-
cion se publican conjuntamente con otra informacion, por
ejemplo las cuentas anuales, el informe de gestién, etc,,

el profesional estudiard esta otra informacién con el fin

de identificar posibles incongruencias materiales con la
informacion incluida en el EINF o en el informe de verifi-
cacioén o incorrecciones materiales en la descripcion de un
hecho en esa otra informacion que no guarda relacion con
el EINF o el informe de verificacion. En caso de identificar
dichas incongruencias o incorrecciones, el profesional las
discutirad con los representantes de la entidad que él esti-
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me oportuno y adoptara cualquier medida adicional que
considere necesaria, como puede ser, entre otras, solicitar
a la entidad que consulte a un tercero cualificado, obtener
asesoramiento juridico, describir la incongruencia en el
informe de verificacion o incluso renunciar al encargo.

Los papeles de trabajo recogen la evidencia obtenida du-
rante la ejecucion, asi como las decisiones tomadas por el
profesional para formarse su conclusion, por lo que como
se organizan, compilan y custodian es de vital importan-
cia. Si bien la cantidad, forma y contenido de los papeles
varia tanto por las circunstancias del encargo como por la
propia metodologia y juicio del profesional, no debe olvi-
darse que ademas de servir de ayuda en la ejecucion del
trabajo, deben permitir efectuar la supervisiéon del trabajo
del equipo y que cualquier persona experimentada, sin
relacion previa con el encargo, pueda supervisar los aspec-
tos esenciales de la actuacién y comprender las principales
decisiones tomadas y las conclusiones alcanzadas, y por
Ultimo, en base a la experiencia también deben permitir
sistematizar y perfeccionar la realizacion de futuros encar-
gos.

La ISQC 1requiere que el profesional o la firma a la que
pertenezca establezca politicas y procedimientos que
permitan completar oportunamente la compilacion de los
papeles de trabajo, indicando que un plazo adecuado para
ello no excede habitualmente de los sesenta dias siguien-
tes a la fecha del informe.

Si bien la normativa que establece la obligacion de verifi-
cacion del EINF no menciona plazo alguno para la conser-
vacion y custodia de los papeles de trabajo que soportan
dicho informe, en base a los plazos previstos en otros tipos
de actuaciones profesionales y a los plazos de responsa-
bilidad civil, se recomienda que se conserven y custodien
durante cinco aflos a contar desde la fecha del informe.
Tanto el Codigo IESBA como la propia normativa mercantil
aplicable exigen estricta confidencialidad sobre el conte-
nido de los papeles de trabajo, por lo que el profesional o
la firma a la que pertenezca deberd aplicar sobre estos sus
politicas generales de custodia y secreto profesional.

Y POR ULTIMO
... LA EMISION
DEL INFORME DE
VERIFICACION

El informe de verificacion debe
presentarse por escrito y con-
tener una expresion clara de la
conclusion del profesional acerca

Maria Samper

de si, sobre la base de los proce-
dimientos aplicados y las evidencias obtenidas, ha llegado a
su conocimiento alguna o algunas cuestiones que le lleven a
pensar que el EINF no ha sido preparado, en todos sus aspec-
tos significativos, conforme a los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios definidos
por los administradores para cada materia objeto de reporte.

Para llegar esta conclusion que, obviamente debe estar
debidamente fundada en el trabajo realizado, el profesional
evaluara la suficiencia y adecuacion de las evidencias obte-
nidas en el contexto del encargo de verificacién, asi como
si el EINF se encuentra libre de incorrecciones materiales,
lo que conllevard una evaluacion sobre si las incorrecciones
no corregidas son materiales, ya sea individualmente o de
forma agregada.

CONCLUSIONES NO MODIFICADAS Y MODIFICADAS
Atendiendo a las circunstancias, las conclusiones que puede
expresar el profesional independiente en su informe de veri-
ficacion son las siguientes:

W Conclusion no modlificada o favorable: Implica que,
basandose en los procedimientos aplicados y en las
evidencias obtenidas, no ha llegado a conocimiento del
profesional aspecto alguno que le lleve a pensar que el
EINF no se ha preparado de conformidad con los conte-
nidos recogidos en la normativa mercantil vigente y con
|os criterios seleccionados para cada materia.

W Conclusion con salvedades debida a incorrecciones ma-
teriales o limitaciones al alcance materiales: El profesional
emitird una conclusion de este tipo cuando los efectos
o posibles efectos de dichas incorrecciones o limitacio-
nes no sean tan materiales o generalizados como para
requerir una opinidon desfavorable o una denegacioén de
opinion. Una conclusion con salvedades se expresa como
“excepto por” los efectos, o posibles efectos de la cues-
tion a la que se refiere la salvedad.

Una incorreccion puede venir dada tanto por la utiliza-
cion de criterios inadecuados (o aplicados incorrecta-
mente) para la materia como por la omision de informa-
cion en el EINF (o que ésta sea errénea). Una limitacion
al alcance supone que el auditor no ha podido desarrollar
|los procedimientos planificados. En ambos casos, el
profesional incluird en su informe una descripcién clara
de las mismas.



W Conclusion desfavorable (0 adversa): el profesional emiti-
rd una conclusion de este tipo cuando el EINF contenga
incorrecciones muy significativas o porque el sesgo de la
informacioén es material y generalizado.

B Conclusion denegada: cuando las limitaciones al alcance
sean tan significativas que, a juicio del profesional, no permi-
ten obtener evidencias suficientes en las que soportar una
conclusion sobre el EINF en su conjunto. En este supuesto,
el profesional puede, a la luz de las circunstancias, evaluar
la posibilidad de abandonar el encargo emitiendo para ello
un informe de uso restringido para la direccion de la entidad
en el que se informe de las circunstancias que obligan a
interrumpir la prestacion del servicio y de los resultados
obtenidos hasta ese momento, de forma que no se emita
informe alguno sobre el EINF preparado por la entidad.

CONTENIDO DEL INFORME DE VERIFICACION
Un informe de verificacion incluird, como minimo, los elemen-
tos basicos que se detallan a continuacion:

M 7/tulo: debe indicar claramente que se trata de un informe de
verificacion emitido por un profesional independiente.

W Destinatario: usuario (o usuarios) a quien se destina el infor-
me de verificacidn que, en este caso, seran los accionistas
de la entidad gue ha contratado los servicios y aceptado los
términos de la carta de encargo.

W Objeto de la verificacion: debe indicarse claramente la infor-
macion revisada, la sociedad o grupo al que se refiere, el pe-
riodo revisado vy los estdndares (o, en su caso, los criterios)
utilizados en su preparacion.

De acuerdo con la normativa mercantil en vigor, con el
objetivo de facilitar la comparacion de la informacion, tanto
en el tiempo como entre entidades, las entidades obligadas
a elaborar el EINF utilizaran especialmente estandares de in-
dicadores clave no financieros que puedan ser generalmente
aplicados y que cumplan con las directrices de la Comision
Europea en esta materia y los estandares GRI, debiendo
mencionar en el informe el marco nacional, europeo o inter-
nacional utilizado para cada materia.

W Responsabilidades de las partes: de los administradores
como responsables de elaborar el EINF conforme a unos
criterios adecuados y del verificador como responsable de
emitir sus conclusiones en el consabido informe de verifica-
cion, basandose en el trabajo realizado.

W Manifestacion del profesional sobre el cumplimiento de los
requerimientos de independencia y demas requerimientos
de ética del Cédigo IESBA y de sujecion a la ISQCI.

W Manifestacion del criterio empleado por el profesional: decla-
racion de que el encargo se realizd de conformidad con la
NIEA 3000 (Revisada) emitida por IFAC vy, en su caso, con la
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Guia de actuacion sobre encargos de verificacion del EINF
emitida por el ICJCE.

W Resumen del trabajo realizado como base para la conclusion
del profesional: resumen de los procedimientos aplicados en
el servicio de verificacion, en el que se especificara que, al
tratarse de un encargo de seguridad limitada, dichos proce-
dimientos tienen menor extension y difieren en su naturaleza
y alcance que los realizados en un encargo de seguridad
razonable por lo que el grado de seguridad obtenida es
sustancialmente menor.

W L imitaciones de uso y distribucion: se explicitara la finalidad
del informe, en este caso dar respuesta a lo establecido en la
normativa mercantil vigente en Espafa.

W Fundamento de la conclusion modificada (si procede).

W Conclusion (expresada en términos de seguridad negativa):
no modificada o favorable, con salvedades, desfavorable (o
adversa) o denegada.

W /dentificacion del profesional vy, si procede, de la sociedad a
la que pertenece.

M Firma del profesional.

M Fecha: no podra ser anterior ni a la fecha en la que el profe-
sional haya obtenido evidencia en la que basar su conclusion
ni a la de formulacion del EINF.

EINF COMPLEMENTARIO O DE CONTENIDO PARCIAL

En el supuesto de que la sociedad (o subgrupo) sea depen-
diente de una sociedad dominante radicada fuera de Espana
y, por estar dispensada solo parcialmente de la obligacion de
elaborar el EINF, deba preparar un EINF complementario que
recoja la informacion complementaria exigida por la normativa
nacional, el profesional debe incluir ciertos cambios en el con-
tenido de su informe para poner de manifiesto este hecho.

Por tanto, el informe de verificacion de la sociedad o subgrupo
dispensado parcialmente debera incluir un parrafo delimitando
adecuadamente el alcance de la verificacion (EINF comple-
mentario o de contenido parcial) asi como recoger adecuada-
mente dicha circunstancia en el parrafo de conclusion.

Y con un repaso del contenido vy particularidades en relacion al
informe de verificacion del EINF damos fin a lo que nosotros,
el departamento técnico del ICJCE consideramos sera el prin-
cipio de un largo camino hacia la informacion financiera, que
bienvenido es si como indican tanto el propio considerando de
la Directiva 2014/95/UE como el predmbulo de la Ley 11/2018
contribuyen a la “gestion de la transicidon hacia una economia
mundial sostenible que combine la rentabilidad a largo plazo
con la justicia social y la proteccion del medio ambiente”.
Contais con todo nuestro apoyo para resolver las dudas que
0S surjan en este camino.
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(EINF)

EINF: ;Que opinan

huestros auditores?

El pasado 30 de diciembre de 2018 entro en
vigor la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la
que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 dejulio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,

de Auditoria de Cuentas, en materia de infor-
macion no financiera y diversidad (en adelante,
Ley 11/2018), a través de la cual se transpone en
Espana la Directiva 2014/95/EU en materia de
divulgacion de informacion no financiera e infor-
macion sobre diversidad por parte de determina-
das grandes empresas y determinados grupos.

Juan Carlos
Gavarrete
Senior Manager
Mazars - GRC &
Sustainability

La nueva Ley 11/2018 tiene como objetivo principal fomentar la calidad,
divulgacion, transparencia, fiabilidad y comparabilidad de la informaciéon no
financiera y sobre diversidad de las sociedades.

En particular, lograr el anterior objetivo y el cumplimiento de caracter efecti-
vo, eficaz, medible y comparable en el tiempo, de las obligaciones de la Ley
1/2018, sin lugar a dudas constituye un importante reto para los sujetos
obligados y con impacto en su actividad, que debe de ser gestionado de
una forma responsable y sostenible, social y ambientalmente, en beneficio de
una real transicion a la economia sostenible, debiendo ademas ser reportada
dicha gestion de forma transparente y comprensible en el estado de informa-
cion no financiera (EINF), que deberd ademas ser verificado por un prestador
independiente de servicios de verificacion.

A continuacion, exponemos de forma general los principales retos identifica-
dos por el departamento de GRC & SUSTAINABILITY de MAZARS AUDI-
TORES S.L.P, durante el primer afo de verificacion independiente del EINF
elaborado por la sociedad, de conformidad a la Ley 11/2018:

H Elaboracion del primer EINF por parte de las sociedades sujetas a la Ley
11/2018:

Los responsables de las sociedades, previo a la verificacion independiente
EINF, nos han comentado que ha sido un verdadero reto la elaboracion del
primer EINF, debido principalmente a los siguientes factores:
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* La reciente publicacién y entrada en vigor de la Ley
11/2018 a finales del pasado mes de diciembre y, por
tanto, el limitado “margen de maniobra” para la ela-
boracion del primer EINF, ya que es aplicable para los
ejercicios econdmicos que se inicien a partir de enero
de 2018 vy ha de incluirse en el correspondiente infor-
me de gestidn o, en su caso, en un informe separado.

Respecto a lo anterior, comunican los responsables de
las sociedades que hubiese sido deseable la elabora-
cion del primer EINF para los ejercicios econdmicos
que se inicien a partir de 2019, ya que de esta ultima
forma hubieran tenido mas tiempo para su planifica-
cion y preparacion, si bien es cierto, que la Directiva
95/EU en materia de divulgacion de informacion

no financiera e informacion sobre diversidad es de
octubre de 2014 y ademas en Espafa se conocio el
Proyecto de Ley, que ha dado origen a la Ley 11/2018,
en diciembre de 2017.

El mayor grado de exigencia de la normativa legal de
Espafa respecto a las obligaciones en el ambito del
EINF, en comparacion a la informacién requerida por
la Directiva y la normativa legal de otros paises de la
Unidn Europea en la materia (ej. Francia).

El amplio contenido de informacidén y datos no finan-
cieros con impacto en el modelo de negocio, riesgos,
politicas, procedimientos e indicadores clave de
diversos ambitos, relativos a cuestiones de personal,
cuestiones ambientales, cuestiones sociales, respeto
a los derechos humanos, lucha contra la corrupcion
v blangueo de capitales, que integran el EINF y que,
en su mayoria, los responsables de las sociedades co-
munican que aungue disponian de dicha informacion,
resultd compleja su adecuada recopilacion y conso-
lidacion, ya que no estaban habituados a reportar
dicha informacioén no financiera y de diversidad, con
el alcance y forma exigido en la Ley 11/2018.

* La designacion de un responsable por parte de
las sociedades para la coordinacion, recopilacion
y coordinacién de informacién no financiera y de
diversidad, que resultd ser en la gran mayoria de so-
ciedades un profesional del departamento financiero,
por su experiencia en consolidacion y reporting de
informacion.

La elaboracion del EINF de acuerdo a estandares
de reporting de caracter internacional, publicos y
reconocidos (ej. Global Reporting Iniciative -GRI—y
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Naciones
Unidas), lo cual constituyd un reto, segun comenta-
rios de los responsables de la sociedad, ya que no
eran utilizados dichas referencias en la organizacion
con anterioridad a la Ley 11/2018.

La falta de claridad de la Ley 11/2018, por ejemplo,
respecto al alcance de la dispensa de elaboracion
del EINF vy del alcance de la obligacion de verifica-
cion independiente a que se refiere el Codigo de
Comercio (CCom) vy el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital (TRLSC), para lo cual han te-
nido en cuenta, por ejemplo, la opinidn del Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC) en su
respuesta a la consulta realizada por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafa (ICJCE).

M Verificacion Independiente EINF por parte GRC & SUS-
TAINABILITY de MAZARS AUDITORES S.L.P.:

Para MAZARS AUDITORES S.L.P. llevar a cabo el encargo
de prestador independiente de servicios de verificacion
conforme la Ley 11/2018, fue una decision estratégica y
de consolidacion del Departamento GRC & SUSTAINA-
BILITY, en servicios de ambito de responsabilidad social
corporativa y sostenibilidad. En particular, ha sido un ver-
dadero reto para la firma la prestacion de dicho servicio,
ya gue ha supuesto la realizaciéon de diversas acciones
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clave para garantizar un servicio de calidad para nues-
tros clientes, entre las cuales destacan:

« Coordinacion con el Departamento de RSE & DEVE-
LOPPEMENT DURABLE de MAZARS FRANCIA para
el desarrollo del servicio, tomando en consideracion el
conocimiento y experiencia previa de la firma en Fran-
cia, pero adaptandolo a la normativa, requerimientos
muy amplios y particularidades, de Espafa.

La ampliacion del Departamento de GRC & SUSTAI-
NABILITY a través de la contratacion de profesionales
expertos en la materia, con la finalidad de dar una res-
puesta a las necesidades de verificacion independiente
del EINF de nuestros clientes.

La realizacion de encargos de verificacion EINF toman-
do en consideracion estandares de caracter interna-
cional, publicos y reconocidos como GRI, Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Naciones Unidas, y sobre la
base de la Norma Internacional de Encargos de Asegu-
ramiento, ISAE 3000, “NIEA 3000 (Revisada) Encar-
gos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacion Financiera Historica” emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria
y Aseguramiento (International Auditing and Assuran-
ce Standards Board) de la Federacion Internacional de
Contadores (International Federation of Accountants),
asi como la Guia de actuacion 47 sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacion No Financiera
del ICJCE.

A nivel operativo, la realizacion del trabajo de verifi-
cacion independiente, ha sido definido, ejecutado vy
fundamentado principalmente, en la realizacion de una
adecuada evaluacion de materialidad, la comprension
del control interno de la sociedad, la identificacion y
revision de los controles Tl existentes, la determinacion
de la naturaleza, alcance y extension de las pruebas a
ejecutar y su correspondiente evidencia, de caracter
adecuado vy suficiente.

En conclusion, como balance general de nuestra expe-
riencia en el primer aino como prestador independiente
de servicios de verificacion del EINF, consideramos que
ha existido un gran esfuerzo por parte de las socieda-
des para lograr un adecuado desarrollo, aprobaciéon y
publicacion del EINF, de conformidad a los amplios y
rigurosos requerimientos de la Ley 11/2018, lo cual ha
sido comprobado por la firma durante el proceso de
verificacion independiente.

Este ano 2019 se nos ha
planteado un gran reto, en
materia de informacion no
financiera y diversidad, con la
nueva Ley 11/2018.

Perteneciendo a un despacho
profesional que responderia
a la nueva calificacion de

Ivan Jorba
Socio Director de
FAIR AUDIT

“boutique” en el que, por la
tipologia de profesionales
que formamos parte de él,
siempre hemos prestado un servicio global, incluyendo
el de auditoria de cuentas, tuvimos que plantearnos si
era oportuno formarnos o no en esta nueva materia, la
informacion no financiera y sobre diversidad, teniendo
en cuenta que las empresas o grupos que, por razén de
su actividad y dimension, estaban obligados a formular
el nuevo EINF, requerian también su de verificacion por
un tercero, entendiamos que en fechas proximas a la
de formulacion de las cuentas anuales y del informe de
gestion. Ello nos dejaba apenas dos o tres meses para
ponernos al dia y poder cumplir con los requisitos de
verificacion establecidos en la Ley 11/2018.

Los dos socios de FAIR AUDIT SLP procedemos de

la misma “Big Four”, por lo que, en nuestros mas

de 10 anos de experiencia en una firma de esas
caracteristicas, con auténticos profesionales en la
materia, desde la unidad de auditoria de cuentas
estabamos familiarizados con los informes no
financieros, como los de Gobierno Corporativo, de
Sostenibilidad, Informes Medioambientales, etc.. De
hecho éramos conscientes de que, aunque ese tipo de
informes los preparaban principalmente las grandes
empresas del IBEX 35, un dia podria extenderse la
exigencia y alcanzar a otro tipo de empresas de menor
tamano.

Ambos tenemos claro que la verificacion de este tipo
de informacion cualitativa, que pretende recuperar y
afianzar la confianza, no soélo de los inversores, sino
también de los demas grupos de interés, contribuyendo
a la transparencia de las organizaciones, es nuestro
futuro dentro de la profesion de auditoria de cuentas.

En plena era de la “Big Data” e inteligencia artificial y
con los avances que traerd el “blockchain”, nuestros
servicios para auditar o revisar cierres contables seran
cada vez menores, incrementando los servicios de
verificacion relacionados con temas cualitativos de una
sociedad, de transparencia y de “compliance”.



Nuestro balance en este primer aflo como verificadores
ha sido muy satisfactorio por cuanto nos hemos for-
mado aceleradamente en una nueva materia y hemos
aprendido conjuntamente con nuestros clientes. Mas que
nunca, por la novedad de la materia y el poco tiempo
gue tenian nuestros clientes para preparar el nuevo EINF,
se nos ha visto imprescindibles y hemos tenido que
trabajar conjuntamente con la direccién de la sociedad,
y con partes de la organizacion con las que no solemos
trabajar, como son los departamentos medioambien-
tales, recursos humanos, departamento juridico, etc.
Considero que ha sido muy gratificante como auditores,
salir por una vez del departamento financiero y contable
y conocer coémo trabajan otras dreas de la organizacion.

Ha sido una buena oportunidad como profesionales
poder ponernos delante de la organizacion, explicar cla-
ramente lo que pretendia la Ley 11/2018, dar los consejos
y directrices basicos para que nuestros clientes pudieran
organizarse y cumplir con los requerimientos de infor-
macion de este nuevo EINF, apoyandoles técnicamente
en todo lo que fuera necesario.

Consideramos gque el cliente nos ha valorado como

una parte clave para conseguir que el EINF, ademas de
cumplir con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018,
aporte una informacidn que contribuya a una mayor
transparencia para el conocimiento del negocio, organi-
zacion y estructura de la sociedad, su impacto respecto
a cuestiones medioambientales y sociales y al respeto a
los derechos humanos, asi como cuestiones relativas a
su personal entre las que se hayan la igualdad de género
v la inclusién de personas con discapacidad. Por supues-
to, también incluye informacion sobre los mecanismos
de los que dispone en la lucha contra la corrupcion,
soborno y blanqueo de capitales, etc. y en definitiva
aporta a la sociedad mayor valor, garantizando la soste-
nibilidad y aumentando la confianza de los inversores y
de los grupos de interés en general.

Para poder cumplir con las expectativas de nuestros
clientes, ha sido clave explicarles con total claridad

cual era nuestro trabajo a realizar como verificador, el
conocimiento de los marcos normativos de la Union
Europea o internacionales, como es el caso del Global
Reporting Iniciative (GRI) vy disponer de ejemplos de
EINF de las primeras sociedades cotizadas que publica-
ron las cuentas anuales e informe de gestion. Asimismo,
hemos necesitado una comunicacidn continua con el
Departamento Técnico del Colegio de Censores Jurados
de Cuentas de Catalunya (CCJCC), con el gue hemos
podido contar en todo momento para resolver las dudas
gue iban surgiendo en este primer afo.
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Como auditores de cuentas, conocemos los requisitos
de independencia que requiere la realizacion de este
tipo de encargos de verificacion y cumplimos con los
coddigos de ética internacionales, y por supuesto cono-
cemos perfectamente qué trabajo hemos de realizar
para revisar la informacion incluida en el EINF y poder
emitir una conclusion. Como siempre en nuestro trabajo,
es importante utilizar el juicio profesional y ponernos en
la mente de los grupos de interés a los que va destinado
este nuevo EINF, para decidir si la falta de una infor-
macion concreta o la existencia de algun error que la
sociedad considera no materiales, puede ser significativo
0 no en el juicio que sobre la sociedad realicen dichos
grupos de interés.

Una vez finalizado este primer ejercicio y disponiendo
ya de un gran numero de EINF publicados, seguimos
analizando toda esa informacion y formandonos en los
Cursos que se estan organizando por el CCJCC, impar-
tidos en muchos casos por miembros de sociedades

de auditoria con mucha experiencia en la verificacion
de este tipo de informacion mas cualitativa. Tenemos
claro que, ahora mas que nunca, nos encontramos ante
una gran oportunidad para nuestra profesion, qgue como
despacho profesional no podemos desaprovechar y que
en los proximos afos se producirdn muchos cambios

en la materia. Sin duda la formacion continuada sera
una herramienta esencial para poder realizar los nuevos
encargos que nuestra profesidn nos demandara en esta
nueva era de “Big Data” e inteligencia artificial.



Estado de informacion no financiera

Recuerdo el articulo publicado
por Expansion el 13/01/2019:
“El informe no financiero ya es
obligatorio por ley. La norma,
que obliga a reportar sobre las
politicas ambientales, socia-
les, de personal y gobierno,

es retroactiva desde enero

de 2018”. Al instante pasé el
articulo al comité técnico de
nuestra Firma ¢Habéis visto
esto? {Afecta a nuestros clien-
tes? {Nos afecta a nosotros?...

Enric Paredes
Socio director de
GPM AUDITORS
ASSOCIATS

Vicepresidente

comentamos.
europeo de GMN

INTERNATIONAL vy
miembro del GRUP 20

La reaccion fue inmediata: la
Ley aprobada el 28 de diciem-
bre, la circular del ICJCE del 10 de enero, alertas en el
correo pendientes de leer... Si, afecta a algunos de nues-
tros clientes y a mas dentro de 3 afos... Si, nos afecta a
nosotros como auditores y como “prestador independien-
te de servicios de verificacion”, también.

La decision de la Firma fue designar un equipo de pro-
fesionales para que se formara y autoformara en esta
especialidad para afrontar este reto adecuadamente. En
este sentido, la ayuda y el aporte del ICJCE, del CCJCC,
y de su Departamento Técnico en particular, ha sido
esencial. También ha sido muy importante el interés y la
motivacion de los componentes de nuestro equipo por
los temas que se tratan en el EINF. Cabe sefalar que

la inversion de recursos humanos y materiales ha sido
importante, pero el resultado ha sido satisfactorio y, mas
importante, nos permite afrontar con garantia de buen
servicio las demandas futuras que podamos tener de
nuestros clientes.

La reaccion de nuestros clientes ante esta nueva obliga-
cion de informacion ha sido, en todos los casos, positiva.
En algunos casos, ya existia interés por estos temas vy,
voluntariamente, se habian desarrollado memorias de
Responsabilidad Social Corporativa que, con las adap-
taciones correspondientes, podian incluir la informacion
requerida por el nuevo marco normativo. En otros casos,
la obligacion de informacion ha sido el detonante para no
demorar mas el interés de la entidad en informar sobre
estos aspectos que considera importantes, interesan y
repercuten en su imagen. En estos casos, es justo sefalar
gue la entidad no estaba preparada para disponer facil-
mente de toda la informacion requerida y, por lo tanto, ha
supuesto un esfuerzo muy importante de recopilacion y
tratamiento de informacidn que se podria haber racio-
nalizado si la obligacion de informacién no hubiera sido

retroactiva, pero que se ha tenido que hacer en poco
tiempo y limitado. Cabe sefalar la sorpresa de nuestros
clientes en la extension del EINF una vez cumplimentado.

En todos los casos, la informacion no financiera revelada
por los grupos empresariales o sociedades ha sido confor-
me a la normativa vigente y adecuada, considerando que
es el primer afo de aplicacion y considerando el interés
gue pueden tener los usuarios respecto de esta informa-
cion. Ademas, ha puesto de manifiesto que la situacion
actual de estas entidades respecto a los temas tratados
en el EINF difiere, todavia, de la situacion que se podria
considerar adecuada y, en muchos casos, se estd mas
lejos de lo que se creia. En este sentido, la consciencia

de la Direccion de estas entidades de su situacion actual,
augura decisiones y acciones que supondran mejoras en
los proximos afios en todos los aspectos objeto de analisis
e informacion.

Nuestra experiencia como verificadores de EINF durante
este primer ano ha sido satisfactoria. Hemos cumplido con
los requerimientos de un trabajo de estas caracteristicas y
hemos realizado los trabajos y emitido nuestros informes
de acuerdo con la Guia de actuacién sobre encargos de
verificacion del EINF emitida por el ICJCE.

La principal dificultad con las que nos hemos encontrado
en la realizacion de nuestro trabajo ha sido la evaluacion
de la materialidad, por el importante factor cualitativo que
tiene la informacion incluida en el EINF vy la afectacion y
expectativas que puedan tener los grupos de interés en

la informacion revelada. Otro aspecto importante en la
realizacion del trabajo, ha sido evaluar el proceso que ha
seguido la entidad para determinar la significatividad de la
informacion a incluir en el EINF considerando el impac-

to que puede tener esta informacion en sus grupos de
interés. La consideracion de informacion esencial a revelar,
aun cuando la entidad no obtiene resultados adecuados

o no dispone, en este momento, de politicas concretas
definidas, ha sido, en algunos casos, controvertida. En este
sentido, creemos gue el cliente ha valorado y considera-
do nuestras observaciones relativas a que el EINF ha de
informar y no, al menos en este momento, cumplir con
determinados paradmetros.

En el desarrollo del trabajo de verificacion de la informa-
cion incluida en el EINF ha sido muy importante el cono-
cimiento que ya tenfamos del cliente por la realizacién del
trabajo de auditoria de cuentas anuales, de su entorno, de
su dimension, de sus riesgos de negocio, de su operativa,
de su control interno, del personal clave de los diferentes
departamentos que han proporcionado la informacion
revelada, etc. Sin embargo, es necesario sefalar que el



desarrollo de nuestro trabajo de verificacion ha supuesto
profundizar en politicas y procedimientos especificos rela-
cionados con la informacioén revelada que, en muchos ca-
S0OS, NO SON necesarios en una auditoria de cuentas anuales
vy gque han complementado muy adecuadamente el cono-
cimiento que teniamos del cliente. Las pruebas de com-
probacion realizadas, la seleccion de muestras y el analisis
sustantivo de la informacion, se ha realizado consideran-
do las particularidades de un trabajo de aseguramiento
limitado vy utilizando técnicas de auditoria. La planificacion,
ejecucion vy finalizacion del trabajo, con las particularida-
des de un trabajo de estas caracteristicas, no ha diferido
significativamente de un trabajo de auditoria de cuentas
anuales vy, por lo tanto, se ha realizado de acuerdo con
nuestro Manual Interno de Control de Calidad.

Somos conscientes que justo hemos empezado un camino
de largo recorrido. Nuestra decision es seguir formando-
nos y autoformandonos en los aspectos que se contem-
plan en el EINF vy, en este sentido, profundizaremos en el
conocimiento de los estandares de informacion no finan-
ciera generalmente utilizados, compartiremos experiencias
VY NOS prepararemos, de la mejor manera que esté a nues-
tro alcance, para afrontar los retos futuros con los que nos
encontraremos con la intencidn de poder prestar el mejor
servicio posible a nuestros clientes. Estamos interesados

y motivados. Ademas, estamos hablando con nuestros
clientes que en los proximos afnos tendran la obligacion de
preparar y presentar el EINF porque creemos que la antici-
pacion es importante y supondrd una mejora en la calidad
de la informacion. Cabe seflalar también que estamos
valorando la posibilidad de colaborar con entidades no
auditadas por nosotros en la preparacion del EINF.

Finalmente sefalar que creemos que el EINF ha llega-

do para quedarse y que en los proximos afnos tendra un
protagonismo incluso mayor que la memoria financiera
incluida en las cuentas anuales. Los temas tratados en el
EINF son de interés para todos los usuarios y muestran
una perspectiva de la entidad acorde con las necesidades
y expectativas de los grupos de interés. La sociedad en
general es cada vez mas sensible y estd mas interesada
en aspectos como el medio ambiente, la igualdad, las re-
laciones sociales, los derechos humanos, la lucha contra la
corrupcion, etc., asi como en poder evaluar las entidades
por sus riesgos de negocio y sus politicas. Las entidades
son conscientes de estas sensibilidades y las primeras
interesadas en aportar, en la medida que les corresponde,
indicadores favorables y una imagen adecuada.
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Cuando lei por primera

vez el Proyecto de ley que
dio origen a la Ley 11/2018,
pensé que conceptos como
“economia sostenible”,
“justicia social” o “proteccién
del medioambiente” eran,

sin duda, temas importantes
para la sociedad actual, pero

Sergi Puig-Serra
Socio de auditoria de

la verdad es que inicialmente
no los asocié como aspectos
Grant Thornton i i
que pudieran tener un impacto
significativo en mi actividad profesional como auditor ya
que existian otras lineas de negocio en la firma que se

encargaban de este tipo temas.

Una de las cosas que mas me sorprendio fue el ambito

de aplicacion que establecia el Proyecto de Ley. Ya no se
estaba refiriendo Unicamente a determinadas Empresas
de Interés Publico con mas de 500 empleados, sino que
se ampliaba a otras compafias. Me sorprendid y extrand
que, siendo tantas las nuevas empresas afectadas, hubiera
tan poca preocupacion en el entorno empresarial; en mi
caso, fueron muy pocos los clientes de auditoria que me
preguntaron o se mostraron preocupados por cémo les
podria afectar la entrada en vigor de ésta nueva ley.

Finalmente, el 29 de diciembre de 2018 se publicaba en
el BOE la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad. Se hizo, como ya
nos tiene acostumbrado el legislador espafol, con efecto
para los ejercicios econdmicos que se inicien a partir

del 1 de enero de 2018. Tras esta publicacion, la mayoria
de las firmas de auditoria empezamos a profundizar en
su estudio. Fue a partir de este momento, cuando de
verdad fuimos conscientes del impacto que tiene para
las empresas y empezamos a ver la verificacién del
EINF como una oportunidad de negocio. Con la entrada
en vigor de la Ley 11/2018 empezamos a encontrarnos
también con los primeros problemas vy retos tanto desde el
punto de vista del auditor como de la propia empresa.

COMO AFECTA A LOS AUDITORES

Desde mi punto de vista, uno de los grandes retos de

los auditores ha sido familiarizarse con una serie de
informacidn con la que, en la mayoria de los casos, no
estabamos acostumbrados a tratar. En este aspecto,
para poder abordar una verificacion con garantias y
profesionalidad, considero que es importante, casi
imprescindible, disponer de equipos multidisciplinares.
Si bien la metodologia del trabajo de verificacion no es
nueva para los auditores -ya desde el 2008 disponemos
de la “Guia de actuacion 21 sobre trabajos de revision
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de Informes de Responsabilidad Corporativa” emitida
por el ICJCE de la cual se ha nutrido la “"Guia de
actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera”, ambas basadas en la Norma
ISAE 3000 “Encargos de Aseguramiento distintos de la
Auditoria o de la Revision de la Informacion Financiera
Histdrica”- si que hay una gran parte de informacion que
incorpora el EINF con la cual la mayoria de los auditores
no estan familiarizados y, por tanto, deben apoyarse en
especialistas de distintas disciplinas: medioambiente,
laboral, fiscal, recursos humanos, blangqueo de

capitales, etc. De igual manera que si nos solicitaran

una auditoria de estados financieros formulados bajo
Normas Internacionales de Informacion Financiera no
dudariamos de la necesidad de dotar a nuestro equipo
con especialistas en IFRS, en el caso de la verificacion
de informacidén no financiera tenemos que contar con
profesionales especializados y con experiencia en cada
uno de los ambitos tratados en el EINF.

El primer afo de aplicacion de la Ley 11/2018 ha
obligado a los auditores a realizar un importante
esfuerzo en formacion de profesionales para, junto
con la colaboracion de otras lineas distintas de la
auditoria, poder disponer de equipos con la experiencia
y competencia técnica requeridas para este tipo de
encargos. La inversion en formacion de profesionales
deberd seguir e incrementarse durante los préximos
afos, ya que no debemos olvidar que para el ejercicio
2021 la Ley 11/2018 amplia su dmbito de aplicacion a
todas las empresas con mas de 250 trabajadores que
tengan la consideracion de empresa grande.

Otro reto importante para los auditores durante el primer
afo de aplicacion ha sido establecer de forma muy clara
los Iimites necesarios para respetar los requerimientos
de ética (especialmente en lo referido a independencia)
fijados por el Codigo de Etica de IESBA (Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores de

la IFAC). En muchos casos los potenciales clientes que
solicitan los servicios de verificacion no disponen de

los recursos y/o capacidades necesarias para poder
elaborar por ellos mismos el EINF y requieren cierta
ayuda. En estos casos es muy importante analizar lo

que el cliente considera como “ayuda”, ver las amenazas
al cumplimiento de los principios fundamentales del
IESBA vy si podemos reducirlas a un nivel aceptable

con la aplicacién de las salvaguardas necesarias. Como
auditores -tanto si actuamos como auditor de las
cuentas anuales o como verificador del EINF- en ningun
caso deberemos aceptar un encargo que implique
nuestra participacion directa o indirectamente en el
proceso de elaboracién del EINF.

COMO IMPACTA EN LA EMPRESA

La principal dificultad para una gran parte de las empresas
que con la entrada en vigor de la Ley 11/2018 han estado
obligadas por primera vez a formular un EINF es el
desconocimiento. No estan acostumbradas a tratar con
datos no financieros y no disponen de |la metodologia
necesaria para hacerlo. Para mayor complicacion, el
margen de tiempo para adaptarse que se les ha dado ha
sido notoriamente insuficiente.

En el EINF debemos, ademas de hacer una clara
exposicion del modelo de negocio de la empresa, dar
informacion sobre aspectos como el medio ambiente,
cuestiones sociales y de personal, respeto a los derechos
humanos, lucha contra la corrupcién y el soborno,
informacion fiscal, etc. Para cada uno de dichos aspectos
debemos informar de los riesgos de la empresa, qué
politicas aplica para gestionar dichos riesgos y qué
indicadores utiliza para medir el resultado de las mismas.
Como podemos ver hay un gran volumen de informacién
a tratar y ademas sobre aspectos muy diversos y
heterogéneos.

Los ERP’s y sistemas de reporting de las empresas no
estan preparados para obtener este tipo de informacion
de una forma estandarizada y con cierta automatizacion
-lo cual no deja de ser I6gico ya que nunca lo habian
necesitado- y hacerlo de forma manual implica un gran
esfuerzo y la necesidad de invertir un gran nimero de
recursos.

Ademas, si a esto le afnadimos que las empresas no
disponen de los mecanismos de control interno necesarios
para asegurar la bondad de los datos compilados, no

es de extrafar que en muchos casos se hayan visto
superadas por las exigencias de esta Ley 11/2018 v,
desafortunadamente, se la hayan tomado mas como una
obligacién que como una oportunidad.
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