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a. BENVINGUT, DEMA!

Normalment els quaderns técnics, fent honor al seu nom, tracten de temes técnics perd ens ha semblat
que un Forum que té com a lema “Seguretat en un moén digital” era una bona excusa per sortir una mica
d’aquest context, en part, perqué no som aliens a les diferents informacions que es fan ressd de com
impactaran les noves, o potser no tant noves, tecnologies en les diferents professions incloent-hi fins i tot
llistes -potser agosarades, o no- de quines seran les professions o les feines que poden desapareixer en
el futur. En aquest sentit, benvingut sigui el robot del Forum al mén de l'auditoria, de ben segur que junts
podem fer un llarg cami.

Pero abans de comencar també cal fer-se ressd d’aquelles opinions que diuen que cada canvi, sigui un
nou aparell o un nou corrent de pensament, per citar-ne alguns, experimenten un “boom” -on sembla que
ho canviaran tot- per després, poc a poc, desinflar-se i situar-se en la justa mesura del seu Us.

Els canvis tecnoldgics, que a més en els darrers anys estan succeint a una velocitat de vertigen, sén la
base de 'anomenada 4a revolucid industrial, perd per parlar de 'auditoria del futur a més de parlar dels
canvis en la tecnologia i com ens estan impactant, també cal fer alguna pinzellada de com ha canviat la
realitat econdmica de les empreses i de quines son les necessitats i expectatives dels usuaris de I'auditoria.

Tots tenim totalment interioritzat que I'economia ja és global, que els canvis sén cada vegada més
rapids i que a les empreses se’ls exigeix una capacitat de reaccié també més rapida. En aquest context, les
necessitats dels usuaris han canviat i estan canviant i segurament cada vegada els és més imprescindible
mesurar el futur -i en molts casos les experiéncies passades ja no els serveixen per prendre decisions de
futur- i, per aixo, els usuaris requereixen informacio rellevant, valuosa, actualitzada i immediata.

També s’han de considerar, en agquesta analisi de factors, les reflexions dels reguladors sobre el paper
dels auditors. En aguest sentit, en la darrera crisi el debat plantejat va ser no tant si les opinions d’auditoria
d’algunes entitats, en especial bancaries, van ser o no adequades, sind sobre si el marc legislatiu de I'auditoria
era 'adequat i, de fet, alguns dels canvis que s’han fet amb posterioritat (parlem de la Directiva 2014/56/
UE relativa a la auditoria legal dels comptes anuals i comptes consolidats i del Reglament (UE) 537/2014
sobre els requisits especifics per a 'auditoria legal de les entitats d’interés public) entenem que busquen,
no sabem si amb encert o no, promoure canvis que s’adaptin més a les necessitats dels usuaris.

El que si tenim tots clar és que 'economia esta canviant -com hem dit abans en agquests moments ja
estem parlant de la 4a revolucid industrial-, que els canvis sén ara molt més rapids que abans i que I'auditor
no pot ser-ne alieé per seguir prestant un servei de qualitat que s’adequi a les necessitats dels diferents
usuaris. El que ningul sap amb seguretat és cap on ens portaran aquests canvis: més transparencia?, analisi
meés detallada de les actuacions de les empreses?... Afegiu el que vosaltres considereu, ja que el futur esta
per escriure i, ara com ara, ningu té la bola de vidre per dir exactament com sera.

Perd no saber cap on ens portara el futur no és excusa per no fer res, ans el contrari, cal que hi reflexionem
i gue siguem part d’aquest canvi, perque si no sera el canvi el que se’ns emportara. | per aixo, ens ha semblat
gue encara gue no tinguéssim la bola de vidre amb les claus del futur, era una bona idea publicar un document
amb reflexions sobre quins canvis s’estan produint en el mdén de l'auditoria.

Per fer-ho ens hem cabussat en una seleccid d’articles i publicacions que tracten el tema tant des d’'una
perspectiva generalista i transversal de quines i com seran les professions del futur, com des d’una visid
especifica del cas concret de I'auditoria, hem posat a la batedora les diferents idees i perspectives per
extreure’n els reptes que cadascuna de les parts implicades planteja o demana i a partir d'aquests ens hem
aventurat, a risc d’equivocar-nos, a fer unes conclusions sobre quines seran les grans linies que marcaran
aquest futur.
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De tot el que hem llegit, voldriem destacar els seglents informes: “The capability and competency
requirements of auditors in today’s complex global business environment” i “Auditor skills in a changing
business world” publicats per I'Institute of Chartered Accountants of Scotland i el Financial Reporting Council
el marg i setembre de 2016, respectivament (en endavant, per simplificar-ho, ens hi referirem com “informes
publicats ICAS-FRC”) en els quals a partir d’entrevistes a representants d’empreses, reguladors, auditors i
experts de Regne Unit, Sud-africa i Australia exploren la composicio ideal dels equips d’auditoria moderns
i la millor manera d’afrontar les demandes futures.

| com aquest és i ha de ser un debat de tots, en aquest quadern técnic s’han brindat a donar-nos la
seva Visid de cap on anem dos membres del Comité tecnic del Col-legi, la Gemma Soligd -sodcia de Grant
Thornton- i el Francisco Remiro -soci d’RSM Spain-, a qui volem agrair el seu esforc en unes dates tan
complicades de feina i també aprofitar per convidar-vos a tots a dir-hi la vostra, perqué aquest sens dubte
és un debat de tots.

Confiem que les reflexions d’aquest quadern us siguin d’utilitat, us animin a fer les vostres propies

reflexions i, de nou, donem la benvinguda al robot i a qualsevol altra eina que ens ajudi a caminar cap a
'auditoria del futur.

«La millor manera
de predir el vostre futur
es creant-lo»

Cita atribuida a Abraham Lincoln i a Peter Drucker.

b3S
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B. BON DIA, PRESENT!

Fa temps que el debat sobre 'actual model d’auditoria esta obert, amb un cert consens que si les realitats
econdmiques estan canviant també ho ha de fer I'auditoria, perd per poder parlar de quins haurien de ser
aquests canvis cal entendre quines reflexions estan a sobre de la taula avui en dia.

Es important emperd assenyalar que l'auditoria d’avui no és homogénia: conviuen paisos on encara
esta en fase incipient amb d’altres amb models molt consolidats; la realitat econdmica i de les empreses
dels diferents paisos és molt diversa i empreses que sén considerades grans en alguns paisos, tindrien la
consideracié de petites en d’altres; i hi ha paisos, com podria ser Espanya, on el pes relatiu de les petites
i mitjanes empreses és més gran que en d’altres economies. Aquestes diferents realitats poden portar a
diferents reflexions, segons la realitat que visqui qui opina, perd tot i aixi resumirem a continuacio les que
més s’han repetit en les diferents publicacions que hem estudiat, publicacions que normalment provenen
de paisos amb models d’auditoria molt consolidats, perd també és cert que solen ser, aquests models, els
gue marquen les tendéncies del futur.

Les reflexions provenen basicament dels usuaris, que seguint la definicié del glossari de les NIA-ES,
definicié que no té perqué ser Unica, sén la/les «persona, persones o grup de persones per les quals el
professional exercent prepara I'informe que proporciona un grau de seguretat. La part responsable pot ser un
dels usuaris a qui es destina I'informe, perd no I'nic.» Per “part responsable”, nosaltres entenem la direccio,
els organs de govern i els accionistes o propietaris de I'entitat auditada (en general, 'empresa auditada).

En la major part de les publicacions que hem llegit es distingeix, dins dels usuaris, entre les empreses
auditades i la resta d’usuaris, en general anomenats inversors institucionals, és a dir grans inversors que
representen a diferents tipus d’institucions i que actuen de forma regular i intervenen activament en el
mercat borsari.

En relacié amb els usuaris empreses auditades, avui dia ja son o volen ser globals, han d’escoltar de
manera activa als seus clients, afrontar un model industrial més col-laboratiu, guanyar dimensié i un llarg
etcétera de reptes, ja que sén part d’aguest mon globalitzat on els canvis se succeeixen a una velocitat
de vertigen que fan que estratégies i models de negoci que eren valids ahir deixin de ser-ho avui.

Per la seva banda, els usuaris inversors institucionals cada vegada volen informacié més detallada sobre
els equips directius, les estratégies de negoci i els criteris de governanca ambiental, social i empresarial
(ESG) com a factors principals pel que fa a 'impacte étic i a les practiques sostenibles d’una empresa,
plantejaments que també es noten en les seves observacions.



n QUADERNS TECNICS

(B-.1) Observacions i recomanacions
de millora als auditors

Per part de les empreses auditades, dels informes publicats per I'lCAS-FRC se n’extreu algunes reflexions
com les que detallem a continuaciod, reconeixent perd que la solucid no sempre esta en mans dels propis
auditors:

¢ Hi ha una tensid no resolta entre el que les empreses i la societat voldrien dels auditors i el que és
’auditoria.

* Pretenen que l'auditor no només identifiqui el frau, sind que també sigui capac¢ de “parar-10”.

* El concepte de materialitat genera suspicacies en les empreses, les empreses voldrien que
s’identifiguessin totes les incorreccions, incloses les que mai seran materials.

e La percepcid de risc per part 'auditor esta necessariament analitzada des de I'dptica de I'auditoria,
gue no es correspon totalment amb la visid de risc de negoci que tenen les empreses.

« Es dificil que I'auditor aconsegueixi una comprensid global del negoci i aixd fa que no interrelacioni
els riscos.

* Resulta més que probable que els consells d’administracié i els comités d’auditoria desitgin
obtenir més informacid de I'auditor sobre com utilitzaran I'analisi de dades i els costos i beneficis
relacionats.

¢ Els drgans de govern de les empreses voldrien que els auditors avaluessin les seves estratégies de
futur i aportessin idees fruit de benchmark en altres clients del mateix o diferent sector. Demanen
una major capacitat per “veure” el futur i no només constatar com va ser el passat, pero aixd xoca
frontalment amb els requeriments d’independéncia a qué esta subjecte I'auditor.

« Troben a faltar una interrelacié més fluida amb altres “proveidors” de seguretat com ara els
auditors interns de les empreses.

* Perceben que l'aversié al risc de 'auditor cada cop és més gran i tot i entendre’n els motius
consideren que en un entorn globalitzat i complex aixd resulta una rémora per als seus negocis.

* Hi ha una creixent assimilacié de I'auditoria a una commodity i, per tant, tendeixen a considerar-la
com un cost fix i controlable.

¢ Ho volen tot de l'auditor perd no volen pagar el que costa aixo.

Tot i aquests desajustos, la percepcid de les empreses és, en molts casos, que els auditors fan el
gue han de fer d’acord amb el marc normatiu que els hi és d’aplicacid i que pot resultar poc realista
pretendre que l'auditor detecti i identifiqui canvis de tendéncia en les empreses quan ningl més (la
propia empresa, els analistes, el mercat, etc.) és capac¢ de fer-ho. Perd que percebin que I'auditor fa el
gue ha de fer, no vol dir que ho considerin del tot util per a les seves expectatives i que, tot i que no
es discuteix que continui sent necessaria I'auditoria dels estats financers, la qlestié és si ho sera en la
manera en qué ho és actualment.
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La resta d’usuaris de la informacio financera sovint demanen als auditors que siguin un motor més
per al canvi i proporcioni una auditoria més “holistica” que els ajudi a satisfer les necessitats canviants.
En aquest sentit, les seves observacions passen per:

¢ Demanar un dialeg més fluid i continuat amb els auditors. Consideren que tenen accés a una informacio
molt profunda i complerta de les empreses auditades perd que aquest coneixement es queda en els
propis auditors i transcendeix en un percentatge molt limitat.

¢ Tenir més informacid sobre I'encaix de la tecnologia amb I'enfocament d’analisi de riscos de I'auditoria
actual.

¢ Tot i considerar positiva la implementacié dels nous models d’informe (en determinats paisos, com
per exemple el Regne Unit, s’ha implantat a nivell de cotitzades uns models d'informes semblants als
que s’han aplicat a Espanya per a totes les entitats) i que aquests poden ser entesos com un punt de
partida cap a una manera de comunicar-se més directa amb els usuaris de la informacio financera,
creuen que cal seguir avancant cap a un enfocament de validacié de la informacid integral que vagi
més enlla de la informacié financera.

¢ Tenir respostes adaptades a les seves necessitats. Els estats financers cada vegada inclouen més
informacid perod pot ser que no tots els usuaris estiguin interessats en tota la informacio.

¢ Que es potenciin les funcions de gestid i control a les empreses per incorporar una millor comprensid
i gestiod del risc sistémic i que se’n faciliti una major supervisid pels 6rgans de govern i els reguladors
nacionals i internacionals.

En molts casos aquestes demandes tenen com a factor comu demanar també que hi hagi un major
emfasi en la rendicié de comptes i la transparéncia en els governs i també en altres organitzacions del
sector public.
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(B.2) Observacions i recomanacions de millora
als reguladors i organismes emissors de normes

Una part important dels aspectes que destaquen tant les empreses auditades com la resta d’usuaris
té a veure amb canviar el model d’auditoria basat en el passat per un enfocament més de futur, perd
perqué aixo es pugui fer calen canvis en els marcs normatius que regulen l'auditoria. | si parlem del
regulador, tot sovint es debat si ha de ser un promotor dels canvis en la professi¢ o anar al darrera de
les demandes que es van fent. A continuacid s’inclou una relacié d’aspectes sobre els quals sovint es
focalitzen les critiques i peticions de canvi al regulador:

¢ Tot i que ningu discuteix el paper primordial de les Tecnologies de la Informacio (Tl) en les
auditories, les referencies a les Tl en les normes técniques sén molt limitades i residuals i si bé les
normes técniques d’auditoria no prohibeixen I’'Us de 'analisi de dades, tampoc aposten per I'Us de
la tecnologia i la innovacid en I'aplicacié de processos. Calen noves normes dirigides de manera
especifica a la utilitzacio de les Tl i I'analisi de dades.

¢ Hi ha un encaix dificil entre el marc regulador, que resulta molt estricte, i les demandes de flexibilitat
de les empreses.

* Les normes d’auditoria resulten massa tecniques i complexes.

¢ Es fan necessaries normes relacionades de manera especifica amb temes concrets de I'auditoria
i no estandards generals aplicables a qualsevol auditoria amb independéncia de la dimensid i
naturalesa del negoci.

* Les petites i mitjanes empreses tenen departaments financers que no sén tant “sofisticats” com els
d’empreses més grans i que, de vegades, tenen mancances per analitzar determinades operacions
poc habituals i complexes, aguestes empreses valoren la feina d’assessorament que podria fer un
auditor, més enlla de I'auditoria dels comptes anuals. La figura de 'auditor-assessor resulta dificil
de ser encabida amb lactual entorn regulador.

¢ Hi ha un escrutini molt estricte del regulador de la feina de I'auditor mitjancant revisions periodiques
i requeriments de documentacidé constants que obliguen a I'auditor a dedicar una part important
del seu temps i recursos a tasques administratives i de compliment de documentacio.

* Sembla convenient replantejar les proves d’accés a la professid per garantir que s’avaluin aquelles
habilitats i coneixements Utils per desenvolupar 'auditoria, per exemple que les capacitats en Tl
representin una part important de la formacid tant inicial com continuada dels auditors. En aguest
sentit, resulta positiva la iniciativa del regulador canadenc que plantejava la possibilitat de modificar
I'examen de CPA en els propers 5 anys per augmentar els requisits de coneixement de les Tl, inclos
I'analisi de dades.

S’ha de dir que totes les parts implicades estan d’acord que sigui quin sigui el model d’auditoria,
sempre s’ha de parlar d’auditoria de qualitat, terme emperd que no té una definicidé universal, és a dir
cada usuari i fins i tot dins un mateix grup d’usuaris es donen diferents interpretacions. Segurament
'auditoria de qualitat implica una auditoria efica¢c que es realitza de forma eficient, a temps i per uns
honoraris raonables, pero la definicid d’aquests termes també és subjectiu.
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Y. LA TECNOLOGIA QUE HO IMPREGNA TOT!

Llegir sobre la 4a revolucio industrial és llegir sobre la convergéncia de tecnologies digitals, fisiques i biold-
giques que, en opinid dels entesos, canviara el moén tal com avui el coneixem, perqué fonamentalment canviara
la forma en qué vivim, treballem i ens relacionem. Aquests experts expliquen que la seva importancia, el que
en realitat el converteix en una revolucio, no és tant els diferents desenvolupaments tecnologics que s’estan
produint, sind que aguests es trobaran entre si i pronostiquen que, entre d’altres, la internet de les coses hi
jugara un paper fonamental i que canviara el mén de 'ocupacid per complet, afectant a industries a tot el
planeta. Per aquesta rao, hi ha paisos com Alemanya gue van ser dels primers a establir aquesta revolucid
industrial en 'agenda de govern com a “estratégia d’alta tecnologia”.

Pero per arribar a la 4a revolucid, hem de passar per la 3a revolucid cientificotecnologica, fruit de la conjun-
cié de la tecnologia de comunicacid d’internet i les energies renovables. | en aquest procés no cal explicar els
avencos que s’han produit en camps com la nanotecnologia, la genética, la robotica o la intel-ligéncia artificial.
Els canvis tecnoldgics d’avui en dia en tots els camps sdn exponencials i 'auditoria no és aliena a tots aquests
avencos i, en especial les grans firmes, ja hi estan treballant; només cal fer una petita cerca per internet per veure
que han desenvolupat o estant desenvolupant eines d’analisi de dades massives o big data, eines de revisid
de documents que permet extreure informacid clau com podrien ser determinades clausules de contractes,
eines que permeten fer comparatius d’'informacioé o revisions analitiques a un conjunt de dades molt grans, etc.

A tots ens costa poc imaginar-nos un robot, com el del Forum, fent les tasques rutinaries, perd no cal oblidar
que, com molt bé assenyalen alguns, aixd no és tan senzill, a les maquines se les ha d’alimentar d’'informacié
pergue treballin. D’altra banda, si bé tots tenim clar que les tecnologies ens han de facilitar un nivell d’innova-
cid que ens permeti reduir procediments manuals “més rutinaris” per poder-nos focalitzar en aspectes que
requereixen més judici professional i alhora també reduir aguest gap d’expectatives amb el que esperen els
usuaris -més enfocament en els riscos de negoci i informacid oportuna i a temps-, també és cert que aixd no
es pot fer d’avui per dema.

De fet, si mirem enrere veurem que no fa tant temps que I'Unica tecnologia que hi havia a l'auditoria era el
teléfon, la calculadora, el fax i la fotocopiadora. Qui no utilitza ara el teléfon mobil, el correu electronic o internet
com a eines de treball, ja no només per comunicar-se, sind també per buscar i comparar informacié? Quants
de vosaltres no teniu ja un paquet informatic per fer 'auditoria que us ha permés estandarditzar i assegurar
una certa coheréncia en els treballs a més d’aprofitar-ne totes les avantatges de connexid que permet treballar
a diferents llocs i varies persones al mateix temps? Quants utilitzeu el ndvol per guardar la informacié? Quants
ja teniu clar que per analitzar els riscos derivats de les tecnologies de la informacid en les empreses auditades,
sovint calen experts en auditoria informatica i que la seva incorporacid permet eficiencies en altres proves?
Es a dir, com a parts implicades, ja aneu incorporant i aprofitant, en major o menor mesura, els avantatges de
les tecnologies en la vostra feina; només cal que no perdem la perspectiva i hi continuem treballant per evitar
gue la tecnologia ens sobrepassi.

«[,Uinica constant %
en laindustriadela
tecnologia es el canvi» i

L I o

Marc Benioff
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0. | LLAVORS, CAP ON APUNTA L’'AUDITORIA DEL FUTUR?

Esta clar, i segurament per aixd no calen grans estudis, que I'auditoria no pot ser aliena als canvis de
futur i pel que s’extreu dels articles i documents que hem llegit, els canvis no seran tant en el concepte
en si del que s’ha d’entendre per auditoria, si no en el com, quan i amb quin abast es fara i, per tant,
tindra impacte en les competéncies i capacitats dels auditors i, potser també, en la forma que estiguin
organitzats, cosa que fa que els propis auditors, en major o menor mesura, n’hagin pres o n’estiguin
prenent consciencia i hi estiguin treballant.

Pero, quins sén els grans temes que influiran en 'auditoria del futur i en els quals els auditors avui, com
a minim, ja hi haurien d’estar pensant? Segons estudis com els ja mencionats, com els informes publicats
ICAS-FRC o d’altres impulsats per corporacions, reguladors o firmes d’auditoria, les caracteristiques
definitories que tindra I'auditoria del futur seran les que expliquem a continuacio.

(3.1) Molt més tecnologiques

Hem dit abans que la tecnologia ho impregna tot i en el cas de l'auditoria té impacte:

¢ En els propis clients auditats, des de I'aparicid ja fa temps de nous models de negoci
100 per cent tecnoldgics, com en la incorporacid per part dels clients auditats de noves
tecnologies i també, com no pot ser d’'una altra manera, amb nous riscos com poden
ser els ciberatacs que impliquen noves mesures de control i noves normatives com pot
ser la nova regulacié de proteccié de dades a complir.

¢ En la digitalitzacié dels propis despatxos o firmes d’auditoria.

* En noves eines per aplicar en els treballs d’auditoria.

Hem decidit centrar aquest quadern en la part de les noves eines aplicades en els treballs d’auditoria.
Nomeés una petita referéncia pel que fa a la digitalitzacié del propi negoci de I'auditor: entenem que
s’hauria d’emmarcar en una estrategia tecnoldgica, on cal pensar que és el que es vol millorar dels
processos per llavors decidir quines eines cal implementar, i creiem que agquest canvi té impacte en la
cultura de l'organitzacio i, per tant, que els dirigents de la firma hi han de creure i hi han d’estar molt
compromesos.

En aguest cami cap a la 4a revolucié industrial ja estem incorporant tecnologies que ja avui en dia
permeten simplificar i fer més eficient 'auditoria, per exemple en el cas dels inventaris, eines que permeten
fer el recompte, capturar els resultats i compartir-los en temps real a més de simplificar processos que
abans requerien varis dies o setmanes, i altres aplicacions que han permeés automatitzacid de fluxos
de treball, com poden ser determinades aplicacions informatiques per fer les auditories, que abans
requerien molt de temps.

Pel que fa a les noves eines, no és facil sistematitzar tots els conceptes que surten com a novetats
tecnoldgiques i fins i tot ens atreviriem a dir que alguns se solapen entre si, perod creiem que les que
actualment estan innovant la forma tradicional de fer auditoria sén I'analisi de dades massives i 'aplicacid
de la intel-ligéncia artificial, on especialment les grans auditories ja hi estan entrant, fins i tot amb alguns
reconeixements o guardons a la innovacio. El seu punt de partida és el big data o dades massives que
no és només parlar d’'un volum infinit de dades (tots haureu llegit que els experts estimen que el 90
per cent de les dades del mén s’han creat en els darrers dos anys), sind també de la varietat d’aguestes
dades i de la velocitat en qué es processen.



NUm. 77 Juliol 2018 m

0.1.1 Analisi de dades massiva

Actualment les empreses estan treballant per aprendre a optimitzar i aconseguir la millor informacio
possible d’aquest volum ingent de dades, per conéixer no només el que ha passat sind quin sera el
futur, en un mercat on els clients cada vegada volem ser tractats de manera més personalitzada. | aqui
és on entra I'analisi massiva de dades, del propi client o de fora d’aquest, que requereix eines diferents
de les que hi havia fins ara.

En I'ambit de 'auditoria la incorporacié d’eines d’analisi de dades massiva té molt de sentit i aixo
suposa un canvi en I'enfocament de determinades proves, ja que I'analisi de dades massiva permet
analitzar poblacions senceres enlloc de mostres concretes de determinats elements de la poblacié. Pero
les dades per si soles no sdn massa utils si no tenim clar, a I’hora de fer-ne una analisi, quin és I'objectiu
i si no les podem capturar, estructurar i analitzar de manera que permetin aconseguir-ho.

En la publicacié “Audit Analytics and continuous Audit. Looking towards the future”, publicat per
’AICPA, defineix I'analisi de dades en auditoria com la ciéncia i art de descobrir i analitzar patrons,
identificar anomalies i obtenir altra informacid util de les dades subjacents o relacionades en una
auditoria a través de I'analisi, modelitzacid i visualitzacio als efectes de planificar i realitzar 'auditoria.

La utilitzacié d’aguestes tecniques sén una forma evolucionada de les técniques assistides per ordinador
i resulten d’utilitat per millorar la comprensié de I'entitat i el seu entorn, permeten una identificacio
dels riscos més acurada i enfocada i, per tant, permeten augmentar I'eficacia en la identificacid de les
incorreccions que afecten als estats financers i també en el disseny de les respostes que es donaran a
aquests riscos i unes conclusions més precises.

No obstant aix0, aquests canvis cap a la utilitzacidé massiva de dades no estan exempts d’alguns
problemes o reptes als quals cal donar resposta:

* Necessitat de garantir la fiabilitat de les dades com a pas previ a la seva analisi.

¢ Dificultats de 'auditor per determinar si les dades que faciliten les empreses sén rellevants.

* Manca de solucions tecnoldgiques eficients i problemes en la captura de dades en un
format que l'auditor pugui utilitzar facilment.

* Reticencies de les empreses a ampliar 'accés a les dades per part de l'auditor perque
estan preocupades per la seva capacitat per mantenir la seguretat, privacitat i la integritat
de les dades.

¢ L’evidéncia d’auditoria obtinguda de I'analisi de dades i el seu encaix en el model
d’auditoria actual i, en particular, en els requeriments de documentacio.

A part dels problemes i reptes que hem descrit anteriorment, les claus d’aquesta analisi de dades
massiva esta en parametritzar correctament el que vull buscar (quin és I'objectiu de la prova) -perqué a
preguntes diferents, respostes diferents- i després en fer una bona analisi i interpretacid dels resultats.

Si ens permeteu el paral-lelisme, en 'actualitat en I'auditoria ja hi ha eines, com per exemple I'Excel,
que permeten analitzar poblacions senceres per identificar-ne patrons i trobar anomalies, i per fer-ho
ja seguiu una serie de passos basics com soén: planificar quina informacid reviseu i quin n’és I'objectiu
per definir quines técniques i eines utilitzareu; obtenir la informacid en un format que pugui ser tractat
i considerar si aquesta és rellevant i fiable; executar la técnica d’analisi i avaluar els resultats, estimant
si aquests requereixen repensar o afinar el disseny i feu procediments addicionals si cal en aquells
elements destacats; i finalment, avaluar els resultats i concloure si la prova ha aconseguit els objectius i
resultats que esperaveu. Per tant, part de la problematica descrita no us és aliena, I'Unic que han sortit i
sortiran en el mercat eines més evolucionades per fer aguestes analisis i com més dades hi incorporem
més afinada ha de ser la formula o algoritme d’alld que s’ha de buscar.
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0.1.2 Intel-ligéncia artificial o cognitiva

Tots hem sentit a parlar d’IBM Watson, un sistema informatic -alguns diuen d’intel-ligéncia artificial,
d’altres de computacié cognitiva- capac¢ de respondre a preguntes formulades en llenguatge natural,
gracies a una base de dades provinent de multitud de fonts, sobre temes tan dispars com la salut, educacio,
finances, lleis o preparacié d’aliments, els origens del qual es remunten a 'any 1997 amb l'ordinador
d’IBM “Deep Blue” i la seva derrota a Kasparov en els escacs, amb progressos increibles fins avui.

No entrarem en aquest quadern a avaluar si la intel-ligéncia cognitiva o la computacié cognitiva és o
no una branca de la intel-ligéncia artificial, a part que no tenim els coneixements per entrar en aguests
tipus de disquisicions; com hem dit també al comencament d’aquest apartat, en alguns dels articles
els conceptes fins i tot se solapen. En qualsevol cas, son tecnologies capaces de realitzar tasques que
normalment requeririen de la intel-ligéncia humana i, per tant, entre altres avantatges permet superar
la dicotomia velocitat/qualitat del treball huma.

Dins de la intel-ligéncia artificial o cognitiva, destaguem els sistemes que llegeixen i analitzen
qualsevol tipus de document electronic, identificant i visualitzant els elements d’interés per extreure’n
resultats sense que sigui necessaria la intervencid humana. Per exemple, després de revisar una poblacid
de contractes de compravenda d’'immobles en un periode determinat, I'’eina utilitzaria I'aprenentatge
automatic per identificar i visualitzar els elements d’interés (data, preu, condiciones de pagament, etc.)
i extreure’n els resultats predefinits per 'auditor (per exemple els contractes que inclouen clausules que
no segueixen el patrd del que seria un contracte tipus per a aquestes operacions o els que no es mouen
en els parametres prefixats). Aixi 'auditor queda alliberat de llegir contractes estandard i pot focalitzar
el seu temps en analitzar els “inusuals”, on és més probable que es puguin produir errors.

Per tancar aquest apartat, com ja hem indicat no tenim la bola de vidre ni segurament els coneixements
per intentar estimar com impactara el blockchain en les proves d’auditoria, ni quines noves eines sortiran
a mesura que l'internet de les coses evolucioni i la 4a revolucid industrial es vagi consolidant.

El que si tenim clar és que la tecnologia dirigira el futur de I'auditoria, ara ja permet i permetra reduir
procediments manuals i dedicar més temps a aquelles tasques que requereixin de més judici professional
i també ens permet tenir informacié a temps real i augmentar la nostra transparencia, gue sén dues de
les demandes dels usuaris, perd també tenim clar que adaptar-se a aquest mén canviant no és només
una quUestid d’aprendre a utilitzar les noves eines, sind que els auditors del present i del futur estiguin
compromesos i promoguin una veritable cultura d’'innovacio.



NUm. 77 Juliol 2018 m

(3.2) Molta regulacié en un entorn en queé es
valorara la flexibilitat

La regulacid implica, en aguest cas pels auditors, haver de complir determinades normes per assegurar
un nivell de qualitat alt en els serveis que presten que, en el cas de 'auditoria de comptes, es considera
una funcid d’interes public entesa aquesta, en definicid de la propia Llei d’auditoria, «per I'existéncia d’'un
conjunt ampli de persones i institucions que confien en I'actuacié de I'auditor de comptes, per tal com
la seva execucioé correcta i adequada constitueixen factors que coadjuven al correcte funcionament dels
mercats en incrementar la integritat i I'eficacia dels estats financers en tant que vehicles de transmissié
d’informacio».

Sigui per aquesta funcid d’interés public o per altres glestions, 'auditoria esta altament regulada en
tots els aspectes, des de I'accés a la professioé fins al régim disciplinari, passant per I'etica, 'organitzacid
interna o I'execucio de la feina.

La regulacié comenca a nivell nacional i en aquest sentit cal tenir en compte que, ara per ara, no es
pot parlar d’una regulacid unica, perqué les diferents circumstancies de cada pais (diferents organismes
reguladors, entre molts altres factors) fan que en el mén hi convisquin diferents marcs normatius, en
alguns casos amb diferéncies significatives. La convergéncia, adoptant normes comunes juntament amb
una regulacié del mercat més homogénia, permetria treballar de forma global i aixi mitigar o reduir
incerteses, reforcant la transparéncia i la responsabilitat social (demandes dels usuaris), fet que alhora
facilitaria la mobilitat entre paisos dels diferents inversors. No cal dir que la convergéncia normativa
esta més alienada amb el context economic global i hi ha diversos organismes, en el cas de l'auditoria
per exemple la IFAC, que hi treballen, i molts paisos el que fan és adoptar les normes que s’emeten a
nivell internacional o, en altres casos com a Espanya, adaptar-les.

La mateixa IFAC en el document “From Crisis to Confidence. A Call for Consistent, High-Quality
Global Regulation”, partint de la base que I'economia cada vegada és més global perd la regulacié no
ho és sempre -cosa que fa que se centri en els interessos del propi pais creant determinades barreres
a aquest creixement global- identifica els seglents deu principis que considera clau per una regulacid
global, coherent i d’alta qualitat:

1. Responsabilitats dels reguladors i objectius de les normes clarament articulades i al servei de
I'interes public.

2.Un enfocament de la regulacioé proporcionat i equilibrat a la dimensid i composicié de la professio
i a les entitats afectades.

3.Els beneficis que les noves regulacions aportin a 'economia i la societat han de ser superiors als
costos, contrastat amb evidéncia i investigacio.

4. Aquesta ha de permetre la cooperacid i col-laboracié amb els grups d’interes i les contraparts tant
nacionals, regionals com internacionals.

5.Els reguladors s’han d’esforcar perqué hi hagi consisténcia en I'execucid de les seves obligacions
i, en la mesura del possible, coheréncia mitjancant la coordinacid a nivell local i internacional.

6.Atés que la regulacié involucra a molts actors, s’han de fer consultes generals durant el procés de
desenvolupament i amb posterioritat continuar sent transparents perqué el public conegui com s’esta
regulant i qué esta fent el regulador.
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7.Els organismes reguladors haurien de disposar de mecanismes de governanca solids i publicar

detalls de la seva activitat.

8.5’han d’establir processos de revisid regulars per assegurar que les normes continuen sent adequades
pels proposits pels quals s’han creat i permeten aconseguir els objectius fixats.

9.Per garantir la confianca i la credibilitat de la professiod, per tant, de la informacié financera, cal que
hi hagi una aplicacio justa de la regulacié i que sigui també visible.

Es cert que en determinats paisos es treballa per aconseguir alguns d’aquests principis pero, s’hi avanci
0 no, el que si sembla clar és que I'auditoria continuara estant molt regulada. Per tant, els auditors hauran
de compaginar el marc regulador amb les demandes d’'una auditoria més “holistica” que comentavem
en l'apartat 3.1 anterior i, en opinid d’alguns, la tecnologia hi ajudara.

«L.eslleis inutils
afebleixen ales
necessaries.»

Montesquieu

B3
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(86.3) Més a prop de les demandes de les entitats
auditades i més transparents

Tots hem sentit dir en algun moment que l'auditoria s’esta convertint en una comprovacié de si es
compleixen o no amb determinades normes, a falta de trobar una traduccidé més adient farem servir
I'expressid anglesa check-the-box, i que per aquesta rad, entre d’altres, cada vegada es percep més com
un commodity que no pas un servei que aporta valor afegit.

Creiem que agquesta preocupacio és una forma diferent d’expressar que les necessitats dels usuaris
han canviat. Com ja hem explicat, aguests demanen una auditoria més “holistica”, indicant que les
experiencies del passat cada vegada els hi serveixen menys per prendre decisions de futur i que el que
realment necessiten és una visié de cap on van i com moure’s entre el munt de riscos, canvis normatius i
oportunitats d’aguesta economia global i competitiva, i també, cada vegada es mostren més preocupats
per aspectes d’'informacid no financera i de la connexié entre els informes sobre informacié financera
i els d’informacid no financera.

Una altra de les seves demandes és la transparéncia, consideren que en la relacidé amb els responsables
de govern de I'entitat, 'auditor ha de compartir més informacio. Les entitats creuen que els auditors
tenen un coneixement molt profund dels seus negocis i del sector en qué operen i, en conseqléncia,
demanen saber qué s’ha aprés durant I'auditoria i com s’ha arribat a formar una determinada opinio,
incloent-hi el seu enteniment de I'avaluacid i gestidé del risc.

Els nous models d’'informes amb el seu apartat de qUestions clau -en el cas d’Espanya d’aspectes més
rellevants o glestions clau de l'auditoria- aixi com els informes a les comissions d’auditoria pel que fa a
les entitats d’interés public sén un intent de donar resposta a algunes de les peticions fetes pels usuaris,
com també ho sén les revisions dels informes integrats o de les memories de responsabilitat social.

No sabem si 'auditoria del futur seguira les tendéncies descrites en els paragrafs anteriors o si sera
un model totalment diferent, que ara mateix no som capacos d’imaginar. Sense bola de vidre i per
il-lustrar només que els limits de cap on pot anar sén inimaginables, us volem fer particips d’un paragraf
gue hem extret del document de ’ACCA “Professional accounts-the future: divers of change and future
skills” en qué s’indica que basant-se en la recerca feta «[...] Les firmes d’auditoria estan expandint I’Us
i 'experiencia de la tecnologia, en particular en I'analisi de dades» i continua indicant, i aguesta és la
reflexid que voliem compartir, que «no obstant aixd, una cerca a Google pot donar més informacio
que un informe d’assegurament. El 2020 els grups d’interés amb accés a internet tindran les eines per
analitzar les dades massives, si no tenen també el coneixement técnic o I'experiéncia per interpretar-
los. El 2025 Google podria emprar més auditors i altres professionals dedicats a 'assegurament que
les quatre grans auditores.»

Sigui quin sigui el nou model d’auditoria, aguest ha de sortir del debat de tots els grups d’interés
incloent-hi el regulador, perqué l'auditoria, que com hem indicant en I'apartat anterior esta altament
regulada i no s’esperen canvis en aquest sentit, esta condicionada pel que digui el seu marc normatiu, i
les normes i regles poden ser molt bones guies perd els hi caldra flexibilitat perqué s’adaptin a agquest
cami de canvis que va a velocitat de vertigen. Mentrestant els auditors continuaran treballant atenent
les diferents necessitats dels grups d’interés que, com ja hem dit, si coincideixen en alguna cosa és que
'auditoria ha de ser de qualitat.
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(6.4) Més etica

Un dels punts de partida per a una auditoria de qualitat sén els valors, I'ética i les actituds dels auditors,
influides al seu torn per la cultura que tingui la propia firma d’auditoria. En tots els documents que hem llegit,
els aspectes de I'ética que més s’emfatitzen son la independéncia, I'escepticisme i el judici professional. Hi ha
més d’una iniciativa de “millorar la qualitat de I'auditoria” (AICPA, CPA Canada, IFAC, etc.) que inclouen com
a punts el reforcament de I'ética. De tots volem fer resso de la de la IFAC, que el 2015 va publicar el document
“Enhancing audit quality in the public interest. A focus on professional skepticism, quality control and group
audits” com a eina per avaluar les possibles activitats normatives que el consell de normes d’auditoria i
assegurament (IAASB) hauria de dur a terme per millorar la qualitat en I'auditoria, en el qual, entre d’altres,
s’assenyala com unes de les qliestions més rellevants d’interés public el fomentar una mentalitat escéptica per
part de l'auditor, independent i desafiadora i també la millora de I'evidéncia dels judicis aplicats per l'auditor.

Conceptes, el de I'escepticisme professional i el del judici, que estan intimament relacionats ja que I'actitud
esceptica s’aplica quan es fan judicis professionals que sén alhora la base per a les decisions que pren l'auditor.

La importancia de I'escepticisme professional es veu accentuada per 'augment de la complexitat i els
canvis en els models de negoci fruit de les noves tecnologies, aixi com també per I'increment de la complexitat
en els estats financers totalment impactats per les estimacions comptables. Considerat com I'epicentre
d’una auditoria de qualitat, també el 2015, en el si de la IFAC es va convocar un grup de treball transversal
per opinar sobre si els consells de normes d’auditoria i assegurament, d’educacio i d’etica (IAASB, IESBA i
|IAESB, respectivament, per les seves sigles en anglés) podien contribuir a enfortir la comprensid i aplicacio
d’aquest concepte d’escepticisme professional tal com s’aplica a 'auditoria, i el maig de 2018 la mateixa
IESBA ha llencat un document de consulta, “Professional Skepticism - Meeting Public Expectations”, per
explorar quines caracteristiques de conducta hi ha en I'escepticisme, si aguestes han de ser aplicables a tots
els professionals de la comptabilitat i si el Codi d’etica de la IFAC, incloent-hi les normes d’independéncia,
s’hauria de desenvolupar per abordar comportaments lligats amb I'exercici adequat de I'escepticisme.

Per tancar el punt, queda clar que els conceptes d’ética continuen considerant-se, com no podia ser
d’una altra manera, totalment rellevants, pero cal avaluar si els canvis que s’estan produint en 'economia en
general i en l'auditoria en particular requereixen revisar-ne els requeriments o caracteristiques i, de nou, cal
que els auditors participin en aquest debat.

«Estas a punt per al futur?
Necessitem evolucionar
com a professio

«No reconeixerem la nostra professié en el proxim 10
anys - [...] honestament, he dit 10 anys perqué aixi no
espantés tant. Probablement sigui irrecognoscible
en 5.» Barry Melancon President i CEO d’AICPA,
2017 AICPA Practitioners Symposium
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€. EL FUTUR COMENCA AVUI

Les firmes d’auditoria sén també negocis i, per tant, no sén alienes als canvis de models de negoci que
s’estan produint en aguesta economia globalitzada. En aquest context i per fer front als reptes de futur la
publicacié “Competent and Versatile: How Professional Accountants in Business Drive Sustainable Success”
de la IFAC planteja els segUents factors de I'éxit sostenible de les organitzacions:

¢ Enfocament als clients i als grups d’interés.

¢ Lideratge i estratégia efectius.

¢ Implementacié d’estructures i processos de governanca eficacos amb sistemes integrats
de gestid i control del risc.

¢ Capacitat d’'innovacio i adaptaciod al canvi.

¢ Suports de I'area financera a la creacid de valor sostenible.

¢ Gestio del talent i de les persones.

¢ Excel-léncia en les operacions.

¢« Comunicacio efectiva i transparent.

Pel que fa a com sera l'auditoria del futur, si heu arribat fins aqui ja us haureu conveng¢ut que saber-ho
del tot, sense la bola de vidre, és impossible, perd cal que estiguem alerta del que esta passant al nostre
voltant. Encara que no podem predir el futur si que podem predir de forma precisa algunes de les coses
gue passaran en el futur i gestionar-les basant-nos en aquestes certeses segurament augmenta les nostres
probabilitats d’exit.

Es important, o millor dit imprescindible, que reservem en la nostra agenda temps per preparar-nos per
al futur, pergue si ens deixem portar només per les urgéncies del dia a dia ens podem trobar que els nostres
clients en un futur no vulguin saber res de nosaltres pergué no estem preparats per al futur.

Forma part del pensar en aquest futur quins seran els perfils necessaris dels auditors del futur, perqueé pel
que hem explicat augmenta el pes de la tecnologia i, per tant, faran falta habilitats i competencies en aquest
camp i en una economia cada vegada més complexa també caldra més experts en temes més especifics,
aixod obliga a repensar la formacié que requeriran els auditors. Es a dir, caldran noves habilitats tant técniques
com interpersonals en els seus professionals.

Pero el més essencial perque I'auditoria del futur sigui una realitat és que siguem capacos d'implementar a
les nostres firmes una veritable cultura d’innovacio, que és més que incorporar els ultims avencos tecnologics.
En qualsevol cas, els auditors estem acostumats als reptes i tenim una disciplina de treball que ens ajuda a
afrontar-los, per tant, benvingut, per tercera i Ultima vegada, al robot del Forum.
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¢. LA VISIO DE DOS AUDITORS

(C.1) El futur de PPauditoria

GEMMA SOLIGO. Socia de Grant Thornton i membre del Comité técnic del Col-legi

ELS REPTES DE LA PROFESSIO

Els auditors estem davant d’importants reptes de futur, tant pel que fa a la diferent rellevancia que
pot tenir 'auditoria per als diferents paisos i usuaris com per les oportunitats i amenaces que comporta
la nova era digital i un moén en continu i rapid canvi. En els apartats seglients, s’hi inclou un resum dels
principals canvis que afecten a la professid d’auditoria i els seus possibles impactes, tant a la tecnologia
com a les societats auditades, en els usuaris de la informacio financera i en els reguladors, segons les
principals conclusions de I'informe “El futur de ’Auditoria”, elaborat a partir d’'una série de taules rodones
organitzades per Grant Thornton i una de les associacions internacionals d’auditors més importants,
’ACCA (Association of Chartered Certified Accountants).

Grant Thornton i FACCA han analitzat I'estat de 'auditoria en set paisos i regions del mén (EUA,
Regne Unit, Ucraina, Singapur, Emirats Arabs, Sud-africa i Xina) i han conclos que els auditors s’hauran
d’adaptar per respondre als reptes dels propers canvis i a unes expectatives creixents.

IMPACTE TECNOLOGIC

En primer lloc, cal destacar que la recerca que ha dut a terme ’ACCA ha identificat la connectivitat
global, la intel-ligéncia artificial i els nous mitjans de comunicacié com els motors que han de modelar
la professid durant la propera década.

Aixi, hi va haver un consens generalitzat que els auditors s’han d’adaptar i reaccionar als canvis
generacionals en que estan immersos tots els sectors. Els negocis sén cada vegada més complexos i els
auditors han d’estar preparats per bregar-hi. No obstant aixo, I'informe posa I'accent en qué els canvis
experimentats en auditoria no han estat tan innovadors com en altres sectors i es mostra preocupacié
per la lentitud dels canvis, pel caracter reactiu de I'auditoria i pel seu eémfasi més gran en el compliment
gue en la utilitat. Els auditors han de respondre més rapidament als canvis i han d’atendre les necessitats
dels usuaris sense comprometre la independéncia, nucli dels estandards professionals.

Un altre focus de discussio es va centrar en qui ha de liderar aquests canvis. Ha de ser la comunitat
inversora, els negocis i companyies, o les mateixes firmes d’auditoria les gue han de fer un pas endavant?

En qualsevol cas, els auditors s’han d’adaptar a I’era digital i han de ser especialistes en informacio
i experts en dades i estadistica. Les activitats empresarials sén cada vegada més complexes i els
experts asseguren gque caldran més especialistes en els equips d’auditories en diferents materies (des
d’enginyers, informatics, geodlegs, analistes de dades i estadistiques, fins a psicolegs) i hauran d’estar
més ben integrats entre ells.

Un altre dels grans reptes a que s’han d’enfrontar els professionals de I'auditoria és la necessitat
d’adequar els informes a la flexibilitat i a 'accés a les dades en temps real, permés actualment per la
tecnologia davant de la perspectiva d’un cicle anual que resulta massa lent per al context d’avui dia. De
fet, els 0rgans de govern de les companyies ja reclamen més informacié en temps real que inclogui un
cert nivell de garantia, encara que per a altres professionals aixd planteja un nou risc, com és oferir una
visio a curt termini dels negocis davant de la creacié de valor a llarg termini.
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Els nous requeriments en les capacitats i habilitats de 'auditor han de contribuir, sens dubte, a
millorar I'atractiu de la professié.

SOCIETATS AUDITADES

Els resultats de I'informe quliestionen la validesa d’un unic conjunt de normes per a tot tipus d’entitats.
Per tant, s’haurien de tenir en compte les peculiaritats i obligacions quant a la rendicié de comptes als
diferents paisos, i s’haura de considerar, a més, els diferents tipus de societats (societats cotitzades, no
cotitzades, grans, petites i mitjanes empreses) i les seves necessitats quant a 'auditoria. Per exemple, la
qualitat de la informacio financera que publiquen les PIME es podria beneficiar notablement de I'ajuda
de l'auditor, si bé aix0 podria plantejar conflictes des del punt de vista de la independeéncia.

Per a les societats auditades és basic millorar en I'eficiencia de I'auditoria sense oblidar millorar la
qualitat en aguesta.

USUARIS DE LA INFORMACIO FINANCERA

L’informe també aborda els canvis en les expectatives, requeriments i necessitats d’informacio dels
diferents usuaris de la informacid (consells d’administracio, proveidors de financament, inversors o
altres usuaris).

Els participants de les taules rodones van debatre ampliament sobre aquestes tres glestions:

* Qui? L'informe d’auditoria es dirigeix només als accionistes.

* Que? L'informe es publica mesos després del final de I'exercici i cobreix basicament
informacio historica.

* Per que? L'informe és un producte estandarditzat amb poca atencid a les necessitats de
determinats usuaris.

D’aguesta manera, es va debatre sobre si els informes podrien incloure informacid d’interés per a un
altre tipus d’usuaris i fer-se de manera més rapida i sobre un camp normatiu més ampli que 'actual, de
manera que incloguessin informacid no financera i de context. En aquest sentit, les principals barreres
que van destacar en aguest debat son la responsabilitat i els costos.

Els usuaris requereixen més informacid pel que fa a la realitzacié de les auditories. Fruit d’aquesta
exigencia hem viscut en 'ambit internacional i nacional recents canvis en els informes d’auditoria i en
altres informes i comunicacions als 0rgans de govern de les entitats. D’aquesta manera, els nous informes
responen a aquestes reclamacions de més informacid per part dels grups d’interés, i aporten noves
seccions sobre glestions clau o riscos significatius als quals s’enfronta I'auditor en el desenvolupament
del seu treball i la seva resposta a aquests.

L’auditoria també ha de respondre a les garanties que requereixen les noves necessitats de més
transparencia pel que fa a la informacidé no financera, per exemple, sostenibilitat i futur de 'empresa.

La visio de l'auditoria i el que se n’espera també difereix segons els paisos. En els paisos que no
tenen una llarga tradicié auditora, la visid predominant és que el seu desenvolupament és essencial per
tenir més sostenibilitat i incrementar el creixement econdmic, alhora que es veu com una porta vers una
fortalesa més gran de la funcié comptable i de prosperitat. En canvi, en els paisos on l'auditoria esta més
assentada predomina la idea que ha d’evolucionar. La idea principal és que, pergué 'auditoria d’estats
financers segueixi sent rellevant per als seus usuaris, caldran uns nous models diferenciats d’'informacié
financera i nous camps d’aplicacié de l'auditoria. Per aquest motiu, I'auditoria podria evolucionar a
diferent velocitat i de manera diferent als diferents paisos i regions.
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ELS REGULADORS

En l'estudi s’indica que un motor de canvi fonamental és la intervencidé legislativa i reglamentaria. Per
exemple, a la Unid Europea, els legisladors exigeixen als auditors que vagin més enlla del tradicional abast de
'auditoria dels estats financers de les empreses cotitzades. En aquest sentit, destaquen els canvis legislatius
recents pel que fa a les auditories de les entitats d’interés public.

El futur de l'auditoria té implicacions no només en els reguladors, sind també en les entitats normalitzadores,
creadores d’estandards per a la professié. Les persones que van participar als debats van considerar I'existéncia
d’un conjunt estable de normes com quelcom essencial en qualsevol entorn operatiu.

Es necessari que aquestes entitats tinguin en consideracid I'estadi evolutiu de I'auditoria als diferents
paisos o regions i la seva aplicabilitat a les empreses de totes les grandaries.

Aixi mateix, es posa I'accent en la necessitat que els reguladors tinguin en compte I'equilibri necessari
entre qualitat d’auditoria, consisténcia i innovacio, i que proporcionin a les firmes la flexibilitat per aplicar les
normes de control de qualitat de noves maneres, sempre que la qualitat millori o, com a minim, es mantingui.
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(C.1) El futur de PPauditoria. Construint la nova auditoria

FRANCISCO J. REMIRO. Soci d’RSM Spain i membre del Comité técnic del Col-legi

Els esdeveniments mundials recents demostren que el mdén dels negocis es continua movent sobre terrenys
inestables. El comer¢ internacional es veu afectat pels canvis en els acords comercials; cada vegada és més
creixent la necessitat no atesa de ’lhomogeneitzacio en les desigualtats de les regulacions fiscals; hi ha canvis
politics amb corrents nacionalistes i populistes, uns exemples d’aixd els trobem en el Brexit i en I'eleccio als
Estats Units d’un president escéptic de la globalitzacid; continus canvis legals. Aquests sén alguns dels exem-
ples que permeten veure que s’esta canviant la globalitzacio per una desglobalitzacioé o localitzacio.

D’altra banda, trobem l'evolucié tecnoldgica que es vincula a la World Wide Web, les aplicacions o pla-
taformes digitals, ecommerces, marketplaces, 'esfera digital, els /ikes i les audiéncies, ens recorden continu-
ament la superacio de les barreres fisiques, i es converteixen en elements globals. La tecnologia blockchain,
la intel-ligencia artificial, el big data, la realitat augmentada, 'economia del gig o la internet de les coses, sén
irremeiablement intrinsecs al futur econdmic. En canvi, la desglobalitzacid, el paradigma emergent d’'un mon
gue s’ha tornat economicament escéptic i frustrat, sembla que vol anar en el sentit contrari a aquesta evolucid
digital, o potser, aprofitar-se’'n.

Els avencos tecnoldgics tenen un efecte directe en la manera en qué treballem i la manera en quée vivim, i
alteren les expectatives tant dels consumidors com dels empresaris i treballadors. La intel-ligéncia artificial, les
macrodades, la internet de les coses, la robotica i les noves metodologies de gestid s’estan infiltrant i incrustant
en els negocis. Per als empresaris, s’ha convertit en un repte tremendament complicat el fet de mantenir-se
per davant en aguesta canviant economia mundial. Per aguest motiu, la comprensid de I'entorn en qué opera
’'empresa és el desafiament principal d’aquests executius, i I'agilitat davant del canvi es converteix en clau
d’éxit, ja que el transport fisic i digital esdevé més rapid, el programari i la intel-ligéncia artificial es tornen cada
vegada més sofisticats i fins i tot els habits de consum i les prioritats de les persones han canviat drasticament
pel que fa al passat recent.

En teoria, tots aquests avencos haurien d’afavorir la presa de decisions, per fer-la més facil, perque ja s’estan
implantant en les empreses millors maneres de recopilar i processar dades.

Perd les empreses necessitaran i demandaran noves forces de treball i noves capacitacions per poder
desbloquejar i tractar aquesta quantitat d’informacio, de manera que es fomenti la innovacié empresarial i
la cultura que asseguri que les persones que treballen en cada organitzacié se sentin cOmodes a I'hora de
presentar noves idees. Els directius s’han d’assegurar que les seves politiques de recursos humans estiguin
calibrades per atreure i retenir les millors persones, que han canviat les seves escales de prioritats, per la qual
cosa només podran atreure talent els millors ocupadors. La “guerra pel talent” sera més intensa, perd també
la gestid de les noves relacions laborals, com 'economia gig, requeriran d’adaptacions reguladores, i s’hauran
de presentar oportunitats i desafiaments per beneficiar-se d’'una forca laboral flexible, perd que, en cas d’'un
Us fraudulent, pot estar exposada a I'explotacio.

La incertesa digital, politica, econdmica i financera fara que moltes empreses tinguin problemes i desafia-
ments imprevistos. No obstant aixd, aquests desafiaments es poden traduir en idees, oportunitats i perspectives
sobre com I'empresa no només pot sobreviure a aquestes condicions turbulentes, sind també prosperar-hi.

Finalment, la seguretat de la informacid i les transaccions pot ser clau en aguest entorn tan canviant. Les
empreses han d’estar a I'Ultima quant a les mesures que garanteixin que la seva principal riquesa, que és la
informacid que es genera en aguesta economia canviant, estigui resguardada dels depredadors de la informa-
cid. No hi ha cap empresa o industria que sigui immune a I'accés no autoritzat de les seves dades, tal com ho
demostren els casos recents d’atacs de virus, filtracions i fuites d'informacid. Molts empresaris pensen que les
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seves dades no sén el blanc dels intents de sostraccié d’informacid dels pirates informatics, perd s’equivoguen,
ja que no només sén importants les dades bancaries, sind que en la situacié actual, tota la informacid té valor,
per les grans capacitats d’analisis de les eines d’analisi de dades.

En aquest sentit, ens ve a la ment la paraula ciberseguretat, que tot empresari ha de tenir marcada a la
seva agenda. Pel que fa a la seguretat de les transaccions, la tecnologia blockchain apareix com una eina que,
un cop s’han superat les barreres legals, pot permetre modificar la manera com tenen lloc les transaccions
entre els agents de I'economia, ja que permet intercanvis directes en xarxes autonomes totalment encripta-
des, alhora que burla els intermediaris tradicionals del mercat, i és una oportunitat i també una amenaca per
a les empreses, ja que la criptografia permet I'autenticacié de les transaccions en cadenes de blocs, la qual
cosa evita 'accés a agents no autoritzats. Aquesta tecnologia ha de permetre intercanviar i registrar gairebé
qualsevol cosa de valor de manera fidel i segura.

Per tot aixd que hem dit, I'activitat de I'auditoria ja no és una experiéncia estatica o transaccional, perque
els auditors ara exerceixen un paper clau per ajudar a les empreses a esclarir les dades per als usuaris que
estan interessats per la informacio, de manera que puguin fer-ne Us. L’auditor esta exposat a tota aquesta
atmosfera canviant del moén dels negocis, de les relacions empresarials, de les modificacions normatives, ge-
neralment a peu canviat, que precipitadament miren de regular i intenten cobrir les necessitats de regulacid
gue la mateixa evolucié demanda.

Les firmes d’auditoria i el treball de l'auditor, si volen continuar sent Utils, entenent el treball de 'empresari
gue mira d’adaptar-se a I'evolucié digital i a les noves tecnologies, haura d’adaptar també la manera d’enfron-
tar-se als seus treballs, i haura d’intentar aplicar nous métodes de coneixer I'entitat, els riscos, 'ambient de
control, el negoci, els objectius, les inversions en analisi de dades i la transformacid digital, i la comunicacié ha
d’evolucionar paral-lelament amb els empresaris. L'auditor que no evolucioni de la mateixa manera en aquest
clima canviant empresarial, té el risc de no complir amb les expectatives que generen els usuaris de la infor-
macio financera en I'emissié dels seus informes.

Per a aix0, de la mateixa manera que els empresaris han d’esforcar-se per gestionar els seus recursos
humans i per trobar nous perfils dempleats especialistes en I'evolucié empresarial i tecnologica, 'auditor ha
d’evolucionar la seva politica de personal i introduir noves habilitats tecnoldgiques, noves capacitacions i nous
perfils especialistes en data analytics, i han d’evolucionar els seus procediments tradicionals d’auditoria que
gradualment s’han de reemplacar per noves tecniques de prediccié analitica, d’analisi de riscos, de “posar el
focus en alld que pot fallar”.

Per poder retenir el coneixement per part de professionals brillants i compromesos amb el projecte, s’haura
de veure amb il-lusid i interes, cosa que només es podra dur a terme si la professié de I'auditoria afronta un
problema real existent d’honoraris, que esta relacionat directament amb la rendibilitat.

Des de fa anys, és conegut el problema del reconeixement d’uns honoraris justos i adequats al treball i les
responsabilitats de I'auditor, per la qual cosa aguest fet s’ha de vigilar, perqué els honoraris no se sacrifiquin
per un descens en la qualitat.

Davant de tota aguesta evolucié que s’esta produint, els diferents organs reguladors han d’estar atents
pergué en tot moment hi hagi una cobertura legal que doni seguretat juridica a aspectes com la recopilacio
d’'informacid i el tractament de dades amb la internet de les coses, les transaccions entre parts privades mit-
jancant tecnologia blockchain, les criptodivises, la utilitzacidé d’empleats mitjancant 'economia gig i tots els
fets econodmics que es derivin d’aquests aspectes i que requereixin ser registrats i explicats adequadament en
els estats financers que, en ultima instancia, s’han de revisar per part dels auditors. Per aquest motiu, caldra
que es defineixi adequadament 'abast de les responsabilitats de I'auditor, ja que en tota aquesta evolucié
empresarial, 'auditor ha d’assumir noves responsabilitats o, més ben dit, ha de tenir les seves responsabilitats
meés ben definides.
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