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y - - Aqguesta és la meva primera editorial com a president del Consell Directiu del
Col-legi. He tingut la gran satisfaccid d’acompanyar a I'anterior president, en

l e d I to rl a Daniel Faura, en els 8 anys de mandat i, per tant, he pogut constatar de prop la
magnifica feina que ha realitzat. Un llarg periode en qué han passat moltes coses
que afecten a la nostra professio i a la societat, amb etapes més facils i d’altres
de més dificils, i en qué el Col-legi ha contribuit i ha posat de relleu I'important
paper que els auditors i les institucions que els representen signifiquen per a la
transparéencia i la confianca en la informacidé que divulguen les organitzacions. Des
d’aquestes pagines, i en nom de la professid catalana, vull transmetre el nostre

agraiment per la feina realitzada a en Daniel Faura i als membres que han deixat el
Consell Directiu.

El nou Consell Directiu continuara la tasca dels ultims anys, intensificant la

resposta als reptes que té plantejada la nostra professio.

Antoni Gomez
President Fem un servei d’interes public, contribuint a la millora de la gestid de les empreses

i entitats i a la fiabilitat i seguretat en les transaccions econdomiques, essencials
per a un desenvolupament sostenible. Reivindiquem el reconeixement de la nostra
professionalitat, orgullosos de fer bé les coses, treballant permanentment per
formar-nos en un entorn cada vegada més complex i sofisticat, i per tant, on la
nostra expertesa i independéencia son essencials per a la fiabilitat de la informacio
que la societat precisa.

Lluny de ser una “carrega administrativa” aportem valors clau a la gestio de les
empreses i altres entitats, siguin aguestes grans, mitjanes o petites. Tenim els
coneixements, I'ética i la independéncia per validar si es reflecteix fidelment
situacions i operacions molt complexes. | analitzem, ponderem i discutim amb
els responsables de les empreses els riscos a qué s’enfronten, la qual cosa,
naturalment, contribueix a gestionar-los.

Estem orgullosos de la nostra etica i la nostra independéncia, factors clau de la
nostra feina. Sabem que significa defensar els nostres punts de vista enfront de
clients que a vegades sén reticents a acceptar-los. Per aixd volem destacar la
quantitat d’errors o anomalies que es produirien sense nosaltres.

Tenim altres grans reptes com a professid. La tecnologia, I'atraccio i retencio

del talent i I'impuls a la igualtat de génere, en son alguns de destacats. Com
també la resposta a la demanda de la societat respecte de la informacid no
financera, la necessitat d’augmentar la dimensid de les firmes o la incorporacio
d’altres professionals per tal de donar resposta a problemes molt complexos, que
requereixen equips especialitzats i multidisciplinaris. A tot aixo, també, el nou
Consell Directiu hi donara resposta.

L'impuls de la nostra professio ha de ser obra de tots. Auditors individuals, firmes
petites, mitjanes o grans. La nostra contribucio a la feina ben feta i a aconseguir
que, com a col-lectiu, el nostre servei sigui cada dia de més qualitat i apreciat
pels usuaris, ens ajudara a tots, cadascu en el seu mercat, a aconseguir un futur
més prometedor. Des del nou Consell Directiu estem segurs que podrem seguir
comptant amb la participacio entusiasta de tots.
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Entrevista

€€ [ es claus
de ['auditoria

El 2018 és un any de traspas al Col-legi, any d’eleccions, en
Daniel Faura després de vuit anys com a president cedeix
la presidéncia a 'Antoni Gomez. El 28¢& Forum, punt de
trobada de la professio, aquest any amb un lema com
“Seguretat en un mon digital”, és un bon moment per
conéixer que en pensen dels reptes del futur que hauran
d’afrontar els auditors i, per descomptat, el propi Col-legi, i
el millor lloc per fer-ho és la revista niumero 82 de Auditor.

Amb un lema de Forum tan encarat al futur com és
“Seguretat en un mén digital” és obligat preguntar-
vos: Cap on va ’auditoria? Quins creieu que seran els
elements clau d’aquest futur?

W Daniel Faura: L’'auditoria, fins avui clau en el procés
de donar fiabilitat i generar confianca als diferents
usuaris de la informacio de les organitzacions, no
resulta aliena al profund procés d’innovacions i
canvis que viu tota la societat a causa dels profunds
fendmens de disrupcio tecnoldgica que comporten
el tractament massiu de dades, la digitalitzacio i els
avencos exponencials de la intel-ligéncia artificial.

La intermediacidé en general viu una profunda
transformacio, centrada en identificar la seva
aportacio en la cadena de generacio de valor, i pel
que fa a l'auditoria, en la mesura que la seguretat,

la fiabilitat i la confianca en les dades sovint es
determina per les anomenades “cadenes de blocs” i la

del futur

la fiabilitat de la informacio financera. Es possible que
en el futur veiem una auditoria en temps real. En segon
terme, per la capacitat per a validar la informacio no
financera, demanda creixent de la societat, i que esta
vinculada als mateixos sistemes i processos dels quals
s'obté la informacid financera. També aquest expertise
permet oferir serveis per millorar la seguretat dels
sistemes tecnoldgics i dels processos que els suporten.

La tecnologia permet una gestio interna de les

firmes i despatxos i una comunicacid amb els clients
innovadora. L'accés remot permet el teletreball per

als nostres equips i la intercomunicacio efectiva amb
els clients des de qualsevol lloc i qualsevol dispositiu.
Hem d’adaptar les nostres formes de treballar al que ja
és habitual en les noves generacions.

ANTONI GOMEZ

criptografia sofisticada, haura d’identificar nous ambits
d’actuacidé i centrar el seu focus no tant en confirmar
la bondat i correccio dels registres, sind en afegir
valor a les dades analitzades, determinar en quina
mesura s’ajusten a les estratégies, i la seva validesa per
formular prediccions i estimacions.

Antoni Gémez: Comparteixo la visidé d’en Daniel i
ressaltaria la importancia que l'auditor pugui confirmar
la confianca en els sistemes tecnoldgics que utilitza
'empresa. Naturalment precisara altres competéncies
als seus equips. Aixd obre a més nous ambits als quals
'auditor pot donar resposta. En primer terme, oferint
una major velocitat i freqténcia en la confirmacid de

Es obligat parlar dels nous models d’informes, que ha

estat el tema estrella per als auditors aquest any. Creieu

que aporten valor als grups d’interés? Creieu que és un

primer pas per al canvi en el model de Pauditoria?

B DF: Els nous informes d’auditoria finalment donen
resposta a part de les expectatives que els inversors
i altres usuaris dels estats financers reclamavem
justificadament amb relacioé a transparencia i més
informacid sobre el propi procés d’auditoria, les seves
responsabilitats, els seus limits, els seus continguts i,
especialment, sobre les particularitats, complexitats i
riscos assumits per I'ens auditat i quina és 'opinid que
mereixen a l'auditor.



Aquest nou model aporta més visibilitat i contribueix
a fer que els usuaris identifiquin clarament el

valor aportat per 'auditor i la seva rellevancia en
I'analisi de la informacio financera, i en la seva
credibilitat. El nou model d’'informe facilita també

la comunicacio de l'auditor amb tots els diferents
nivells de responsabilitat en la governanca de les
empreses, afegint, per tant, més qualitat en el procés
de transparéencia. La narrativa en els nous models
gairebé supera en rellevancia als continguts numeérics,
als quals, en tot cas, els dona major i més clara
significacio.

B AG: El nou informe d’auditoria incorpora un canvi de
la normativa internacional que respon a l'objectiu de
donar més informacid als usuaris de la informacio
financera, per exemple, clarificant i delimitant les
responsabilitats dels auditors i dels administradors.

Com a sector valorem molt positivament aquests
canvis que ajuden a la comprensié del valor de la
nostra feina. Pero en 'adaptacid a la normativa
espanyola hi ha una anomalia molt significativa quan
es compara amb l'aplicacid internacional. Es tracta
dels "Aspectes més rellevants de l'auditoria” (Key
Audit Matters, KAM, a l'original angles de I'lAASB),
regulada per la ISA 701, en qué es fonamenta la
normativa espanyola. La norma internacional emesa
per 'AASB (International Audit and Accounting
Standards Board), contempla essencialment la
informacid dels KAM per empreses cotitzades, si bé
afegeix que també és d’aplicacio si la legislacio del
pais requereix que l'auditor les comuniqui. Molts dels
paisos europeus ho han incorporat exclusivament per
a les auditories d’entitats d’interés public, perd a la
normativa espanyola s’ha estés a tot tipus d’entitats.
No ens sembla que aguesta distorsio respecte de la

practica més habitual en el nostre entorn sigui positiva

ni que aporti gaire a la transparéencia dels comptes
de moltes pimes, creant, per contra, molta confusio
en la interpretacid de qué es vol dir realment en els
informes.

| en relacié amb la informacié no financera, quin

creieu que ha de ser el paper de lPauditor en la seva

verificacié externa?

B DF: Certament arreu del mon, i responent a demandes
dels diferents grups d’interes, cada cop és més
extensa la informacid no financera de les empreses
i organitzacions que consideren crucial tant per la
gestio com per la propia presa de decisions. | per
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tant, aspectes com el medi ambient, la gestio social, el
respecte pels drets humans, les mesures anticorrupcio
i la governanca, en general, formen part integrant de
la informacid que presenten i que requereix també la
verificacio independent de l'auditor.

Tot i la dificultat afegida que comporta, cal que
"auditor ho assumeixi com una oportunitat d’assumir
noves funcions i responsabilitats que permetin
assegurar que aquelles informacions son fiables,
completes i estan degudament suportades per
evidencies apropiades. Assumint també que aquests
nous ambits requeriran disposar de coneixements i
experteses especifiques que complementin les més
tradicionals vinculades a I'’entorn financer.

EL TALENT COM A SUMA
D'APTITUDS, ACTITUDS |
CAPACITATS AVUI ES MES CLAU
QUE MAI.

DANIEL FAURA

AG: La informacid no financera té una importancia
creixent en relacio amb la demanda de transparéencia
de la nostra societat, tant si es refereix a entitats
privades, a no lucratives o al sector public. La
interrelacid entre operadors econdmics fa que es
tingui interés en saber que succeeix en d’altres. Les
actuacions en ambits tan importants com la gestid de
les persones o els aspectes socials 0 mediambientals
son d’interes public.

Cal tanmateix pensar que el capital financer ja no és

el més important per a moltes empreses: el capital
relacional, social o intel-lectual son sovint més
valuosos que els recursos financers per a la continuitat
i el desenvolupament de les organitzacions.

En aquest, iniciatives com les de I'informe integrat,
ajuden a generar valor, integrant tota la informacio
empresarial, relacionant I'estrategia, els riscos i les
oportunitats amb la gestid empresarial, incloent els
resultats financers i els socials, mediambientals i
economics. Agquesta visio integral basada, tanmateix,
en un pensament integral ajuda a consolidar les
avantatges competitives de I'empresa de cara

al futur.



Entrevista

Més enlla de 'obligacio legal que algunes grans
companyies han de presentar informes no financers,
la gestid de les empreses i altres organitzacions, des
d’un prisma d’informe integrat, els ajuda a posar en
valor i gestionar aquells aspectes que sén essencials
per al seu desenvolupament.

Com ho han de fer els auditors per atreure el talent jove

en un mén on la demografia esta canviant (inversié de
la piramide d’edat) i amb moltes més oportunitats de
feina en nous camps? | des del Col-legi, qué fem i qué
més es podria fer perqué els joves coneguin I’atractiu
de lPauditoria? | quines politiques haurien de portar
a terme les firmes d’auditoria i el propi Col-legi per
promoure atreure talent femeni en posicions de poder i
de presa de decisions?
W DF: No hi ha cap dubte que si el talent sempre ha estat
clau per gestionar amb éxit qualsevol organitzacio,
en moments de canvis profunds a la societat, en els
models de negoci, en la importancia i prioritzacio
dels valors per part de les noves generacions, en les
expectatives dels diferents grups d’interés, el talent
com a suma d’aptituds, actituds i capacitats avui és
meés clau que mai.

Crec que sovint 'enfocament d’agquest tema clau es fa
mirant cap enfora, cap a les persones, quan semblaria
molt més raonable que primer ens replantegéssim el
nostre propi “model de negoci” -no oblidem que en
nosaltres hi “cohabita” el professional i 'empresari,
som empreses i corporacions amb vocacio de ser
sostenibles a llarg termini. Pel que hem comentat del
futur de l'auditoria, de la innovacio tecnologica, de les
possibilitats d’accés remot a la informacio, facilment
se’'n dedueix que les capacitats i aptituds de futur poc
tenen a veure amb les de les firmes de fa només 10
anys enrere.

| aquests canvis en els models, també han de ser en els
estils de lideratge, en les estructures de governanca

de les empreses, en la seva propia cultura. Les
organitzacions que es proposin perdurar, hauran de ser
meés permeables, flexibles, obertes, poc jerarquitzades,
gue fomentin la diversitat com a valor, que promoguin
la conciliacio familiar, el treball remot, que rebutgin

el presencialisme, amb plans de desenvolupament i
retribucions personalitzades, que estimulin el vincle

de pertinenca..., organitzacions liderades per persones
competents, sensibles, proximes, humils, coherents,
empatiques. D’aquesta manera l'atraccio i 'estimul del
talent pot resultar més assolible.

W AG: El talent és basic per continuar fent de forma
adient la nostra feina. En un entorn complex, i en rapid
canvi, en que la societat ens demana cada vegada
meés compromis amb la fiabilitat de la informacid de
les organitzacions, necessitem gent molt preparada
i amb competéncies complementaries a les nostres
classiques. Es una professié que té tots els ingredients
per atreure als joves. Som una professio que realitza
una funcid d’interés public, actuem sota un codi étic
rigoros i defensem les nostres opinions des de la
independéncia. Fem una feina gens monotona, que
requereix actualitzacid constant. | aixd ho hem de
comunicar adequadament.

ANTONI GOMEZ

Es veritat que tenim coses a canviar. Hem de gestionar
el treball remot, la conciliacid familiar, treballar per la
igualtat de génere i facilitar les perspectives de futur
als joves més preparats, i escoltar-los.

Des del Col-legi anem en aquesta direccid. Tenim una
Comissid de Joves, tant per recollir i canalitzar les
inquietuds de les generacions més joves, com perqué
des de la proximitat generacional sintonitzin amb

les inquietuds, necessitats i interessos dels auditors
joves. Recentment hem creat un Grup de Treball per

a la lgualtat de Génere pergue desenvolupi iniciatives
destinades a potenciar que les dones ocupin posicions
rellevants a les nostres institucions i firmes.

Des del Col-legi portem molts anys reivindicant que
el sector public s’equipari al privat pel que fa a la
transparéncia i la rendicié de comptes: Qué hem
aconseguit fins ara? Qué més podem fer?

B DF: Efectivament des de fa més de 15 anys que
anem insistint des del Col-legi de la necessitat que
fos equiparada I'exigéncia de transparéncia entre el
sector public i el privat, pel que fa al requeriment
d’auditoria externa independent obligatoria. Tot i que
el sector public, en els seus diferents nivells, també
en el local, estan sotmesos a control intern per part
dels organs d’intervencio, que tot i ser funcionalment



independents, tenen dependéncia organica de la
propia entitat local, i també la fiscalitzacid externa
per part dels organs de control extern, amb recursos
limitats i insuficients que no els permet la fiscalitzacio
o auditoria integral de totes les seves entitats.

Hem contribuit també, des del Col-legi, a formar

als professionals de les firmes auditores en aquesta
especialitzacio, organitzant des de fa 10 anys unes
jornades anuals d’auditoria publica i col-laborant
també en el postgrau d’especialitzacid -coorganitzat
amb la Universitat de Barcelona, el CSITAL i I'Escola
d’Administracio Publica-, del qual ja en portem 7
edicions.

Finalment, per 'RD 424/2017 l'auditoria ha entrat

ja com a exigéncia legal, recurrent i periddica en el
marc del sector public local, regulant-la a través del
regim juridic del seu propi control intern. Malgrat

no respondre a la proposta que féiem que fos
independent, si que és important el seu abast que
arriba a la propia entitat local, els seus organismes
autonoms, societats mercantils, ens publics
empresarials, fundacions i consorcis... Atesa aguesta
amplitud i profunditat, la norma preveu la contractacio
-sota la tutela dels interventors- de firmes privades
d’auditoria. Per tant, el Col-legi a través de la seva
Comissio de Sector Public i de I'Escola d’Auditoria
podra potenciar la formacid especialitzada i estimular
i vetllar per la bona practica professional en aquest
sector.

AG: Si, ja fa molt temps que demanem que
'accessibilitat als comptes publics amb auditoria
externa sigui, com a minim, equiparable al que
succeeix en el sector privat. Per exemple, creiem que
els comptes publics d’ajuntaments de més de 5.000
habitants haurien de ser auditats. Recentment, I'RD
424/2017, de 28 d’abril, que regula el régim juridic del
control intern en les entitats del sector public local,
estableix la col-laboracid dels auditors privats amb els
organs d’intervencio local, en les actuacions de control
financer, aplicant tecniques d’auditoria quant a la
planificacio i execucid dels objectius de la revisio, pot
ser un pas molt important.

Un pas endavant, perd queda molt cami per recorrer.
Fins i tot en I'aspecte més basic. Segons el Portal de
Rendicié de Comptes del Tribunal de Comptes, només
el 65,25% dels municipis espanyols van remetre els
comptes de I'exercici 2016 dins de termini. | el maig de
2018, encara meés d’'un 11% no ho havien fet.
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Aixi doncs, benvingut aquest primer pas que
indicavem, pero cal fer moltes més coses per arribar
als nivells de transparéencia dels comptes publics que
els ciutadans mereixen.

DANIEL FAURA

Aquest darrer any el Consell ha elaborat un document
denominat “Auditors: Compromesos amb la societat”
on definim que la nostra visié és treballar per
aconseguir el reconeixement public del valor aportat
pels auditors, destacant la nostra contribucioé positiva
a la societat, actuant amb compromis d’independéncia
de criteri, rigor i transparéncia. Creieu que tenim
aquest reconeixement public? Qué cal fer per
mantenir-lo o millorar-lo?

B DF: Des de ja fa més de 8 anys en l'estrategia del
Col-legi i en el seu desplegament per Objectius al
costat d’altres ambits d’actuacio i situat en primera
posicio hi teniem el concepte “Reputacio Corporativa
i Institucional”, conscients de la importancia que
assolir el reconeixement public, la bona reputacid i
'excel-léncia tenien per la consolidacio i sostenibilitat
de la professid i la propia corporacio.

Hi han estudis empirics que demostren els clars
efectes d’associacio entre: independéncia, ética,
qualitat, credibilitat, reputacid i sostenibilitat. De
manera que la independéncia i I'ética dels auditors
esta estretament vinculada a la qualitat dels seus
treballs, i que la qualitat influeix també notdriament
sobre la credibilitat de la nostra funcio d’oferir
confianca i fiabilitat, i alhora la credibilitat afavorira
el prestigi i el respecte que contribuiran a la millor
reputacio, imprescindible aquesta per assegurar la
sostenibilitat futura de la professio.

Sense oblidar la comunicacio, les bones practiques
s’han de fer visibles, i cal aprofitar tots els canals
possibles per vehicular cap als grups d’interes i els
usuaris, amb rigor i honestedat, les aportacions de la
nostra professio per a I'assoliment de la integritat i la
transparencia, i també les seves limitacions.
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AG: M’encanta una frase gue diu que “fa més soroll

un arbre gue cau que tot un bosc que creix”. | sovint
aixd passa en la nostra professio. Ningu es recorda de
nosaltres quan fem les coses bé, i segurament aquesta
discrecio és oportuna, pero tothom ens mira quan hi
ha un problema en alguna companyia. Sovint se’'ns
atribueix molta més responsabilitat que als propis
administradors o d’altres entitats que han intervingut
de forma més directa en la incorreccio.

LA QUALITAT, LETICA | LA
INDEPENDENCIA SON ELS
ELEMENTS CLAU DE LA
NOSTRA PROFESSIO.

ANTONI GOMEZ

Respecte de les quasi 60.000 feines anuals que fem
els auditors, el numero d’incidéncies o de sancions és
insignificant. Fem una funcid essencialment preventiva,
ja que amb les nostres actuacions evitem errors i
incorreccions en la presentacio dels comptes. Aix0O

no significa autocomplaenca. Com a professionals, i
evidentment com a Col-legi, estem compromesos amb
la qualitat, i ens formem i millorem per donar resposta
a les expectatives que es depositen en nosaltres. Aixi
doncs la qualitat, I'ética i la independéncia sén els
elements clau de la nostra professio.

Som conscients que el nostre futur passa per
continuar donant resposta a aquestes expectatives. Si
els usuaris de la informacio consideressin gue la nostra
actuacioé no aporta el valor de la fiabilitat, aquesta

no tindria sentit. Per aixd l'auditoria esta estesa
internacionalment, perque en un moén global i altament
interconnectat, és essencial tenir la confianca que la
informacid preparada per una companyia ha estat
revisada per un professional expert i independent.
Aqgui resideix I'interes public de la nostra funcié.

Gracies per compartir les vostres opinions i per
emplagar-vos no només a coincidir sovint als concerts
de I'’Auditori els divendres, sind a seguir contribuint

al desenvolupament d’aquesta fantastica professio.
Professid que té com a principal actiu les persones
que la integren i que sense cap mena de dubte sabran
convertir en oportunitats els reptes de futur que
vosaltres heu compartit amb tots.
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Perque el futur
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DATEV ofereix suport a auditors, assessors fiscals,
advocatsi als seus clients, creant solucions en
programari, serveis, consultoria i formacio,
conformant una xarxa davant la globalitzacié i
I'intercanvi internacional per assegurar la confianca
dels nostres clients.

Amb seu a Barcelona, SINFOPAC INTERNACIONAL es DATEV
Partner for Solutions per Espaiia, Portugal, Brasil i América
Llatina

Auditoria, Reporting, Consolidacio i Audit Group

Analisi de Dades, Controlling i International DATEV
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Reptes dels models
de compliance

Albert Salvador Lafuente
Secretari General de la World
Compliance Association

L’'entorn legislatiu en quée I'empresa desenvolupa les seves activitats
és cada vegada més complex i abundant. El nivell de belligerancia de
les autoritats i els organismes reguladors és cada vegada més gran, i
impacte de la regulacié és més intens que mai.

Per aixd, i pels recents escandols societaris i 'innegable increment de

la sensibilitat social pel que fa a I'"ética dels negocis”, un nombre més
elevat d’organitzacions publiques i privades internalitzen estandards
etics i legals com a protocols de bon govern d’obligat compliment. Els
riscos gue cal prevenir sén els que comporten consequéncies com la
imposicié de multes i sancions, el dany reputacional, les pérdues de
negoci per contractes no executables, consequeéncies penals o I'exclusio
de licitacions o subvencions publiques, entre d’altres. Per aixo és
necessari implementar programes de compliance.

QUE S’ESTA FENT?

Les empreses més grans han estat les primeres a implementar la funcio
de compliment en les seves organitzacions.

El 78% de les empreses de més de 5.000 empleats tenen una funcié de
compliance, mentre que aquest percentatge es redueix al 38% en les
empreses de menys de 5.000 empleats.

Aixi doncs, una prioritat de les empreses és implementar un sistema

de gestid de riscos corporatius eficag, on es planteja el concepte
d’integracid i implicacié de la totalitat de I'organitzacié en la gestid de
risc.

Es en aquest sentit, i fruit de les exigéncies legals i del mercat, i
m’agradaria creure que també per un canvi en la cultura empresarial -
importada del mén anglosaxd-, que hi ha cada vegada més empreses
que implementen sistemes de gestio i prevencid de riscos.

QUINS SON ELS REPTES A QUE S’ENFRONTEN ELS
MODELS DE COMPLIANCE?

El repte més gran a qué s’enfronten els models de compliance és
aconseguir que l'alta direccid de les organitzacions consideri els



beneficis que atorguen els sistemes de gestio de

corporate compliance com un element clau per a la
millora competitiva i per prendre decisions estratégiques.

D’altra banda, els models de compliance han de ser
capacos d’adaptar-se a les peculiaritats i necessitats de
cada organitzacio, i dotar-se dels recursos necessaris per
ser realment eficacos.

Establir processos, mecanismes de control, identificar
nous riscos i amenaces, dotar de formacio a tots

els ambits de I'organitzacio, establir un canal de
comunicacio / denuncies amb els empleats, proveidors,
clients i la resta de socis de negoci, establir un mapa

de riscos, la supervisié de tot el model i reportar
periodicament a l'alta direccio, son alguns dels elements
amb qué s’ha d’enfrontar 'organitzacio per implementar
un model de gestid preventiu i eficac que, al seu torn, ha
de dotar d’'un assegurament tant a nivell de riscos com
de bones practiques en el seu conjunt.

QUINS AVANTATGES APORTA PER A LES
ORGANITZACIONS TENIR UN SISTEMA
DE COMPLIANCE?

Tenir implementat un sistema de compliment porta
molts beneficis, més enlla de donar resposta a una
autoexigéncia empresarial, com hauria de ser actuar
d’'una manera éetica i responsable, aplicant els valors
propis de I'ésser huma.

Millores internes de control. Mitjancant els programes
de compliance, s’identifiquen i valoren les situacions de
risc a qué estan exposades les organitzacions, alhora que
permet avaluar els diferents processos, departaments i
arees d’activitat en questio de riscos, aixi com

I'eficiencia dels controls existents. Tot aix0 permet que
les organitzacions implementin mesures correctores per
mitigar els riscos que excedeixin dels llindars als quals

cada organitzacio esta disposada a assumir, en funcié de
les seves politiques internes.

Més reputacid i competitivitat. Si comparem la nostra
organitzacioé amb la nostra competéncia, i aquesta no
pren mesures en matéria de compliance, ens anirem
convertint en una empresa fiable i sostenible, que
genera confianca en el consumidor i proveidors i, com a
consequéncia d’aixo, augmentara la nostra rendibilitat i
bona imatge corporativa.

Imprescindible si es pretén créixer i internacionalitzar-
se. Molts paisos no estableixen relacions comercials
amb empreses gue no tinguin models de compliment,
simplement perqué estan immersos en un comerg
internacional que aixi els ho exigeix.

Evitar el frau intern. L’'establiment de politiques,
procediments i processos, amb els respectius protocols,
comporta més control sobre el que s’esdevé dins de

la mateixa organitzacid, aixi s’'evita el frau intern, les
“desviacions” indesitjades de matéria primera, de vendes
a clients de dubtosa reputacid o per sota del preu de
cost, compres ficticies de productes o serveis i, en
definitiva, una gran guantitat de situacions fraudulentes
gue perjudiguen seriosament el compte de resultats.

Evitar sancions judicials i administratives. Els models

de compliance analitzen en profunditat i de manera
individualitzada per a cada subjecte les seves obligacions
i en promou el compliment, d’'aguesta manera s’eviten
sancions tant dels diferents ambits juridics com d’altres
organismes publics amb potestats sancionadores.

Des de la World Compliance Association, considerem
gue les organitzacions, independentment de la seva
grandaria, gue disposin de sistemes de prevencid i gestid
de riscos, seran molt més competitives en un mercat
cada vegada més exigent i eticament més responsable.
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Dany causat per

['administrador social:
enfocament pericial

Quan es planteja una accié social de responsabilitat, ens trobem davant
d’'un dret que la Llei de societats de capital concedeix a determinats
subjectes (en concret a la societat, als socis i/o als creditors de la societat)
a exigir judicialment que es repari qualsevol detriment en el patrimoni
social que estigui motivat per determinades conductes d’'un subjecte
determinat.

En el context anterior, i si bé les accions socials de responsabilitat
s’identifiquen majoritariament amb una accié dirigida contra els

Victor Benedito administradors societaris, en la Llei de societats de capital es tracten altres
Membre de la suposits en que es pot plantejar aquesta accid judicial, sense limitar-se a
Comissio d’Actuacions una etapa concreta de la vida societaria, sind que poden estendre’s des de
pericials del CCJCC la seva constitucio i fins a la seva liquidacio.

En concret, podem identificar les tipologies seglents d’'accid social de
responsabilitat:

B En la fundacid de la societat.

B Per les aportacions no dineraries.
B Contra els administradors.

B Contra els liquidadors.

B Contra els auditors.

Sobre aquesta base, en situacions com les anteriors en qué hi ha un
rerefons economic, addicionalment a I'assessorament legal que requereixen
les parts, la intervencidé d’experts en matéria financera, econdmica i
comptable pot ser un factor determinant a 'hora d’aconseguir I'éxit en
I'acreditacio i el suport dels fets que motiven la pretesa accio social de
responsabilitat.

Un cop s’ha dut a terme la introduccidé que es refereix al concepte

accio social de responsabilitat, i un cop s’han identificat les diferents
tipologies, ens centrarem, a continuacio, en un aspecte molt concret
com és I'enfocament pericial en les accions de responsabilitat contra els
administradors.

Pel que fa a aixd, i excepte per situacions molt puntuals, en la gran majoria
de casos en qué es requereix la nostra intervencid professional en aquests
contextos, la metodologia d’analisi que ha de seguir I'expert independent
té moltes similituds amb la metodologia que se segueix en I'analisi



CONDUCTA
IRREGULAR

UAuditor)

MODUS
OPERANDI

Estructura de lanalisi de les irregularitats que shan comes, que comporten una accio social de responsabilitat contra els administradors.

d’irregularitats economiqgues en contextos de frau, ja que,
independentment de la qualificacio juridica de les accions
irregulars, economicament parlant, ens trobem amb
irregularitats economiques.

Aixi doncs, en aquesta actuacio i amb la pretensid

no només d’enfortir, sind també de suportar l'accid

de responsabilitat que s’ha empres, és aconsellable
gue l'analisi que dugui a terme I'expert independent
s’estructuri sobre els tres aspectes seglients, segons el
grafic anterior.

D’aquesta manera, i responent a les gUestions anteriors,
es possibilitaran eines al Tribunal competent per jutjar les
accions gue s'exerceixen contra I'administrador social.

CONDUCTA IRREGULAR

Entrant en el primer dels aspectes anteriors, hem de
tenir en consideracié que, quan ens trobem davant de
conductes irregulars des d’una perspectiva economica,
pren una rellevancia especial el terme “frau”; concepte
juridic molt ampli que, si bé també té una translacio
econdmica molt extensa, pot sintetitzar-se en tres’
conductes amb un nexe comu, com és que totes donen
lloc a alld que es coneix com incorreccions materials en
els estats financers.

A continuacid, vegem els aspectes més significatius de
cadascuna:

Informacié financera fraudulenta. La informacié financera
fraudulenta implica incorreccions intencionades, incloses
les omissions de quantitats o d’informacid en els estats
financers, amb la intencié d’enganyar als usuaris. Aixo

pot ser com a conseqglencia d’intents de manipular

els resultats per tal d’enganyar els usuaris dels estats
financers influint en la seva percepcioé dels resultats i de la
rendibilitat de la societat.

Aqguesta manipulacié dels resultats pot comencar per
accions petites o ajustos indeguts de les hipotesis i canvis
en els judicis de la direccid. Els elements de pressio i

els incentius poden portar al fet que aguestes accions
augmentin fins al punt de donar lloc a informacio financera
fraudulenta.

Una situacio aixi pot produir-se quan, a causa de les
pressions per complir les expectatives del mercat, o

al desig de maximitzar una remuneracié que es basa

en resultats, la direccid de la companyia o els seus
administradors adopten, intencionadament, postures que
donen lloc a informacio financera fraudulenta mitjancant
la introduccié d’'incorreccions materials en els estats
financers.

1 Hi haura una quarta conducta irregular en la qual s'englobarien els “suborns”, que tindrien el seu tractament especific, que no es

desenvolupara en aquest article.
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En algunes entitats, la direccio pot estar motivada per
infravalorar els resultats en una quantitat material a fi de
minimitzar els impostos, o sobrevalorar-los, amb l'objectiu
d’obtenir financament bancari.

Apropiacié indeguda d’actius. L'apropiacio indeguda
d’actius implica la sostraccid dels actius d’una entitat i,
sovint, ho fan alguns empleats, en quantitats relativament
petites i immaterials. No obstant aix0, la direccid també
hi pot estar implicada, ja que té, en general, una capacitat
més gran de dissimular o d’ocultar les apropiacions
indegudes pergué siguin dificils de detectar.

El conflicte d’interés. Pel que fa a aquesta Ultima tipologia,
per conflicte d’interés s’'entén tota situacio que hagi pogut
produir-se per a un empleat, un administrador o un soci
d’'una societat o les seves empreses i/o persones vinculades,
en els quals els interessos personals (directes o indirectes)
prevalen en detriment dels interessos de la societat.

Sobre aixo, el conflicte d’interes, no es limita només a les
situacions en qué intervenen empreses amb idéntic, analeg
o complementari objecte social al de la societat, sind que
ens trobem amb una conducta que afecta a la totalitat

de relacions que puguin dur-se a terme i en les quals
prevalgui I'interés personal al societari.

Es tanta la importancia de les consequéncies d’aquest
tipus d’actuacions per part dels administradors socials de
'entitat, que fins i tot I'Institut de Comptabilitat i Auditoria
de Comptes (ICAC) ha emeés, en dates relativament
properes, una consulta (Consulta num. 3, publicada en

el BOICAC 102/2015) en la qual es pronuncia sobre la
redaccio que va atorgar la Llei 31/2014, de 3 de desembre,
als articles 229 i 230 de la Llei de societats de capital
(LSC), sobre I'obligacio dels administradors d’informar de
les situacions de conflicte d’interessos.

En particular, considerem rellevant destacar que, en
aquesta consulta, s’estableix textualment el seglent:

“[..] en el preambul de la Llei 31/2014 es posa de
manifest l'interés creixent pel bon govern corporatiu, pel
convenciment generalitzat de la utilitat d’aquest tipus de
practiques empresarials i el valor d’'una gestié adequada
i transparent de les societats.

En concret i pel que fa a la questid que planteja el
consultant, manifesta que: “es reforma el tractament
juridic dels conflictes d’interés que d’ara endavant
haura de pivotar sobre aquests dos elements: el
primer consisteix a establir una clausula especifica
de prohibicié de dret de vot en els casos més greus

de conflicte d’interés, per a la qual cosa es proposa
generalitzar a les societats anonimes la norma
actualment prevista per a les societats de responsabilitat
limitada. El segon fa referéncia a I'establiment d’'una
presumpcio d’infraccié de l'interés social en els

casos en queé I’acord social s’hagi adoptat amb el vot
determinant del soci o dels socis que estan incursos en
un conflicte d’interés.”

En aguest context, la nova redaccié que s’ha donat als
articles de la LSC sembla que té com a objectiu un
tractament més rigords i minucids sobre les situacions
de les que es puguin derivar conflictes d’interessos,

en les societats de capital (anonimes o limitades). En
conseqliéncia, es pot entendre que el fet que la nova
redaccid no reculli de manera explicita els casos que
si que es preveien en I’anterior, no és cap obstacle per
considerar que aquests suposits estiguin implicitament
recollits en la nova regulacio [...]".

D’aquesta manera, s’originaria un potencial conflicte
d’interés en les situacions en qué un administrador,
soci o empleat d’una societat (i/o les seves societats
participades) i/o les seves empreses vinculades, ostenti
un interes economic, ja sigui a través d’'un carrec
d’administracio o mitjancant la tinenca d’accions o
participacions en una altra entitat, amb algun tipus de
relacid comercial i/o en societats que tinguin el mateix,
analeg o complementari objecte social que el de la
societat, i que aguest interés econdmic pugui representar-
li un perjudici.

En qualsevol dels tres suposits anteriors (manipulacié
d’estats financers, apropiacié d’actius i/o conductes
en queé s’aflori un conflicte d’interés), estem davant
d’actes que tenen la caracteristica principal en la seva
INTENCIONALITAT, i que comporten PENGANY amb el
proposit d’aconseguir I'objectiu que es persegueix.

MODUS OPERANDI

Un cop s’ha identificat la conducta irregular, la questio
seglent que ens hem de plantejar fa referéncia al
mecanisme que ha seguit la comissio de la conducta
irregular. En aquest context, continuant amb la
categoritzacid que s’ha dut a terme, podem observar que:

Informacié financera fraudulenta. La informacio financera
fraudulenta es pot aconseguir mitjancant:

W La manipulacid, la falsificaciod o I'alteracid dels registres
comptables o de la documentacid de suport a partir dels
quals es preparen els estats financers.



El falsejament o 'omissid intencionada de fets,
transaccions o qualsevol altra informacid significativa en
els estats financers.

L'aplicacio intencionadament erronia de principis
comptables relatius a quantitats, a la classificacio, a la
forma de presentacio o la revelacié de la informacio.

La informacio financera fraudulenta sovint implica que la
direccié o els membres del Consell d’administracié eludeixin
controls que, d’altra banda, operen eficacment. Es poden
cometre irregularitats economiques, si s’eludeixen els controls
mitjancant la utilitzacié de técniques com les seglients:

Enregistrant assentaments ficticis en el llibre diari,
especialment en dates properes al tancament d’'un
periode comptable, per tal de manipular els resultats
operatius o aconseguir altres objectius.

Ajustant indegudament algunes hipotesis i canviant els
judicis en qué es basa l'estimacio de saldos comptables.

Ometent, anticipant o diferint el reconeixement en els
estats financers de fets i transaccions que s’han produit al
|larg del periode.

Ocultant o no revelant fets que podrien afectar les
quantitats enregistrades en els estats financers.

Duent a terme transaccions complexes estructurades de
manera gue falsegin la situacio financera o els resultats de
I'entitat.

Alterant els registres i les condicions relatius a
transaccions significatives i inusuals.

Apropiacié indeguda d’actius. Entre altres patrons que
se segueixen per a l'apropiaci¢ indeguda d’actius, podem
trobar com a més rellevants els seglents:

Mitjancant una malversacio d’ingressos (per exemple,
apropiacid indeguda d’'ingressos procedents de comptes
que s’han de cobrar o desviament d’'imports que es reben
per comptes cancel:lats comptablement cap a comptes
bancaris personals).

Per mitja de la sostraccio d’actius fisics o de propietat
intel-lectual (per exemple, sostraccid d’existéncies per a us
personal o per vendre; sostraccio de material de deixalla
per revendre; col-lusid amb la competéncia en revelar
dades tecnoldgiques a canvi d’'un pagament).

Fent que una entitat pagui per béns o serveis que no

ha rebut (per exemple, pagaments a proveidors ficticis,
pagament pels proveidors de comissions il-legals als
agents de compres de I'entitat a canvi de sobrevalorar els
preus, pagaments a empleats ficticis).

Fent servir els actius de I'entitat per a Us personal (per
exemple, com a garantia d’'un préstec personal o d'un
préstec a una part vinculada).

apropiacid indeguda d'actius, esta acompanyada sovint de:

- Registres o documents falsos o que indueixen a error,
per tal d’ocultar que els actius han desaparegut o s’han
pignorat sense 'autoritzacid pertinent.

- 'existencia de conflictes d’interés amb els qual s’ha
articulat una operativa amb qué es desvien fons
economics de la societat.

El conflicte d’interés. Sobre la base de la conceptualitzacio
que es fa d’agquest terme, ens podem trobar amb una gran
quantitat de patrons amb els quals es pot instrumentar un
conflicte d’interes, i els més representatius son:

D’una banda, la creacio i/o 'existéncia de societats
vinculades al subjecte en qué ha aflorat el conflicte
d’interés (ja sigui directiu, ja sigui administrador, ja sigui
un simple empleat) amb qué la societat té operacions
comercials, financeres i/o d’un altre tipus.

De l'altra, mitjancant I'aprofitament dels recursos
economics de la societat per als seus propis objectius
(per exemple, mitjancant la contractacio de tercers i/o
'adquisicid de béns per a us personal).

CONSEQUENCIES

Finalment, en tota accid de responsabilitat, des del moment
gue s’ha identificat la conducta irregular i el modus
operandi que s’ha seguit per cometre-la, només resta per
presentar quines han estat les conseguéncies, que soén
clares, ja que d’una manera o una altra acaben comportant:

Directament, uns danys i perjudicis a la societat
que la majoria de vegades comporten la seva
despatrimonialitzacio.

Indirectament, uns danys i perjudicis als tercers que tenen
interessos en la societat, com els accionistes i/o creditors.

Per tant, la tasca de I'expert independent és critica, i pot
arribar a ser determinant per resoldre el conflicte judicial
que es planteja.
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Informes d’auditoria:
experiencies despres

d’un any d’aplicacio

EIP VS NO EIP. CAUDITORIA
DE LES DUES VELOCITATS

Definitivament, l'auditoria d’'una Entitat d’Interes
Public (EIP) no té massa a veure amb una que no
ho és (No EIP). Les diferéncies queden paleses tant
en la vigent Llei d’auditoria com en el Reglament
(UE) 537/2014, amb normativa especifica emesa
Ignacio Algas separadament. L'objectiu ultim, tal com assenyala el
Soci BDO preambul de la Llei d’auditoria, és que les auditories
d’EIP tinguin una qualitat elevada, la qual cosa
garanteix un nivell més elevat de proteccié dels consumidors i inversors a
escala de la Uni¢ Europea.

Tot i que a la data de preparacié d'aguest article, la temporada encara no ha
acabat, ja podem anticipar tot un seguit de ensenyaments que hem pogut
experimentar aguest darrer any.

H Hem apreés a planificar i executar de manera diferent Pauditoria d’una EIP
Després de tres anys d’'aplicar la NIA-ES 315, hem apreés a identificar les arees
de més risc valorat d'incorreccié material o els riscos significatius, sobre la
base dels quals determinar els aspectes més rellevants de l'auditoria. Perd

en el cas d’'una EIP o de manera voluntaria en les no EIP, per determinar

les questions clau de l'auditoria, a més, hem de tenir en compte els judicis
significatius de l'auditor en relacid amb les arees dels estats financers que
incloguin judicis i estimacions significatives amb un alt grau d’'incertesa i
també l'efecte de fets o transaccions significatius que hagin tingut lloc durant
el periode auditat.

B Hem aprés a comunicar-nos de manera diferent amb els nostres clients i
supervisors

Auditar una EIP implica una comunicacio diferent amb els organs de

govern i/o la Comissié d’Auditoria. Aquesta comunicacio inclou I'emissio de
determinades manifestacions escrites sobre diversos aspectes, que van des
de la independeéencia de l'auditor fins a les conclusions propiament dites dels
nostres treballs d’auditoria.

Auditar una EIP també requereix la inclusié de determinada informacio
financera addicional, que es concreta en la Directiva, en els nostres Informes
de Transparéncia.



H Hem conegut nous limits que hem de tenir en compte i
parametres de referéncia

Si parlem de politiques de control de qualitat, tant interna
com externa, només cal veure la Norma de control de
gualitat intern i la mateixa Llei d’auditoria per adonar-

nos que el focus i la prioritat per seleccionar els treballs
que s’han de revisar son les EIP. La norma també defineix
la manera com els auditors d’EIP hem d’organitzar-nos
internament.

| si parlem de la rotacid de l'auditor, comprovarem que els

requisits en les EIP son molt més estrictes que la norma
general sobre els periodes maxims de contractacio.

Per tal de reforcar I'actitud d’'escepticisme professional,
'objectivitat i per prevenir conflictes d’interes que es
deriven de la prestacio de serveis aliens a I'auditoria, el
Reglament (UE) 537/2014 defineix una llista, més amplia
que la general, de serveis diferents de l'auditoria que
estan prohibits, aixi com un Iimit quantitatiu per als serveis
compatibles.

Finalment, perd no per aixd menys important, l'informe
de gestid d’'una EIP es revisa d’'una manera una mica
diferent. La casuistica és diversa, aixi com el seu reflex
ulterior en els informes d’auditoria. No m’estenc, perod,

en moltes EIP, I'Informe de bon govern corporatiu i altra
informacié addicional formen part de I'informe de gestio,
i en determinades EIP “grans” (quan és aplicable el Reial
decret llei 18/2017 en matéria d’informacié no financera

i diversitat) el tipus d’informacid que s’ha de revelar
augmenta substancialment.

Encara és aviat per comprovar si totes aquestes mesures
han de servir per aconseguir els objectius que hem
exposat al principi d’aquest article i per reduir el gap
d’expectativa entre el que és un Informe d’auditoria i el que
espera el mercat en general. Independentment d’'aixo, el
gue esta clar és que aguesta nova forma d’auditar EIP ha
vingut per quedar-se.

A
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DIFICULTATS

PER ENTENDRE

| IMPLEMENTAR

A NIVELL DE
DESPATX ELS NOUS
REQUERIMENTS
DELS MODELS
D’INFORME

Sandra Lépez

Socia auditoria
Busquet Estudi
Juridic departament de formacié o tecnic
amb dedicacid exclusiva, cosa que

En el nostre cas, i com la majoria
de firmes d’auditoria de mitjana
dimensio, no podem disposar d’'un

suposa un gran esfor¢ per compatibilitzar el nostre dia a
dia amb la necessitat de fer una formacio continuada que
s’accentua quan hi ha novetats tan rellevants com la que
hem viscut el darrer any.

La publicacid de la resolucid de I'ICAC a finals de
desembre de 2016 coincidint amb I'inici de les auditories
de I'exercici, ens va fer posposar la seva analisi en
profunditat, si bé ens ho varem fixar com a prioritat
absoluta de la formacié del periode, establint un calendari
de formacions externes, tant a través del Collegi de
Censors com a través d’altres entitats per a tots els
auditors col-legiats. El nostre objectiu era tenir assimilats
els conceptes per poder donar una formacid interna a tot
el personal, ja basada en exemples reals.

Un cop realitzats dos cursos de formaciod, un dels quals
organitzat pel Collegi de Censors a Lleida, que vam poder
aprofitar al maxim doncs el grup de treball era reduit,

vam posar-nos un termini de 15 dies en qué tots els que

hi haviem assistit, haviem de redactar un informe de
'auditoria de I'any anterior amb el nou format, que va ser
consensuat entre nosaltres i es va posar en comu a tot

el personal. Aquest exercici va ser molt util, doncs per la
nostra dimensid és molt més facil posar en comu informes
de clients, que molts de nosaltres ja coneixem, que els
exemples més geneérics que es poden obtenir de cursos
externs.

Posteriorment, vam participar en un curs de I'Escola
Oberta semipresencial, en qué vam haver de fer 5 casos

practics de calcul d'importancia relativa, matriu de riscos
i redaccioé d’informe. Aquest curs, combinat amb el nostre
treball previ, va servir per anar consolidant conceptes i
anar esvaint els dubtes inicials. Fruit d’aixo, per exemple,
vam decidir que la redaccio dels nostres aspectes més
rellevants de l'auditoria (AMRA) no contindria una
conclusio explicita, per evitar confusions al lector sobre
opinions parcials.

El mes de desembre vam fer una formacio interna a

tot el personal amb un format molt similar a I'anterior,
posant en comu casos practics de calcul d'importancia
relativa, matriu de riscos, justificacié del risc més rellevant i
redaccio de l'informe.

Paral-lelament, durant aquest periode preliminar, una de
les dificultats que se’ns va plantejar era com fer particips
als nostres clients dels canvis que aixo suposava, doncs
habitualment, les empreses son receptives en tot el que
respecta a les novetats comptables i legals, atés que els
afecten de forma directa, pero tot el que gira al voltant
dels requeriments d’auditoria els queda una mica allunyat.
En aquest sentit, varem fer un esfor¢c important per
definir durant les fases previes de les auditories, la
matriu de riscos i, basant-nos en la nostra experiencia i
el coneixement de l'evolucié dels clients, quins d’aquests
haurien de ser considerats els AMRA, per comencar a
introduir els conceptes a I'organ d’administracié dels
nostres clients. Considerem que és molt important que
coneguin la nova estructura d’'informe i hi hem destinat
uns recursos a explicar-los en detall, guan habitualment
nomeés els hi explicavem quan es tractava d’'un informe
amb excepcions.

D’altra banda, una de les dificultats és definir quin és
'aspecte més rellevant de l'auditoria, ja que en alguns
casos és molt clar, perd en d’altres entitats amb balancos i
operacions senzilles, es fa dificil definir un aspecte rellevant
per sobre dels altres.

Es evident que aquest canvi ha suposat un major esforc
en la redaccid dels informes, tot i que també és cert

que durant aquests mesos hem aconseguit integrar i
interioritzar molt millor el concepte de risc d’auditoria en
'execucio dels nostres treballs.
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DIFICULTATS

AMB ELS CLIENTS
DELS NOUS
MODELS D’INFORME

L’experiencia que hem tingut a
Auren quant a l'acollida dels nous
models d’informe d’auditoria ha
estat amb diversitat d’opinions,
tot i que esta sent millor del
Bailach gue inicialment ens pensavem,
Socia auditoria pero certament no ha estat per
Auren casualitat o perqué el canvi no
comportés, en el primer moment,
incomprensio o incredulitat per part dels clients. La seva
acceptacio no ha estat automatica o sense esforg per la
nostra part.

M. Eugénia

L’any passat en el moment de lliurar I'informe
corresponent a I'exercici 2016 ja vam comengcar a parlar
de les novetats de I'exercici seglent, és a dir, del que
ara presentem, per primer cop, amb les qUestions

claus o aspectes més rellevants de I'auditoria, com a
novetat estrella de I'informe. Durant la fase interina del
treball d’auditoria vam continuar fent pedagogia del
canvi, a la vegada que vam organitzar sessions amb
grups de clients de diferents sectors per explicar les
novetats en l'informe. Tota aquesta activitat ens ha
permés que en el moment de comentar els aspectes
més rellevants als clients reconeguessin, de forma
majoritaria, que certament els que apareixien a I'informe
eren aquells aspectes sobre els quals haviem fet més
indagacions i haviem recollit més informacio, per ser
els que comportaven una major complexitat o perque
representaven guantitativament una partida molt
rellevant respecte del total del balan¢ o del compte de
pérdues i guanys.

'acceptacio dels canvis es fa pero, majoritariament,
per “disciplina legal” i no tant per reconéixer que
aguests canvis aporten més transparencia o credibilitat
a l'informe d’auditoria, tenint en compte la complexitat
dels clients i la dimensid de les companyies auditades,
totes elles considerades petites i mitjanes empreses.
Alguns clients confessen que tenen curiositat per llegir

els aspectes més rellevants de l'auditoria dels seus
competidors, senzillament per veure si coincideixen amb
els seus i comparar la seva redaccid, pero sense cap
intencid que suposi un fet significatiu per a I'increment
de la transparencia informativa d’algun d’ells.

Tal com demana la normativa, els aspectes més
rellevants de I'auditoria han estat comentats amb

la direccid -entesa en un sentit ampli de direccid
executiva i organs responsables del govern- de la
companyia auditada i la redaccid ha estat comunicada
amb anterioritat a I'emissio de I'informe definitiu amb
'objectiu que no donés lloc a confusio als lectors que no
tenen un coneixement previ del treball que s’explica.

Respecte a I'informe de gestid, malauradament
continua sent, per a la majoria de les companyies, un
document que no aporta molta més informacioé que
aguella que ja consta en la memoria. Els responsables
de les companyies continuen sent molt gelosos de

les seves dades i pensen que poden ser aprofitades
per la competéncia en el seu profit. En consegléncia,
el requeriment de la normativa quant a incloure una
exposicid fidel sobre I'evolucid dels negocis, descrivint
els principals riscos i incerteses, i incloent una analisi
“exhaustiva” de I'evolucid i dels resultats dels negocis,
encara és molt lluny de fer-se realitat, i els clients
acostumen a resoldre la situacid acollint-se en I'excusa
certa que, donada la seva magnitud i poca complexitat
dels negocis que realitzen, es compleix amb I'obligacid
amb una explicaci¢ breu i concisa, fet que de vegades
complica la nostra revisié amb 'abast que demana
actual legislacio.
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QUINS PROBLEMES
ES PLANTEGEN EN
LES COMUNICACIONS
AMB ELS
RESPONSABLES

DE GOVERN

La NIA-ES 260 Revisada
estableix un marc general per a
la comunicacio de l'auditor amb

Ramon Riera
Soci auditoria
Viraudit

els responsables del govern de
'entitat, fet que en la practica

suposa I'assumpcio de noves
responsabilitats per part dels auditors que es concreten
en la necessitat de portar a terme i documentar
adequadament I'existéncia d’aquestes comunicacions.

Una part d’agquestes ha estat senzill de donar-li
resposta i compliment simplement actualitzant les
cartes d’encarrec, en aspectes com la comunicacio
de responsabilitats de I'auditor o I'abast i moment de
realitzacio de l'auditoria.

Una altra part dels requeriments s’han de considerar en
la fase d’execucid, tals com dificultats sorgides durant
la realitzacio de l'auditoria, deficiéncies significatives de
control intern, aspectes relacionats amb les practiques
comptables, essent necessari per la nostra part deixar
constancia que hem comunicat aquests aspectes durant
el transcurs del nostre treball. Els casos concrets més
habituals que han sorgit en aguesta fase es deuen
normalment a endarreriments significatius de la direccid
per proporcionar la informacio sol licitada, dificultats en
el compliment del calendari, falta de disponibilitat de

la informacid gue s’esperava obtenir, necessitat d’haver
de realitzar un major esfor¢ de I'esperat per obtenir
evidéncia d’'auditoria, etc.

Una altra part dels requeriments s’han de considerar en
la fase de conclusions i per tant, es refereix, en primer
lloc, a la comunicacio de les troballes significatives de
I'auditoria i aspectes relacionats amb divergéncies en
les practiques comptables. En aquesta fase els aspectes
habituals a comentar son les incorreccions materials.

En segon lloc, i segons s’estableix en la NIA-ES, la
necessaria comunicacio de les qUestions que afectaran

a l'estructura i contingut de I'informe d’auditoria
(excepcions, paragrafs d’emfasi, aspectes clau o
aspectes rellevants i altres questions) aixi com qualsevol
altre aspecte que hagi estat discutit amb la direccid,
perd gue considerem que ha de ser comunicat també als
organs de govern. Si bé fins ara la comunicacid de les

possibles excepcions i paragrafs d’émfasi que poguessin
afectar a la opinid era ja un procediment habitual, ara

a més no podem obviar la necessitat de comunicar els
aspectes més rellevants o questions clau de l'auditoria
(AMRA/CCA) que preveiem en el nostre informe.

A efectes practics, en relacié amb com realitzar aquestes
comunicacions, les NIA-ES estableixen l'obligatorietat

de comunicar per escrit només les glestions relatives

a la independeéncia i la comunicacio de les deficiencies
significatives en el control intern, podent realitzar-se
verbalment la resta de les comunicacions. A efectes
practics, és clarament recomanable que els aspectes que
efectivament puguin ser significatius siguin comunicats
per escrit i en qualsevol cas, sempre que considerem
que la comunicacid verbal pogués no ser adequada o
podrien no arribar als drgans de govern.

En el cas dels assumptes que decidim comunicar
verbalment, és important tenir en compte que quedi
degudament documentat en els papers de treball
'evidéncia dels assumptes objecte de comunicacio,
indicant el moment en que s’han realitzat i les
persones a qui s’ha dirigit aquesta comunicacio. A
efecte de millor seguretat per la nostra part, també és
recomanable incorporar en les cartes de manifestacions
la confirmacié per part dels 6rgans de govern que han
estat adequadament informats de tots els assumptes
rellevants incloent també els AMRA/CCA.

Hi ha una altra problematica diferent pel que fa a qui
s’han de fer aquestes comunicacions. En primer lloc,
en la correcta identificacié de quines son les persones
adequades amb qui comunicar-se ja que poden variar
segons l'estructura de la societat i al seu torn, segons
la qUestid que hagi de ser comunicada. En segon lloc,
en la forma que pugui ser comunicada, produint-se
problemes, per exemple, en consells d’administracid
deslocalitzats.



Els ultims anys la professid
d’auditoria ha sofert

multiples i importants canvis
regulatoris, sobretot amb
'adaptacié a Espanya de

les Normes internacionals
d’auditoria (NIA-ES), i amb la
Llei 22/2015 d’auditoria de comptes. Aquests canvis
normatius responen fonamentalment a la necessitat
d’homogeneitzacié dels procediments d’auditoria a nivell
europeu, pero també a intentar reduir la problematica del
gap d’expectatives entre el que esperen els usuaris d’'un
informe d’auditoria i el que finalment reben, i millorar aixi
la comprensié del nostre treball.

Xavier Oliver
Soci auditoria
Uniaudit Oliver

Camps

En aquest sentit, les NIA-ES han introduit canvis per
millorar la comunicacié dels auditors, tant amb els
accionistes, socis i altres usuaris del nostre informe, com
amb els responsables de govern de les entitats auditades.

Pel que fa a la comunicacié amb els usuaris del nostre
informe, la normativa relacionada amb I'elaboracioé dels
nous informes d’auditoria fa que s’hagin d’incloure les
guestions clau o aspectes més rellevants de I'auditoria.
Aixd comporta que els informes d’auditoria siguin més
personalitzats i donin més informacid a l'usuari de la
percepcid que té 'auditor de I'entitat auditada, ampliant-
ne la visi6 merament dual que hi havia fins ara (opinid
“favorable-no favorable”).

D’altra banda, la nova normativa ha reforcat de forma
important la necessitat de comunicacié amb els
responsables de govern de I'entitat auditada, amb una
NIA-ES especifica (NIA-ES 260 Revisada), i d’ampliar els
requeriments especifics de comunicacié en moltes altres
NIA-ES. Aguesta comunicacid, que ha existit sempre, ha
guanyat en rellevancia, resultant necessari documentar-
la en els papers de treball d’auditoria, restant forcament
pautada per la normativa.

D’aquesta manera s’intenta que els responsables de govern,
els accionistes i altres usuaris de I'auditoria, estiguin més
informats de la feina de l'auditor i entenguin els raonaments
utilitzats i les conclusions obtingudes. Per tant, la
comunicacié és un aspecte clau per millorar la comprensid
del nostre treball per part dels clients de I'auditoria.

UAuditor)

No obstant aixo, si sabem entendre les necessitats dels
nostres clients, podem anar més enlla de la normativa i
intentar incrementar i millorar aguesta comunicacié. Fins a
'actualitat, moltes vegades I'auditoria s’ha centrat massa
en donar una opinidé sobre una informacid financera del
passat, i sovint, massa centrada en el compliment de la
normativa comptable vigent. Només si canviem aquesta
perspectiva i intentem aportar al client més valor, podrem
augmentar el nivell de satisfaccid dels nostres clients.

Els canvis normatius estan fent que els 6rgans de govern
siguin responsables de supervisar un volum cada cop
més gran d’informacié. A vegades aquesta informacio
no és merament financera, com pot ser la qualitat en els
seus controls, la gestioé dels riscos, I'evolucié de ratios

no financeres, etc. Addicionalment, sén responsables
d’informacid no sols historica sind més dinamica, com el
creixement de les vendes, projectes en desenvolupament,
etc. Els auditors podem identificar aguestes necessitats
d’informacioé per tal d’augmentar la comunicacié i poder
aportar més valor.

Actualment la normativa esta ampliant I'abast de la feina
dels auditors (per exemple, el Reial decret llei 18/2017,
obliga a les entitats considerades d’interes public amb
una certa dimensid, a incloure informacié no financera en
I'informe de gestid). Aquesta tendéncia anira en augment.

Incrementar la nostra comunicaciéo amb els clients ha

de ser una prioritat per a I'auditor, si volem millorar la
qualitat del nostre treball, adaptar-nos a les necessitats
dels nostres clients, i pergue no, evolucionar cap a una
auditoria més innovadora i que aporti més valor.

23
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MECANISMES
ESTABLERTS
PERQUE HI HAGI
COHERENCIA
ENTRE ELS RISCOS
IDENTIFICATS,
COMUNICATS | ELS
QUE FINALMENT
HAN ACABAT SENT
ELS ASPECTES MES
RELLEVANTS O
QUESTIONS CLAU DE
L’AUDITORIA

Josep Cuesta
Soci auditoria
Auditrade

L’entrada en vigor de les NIA-ES 'any 2014 va implicar
canvis molt significatius en la forma d’auditar. Entre
d’altres, ens van evidenciar que I'enfocament de I'auditoria
es basa en la identificacio i la valoracio dels riscos
d’incorreccidé material i la realitzacid de procediments
d’auditoria per donar-hi resposta i van potenciar la
interacci¢ de l'auditor amb els responsables de govern de
'entitat auditada.

Tanmateix, el que menys va canviar va ser la forma de
transmetre la nostra feina als usuaris de la informacio
financera. A I'hora de redactar I'informe d’auditoria, haviem
de continuar centrant els nostres esfor¢cos en precisar el
contingut dels paragrafs que contenien les excepcions i, si
s’escau, els paragrafs d’émfasi o d’altres questions.

Aguest canvi ha arribat amb la modificacid de les NIA-
ES de la serie 700, dedicades a la formacio de l'opinid i
'emissio de l'informe d’auditoria, incloent-hi la incorporacid
a les Normes técniques d’auditoria de la NIA-ES 701
“Comunicacio de les guestions clau de l'auditoria en
linforme d’auditoria emés per un auditor independent”.
Amb la intencié de reforcar el seu valor afegit, els nous
models incorporen canvis molt significatius, tant en
'estructura com en el contingut, perd sens dubte, la
major novetat és la seccid corresponent als aspectes més
rellevants o questions clau de l'auditoria.

La seva determinacio és un procés de seleccio en que
d’entre els aspectes recollits en I'apartat 9 hem de
seleccionar aquelles questions de major significativat en
'auditoria, segons estableix 'apartat 10 de la NIA-ES 701.

Com fem durant tot el treball d’auditoria, en la
determinacio de les questions de major significativitat
hem d'aplicar el nostre judici professional, prenent com a
referéncia els indicadors recollits en la NIA-ES 701

W La valoracio del risc d’'incorreccié material: Quan major
sigui el risc d'incorreccid material en una afirmacio,
més judici professional s’ha d’aplicar en la planificacid i
aplicacio dels procediments d’auditoria i en I'avaluacio
dels seus resultats. Normalment, aquesta major
valoracié del risc comporta un increment de la quantitat
d’evidencia a obtenir o 'obtencid d’evidencia més
rellevant o fiable i suposa un major esfor¢c d’auditoria en
temps i recursos de personal intern o extern.

B | a naturalesa i I'extensid de la comunicacid d’'una
determinada qUestio amb els responsables de govern
de l'entitat: les qlestions dificils i complexes son les
que requereixen d’'una interaccid més intensa amb els
responsables de govern de l'entitat.

Els papers de treball d’auditoria han de documentar
adequadament totes aquelles questions que hagin requerit
d’una atencio significativa de l'auditor, d’acord amb
lapartat 9 de la NIA-ES 701, i el fonament per determinar
la significativitat de cadascuna d’aquestes questions,
d’acord amb l'apartat 10 de la NIA-ES 701.

La propia NIA-ES 701 indica que una llarga llista de
questions clau de l'auditoria pot ser contraria a la idea

que realment siguin les questions de major significativitat
en l'auditoria i preveu també que no hi hagi cap més enlla
d’aquelles que suposin una opinié d’auditoria modificada
0 una incertesa material relacionada amb I'empresa en
funcionament; cosa que en alguns casos potser ja ens
obliga a fer la primera reflexid, si no exercici de coherencia,
entre els riscos d’incorreccié material i els aspectes de
major significativitat.

Les comunicacions escrites o la documentacio preparada
per a la comunicacio verbal amb els responsables de
govern de l'entitat, la documentacid corresponent a la
identificacio de les questions significatives que sorgeixin
durant l'auditoria, les conclusions que s’assoleixin al
respecte d’aixo i els judicis professionals aplicats per
arribar a aquestes conclusions, i els papers de treball

que recullin la naturalesa, el moment de realitzacid i
'extensio dels procediments d’auditoria, a més de ser
evidencia suficient i adequada que suporta la nostra
opinio, permeten a l'auditor documentar adequadament
els aspectes relatius a les questions clau de l'auditoria i
faciliten la seva descripcié a I'informe d’auditoria. Aquest
conjunt de papers sempre ha hagut de ser un tot coherent,
motiu pel gual ja teniem mecanismes de revisio, als quals
aguest any, per ser el primer any del canvi, i hem afegit un
plus de cura.



HI HA ASPECTES

MES RELLEVANTS O
QUESTIONS CLAU
DE L’AUDITORIA MES
HABITUALS? HI HA
INFORMES SENSE
AQUESTS O QUE ELS
UNICS QUE TENEN
SON LES EXCEPCIONS
O UN PARAGRAF DE
GESTIO CONTINUADA?

Merce Marti
Presidenta
executiva
Kreston Iberaudit

La redaccié d’aquesta seccio de
linforme d’auditoria esta molt
correlacionada amb la naturalesa de I'entitat, 'entorn de
control, l'activitat desenvolupada, i els sectors en que
opera, per la qual cosa, en funcid de la industria i el model
de negoci de I'entitat, I'/les area/es més significativa/es
acostuma/en a identificar-se en una primera aproximacio,
mes 0 menys.

El grau elevat d’'interrelacio de I'eventual risc, associat a una
operacié comptable o a un fet econdmic, amb els estats
financers, en dificulta la descripcid aillada, la qual cosa
complica la redaccid concreta i clara, aixi com la resposta
d’'auditoria que es dissenya a aquest efecte. Tenint en
compte aixd que hem esmentat, a continuacio, relacionem
algunes de les arees més recurrents que hem identificat en
aquest primer any d'aplicacié de la NIA-ES 701

B Valoracio i capitalitzacidé de despeses d'investigacio i
desenvolupament.

W Valoracid posterior d'immobilitzat material, inversions
immobiliaries.

B Valoracio de la cartera d’inversions financeres.

B Deteriorament de valor d’inversions en el patrimoni
d’empreses del grup.

B Recuperabilitat dels actius per impost diferit.

MW Valoracio de les existéncies.

B Valoracio posterior de crédits per operacions comercials.

B Comptabilitzacio de subvencions reintegrables

concedides a I'entitat per finangar despeses especifiques.

B Avaluacio de contingéncies i provisions per litigis fiscals i
legals, i per a altres responsabilitats per litigis en curs.

B Reconeixement i valoracid d’operacions amb parts
vinculades.

B Reconeixement d’ingressos, compres d’aprovisionaments
i rapels sobre compres.

B Reconeixement i imputacio de subvencions a I'excedent
de l'exercici.

B Financament gque s’obté per al desenvolupament de
I'activitat.
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CLIENTS SENSE ASPECTES MES RELLEVANTS O
QUESTIONS CLAU DE L’AUDITORIA

Actualment, la nostra experiéncia ens porta a concloure
gue no és massa freqlUent no identificar un aspecte més
rellevant de l'auditoria. No obstant aix0, s’acostuma a
trobar en alguns suposits poc habituals, com per exemple
en entitats amb escassa activitat que no tinguin dubtes
sobre la continuitat, o “dormides” conjunturalment a
'espera de poder desenvolupar I'activitat que els és
propia, o entitats el model de negoci de les quals esta
molt parametritzat per la normativa i tenen un sistema de
control intern que opera eficagment.

El procés d'identificacié que ajuda a determinar un
aspecte més rellevant de l'auditoria (AMRA) considera
'existencia aillada o conjunta de fets o transaccions
significatives, judicis significatius de I'auditor en relacio
amb arees dels estats financers, i arees de més risc valorat
d’incorreccié material o els riscos significatius identificats
del coneixement de l'entitat i el seu entorn. Es possible
que, després d’aguesta bateria de consideracions, es
conclogui la no existéncia d’AMRA, dit aixo, caldria
sotmetre novament a avaluacid si en determinades arees
0 aspectes de l'auditoria s’ha incorregut en recursos meés
elevats, mesurat en categoria professional i temps per
obtenir evidéncia de la no existéncia d’'incorreccié material,
gue puguin posar de manifest I'existencia d’'un AMRA.

CLIENTS AMB ASPECTES MES RELLEVANTS O
QUESTIONS CLAU DE L’AUDITORIA EXCLUSIVAMENT
PER EXCEPCIONS O UN PARAGRAF DE GESTIO
CONTINUADA

L'experieéncia d’enguany també ens porta a concloure

que hem emeés informes d’auditoria en que els seus

unics AMRA eren les excepcions o incerteses materials
relacionades amb fets o condicions que generaven dubtes
significatius sobre la capacitat de I'entitat per continuar
com a empresa en funcionament. Novament, la bateria de
condicions que hem detallat anteriorment és la que ens ha
portat a aquesta conclusio.
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COHERENCIA
ENTRE LA )
DOCUMENTACIO
| EL QUE

S’HA POSAT

A L'INFORME

David Sallan
Soci Director GM
Auditors

La preocupacio principal a

I'hora d’enfrontar-nos a una
auditoria és I'emissio encertada
de I'informe d’auditoria, d’acord
amb la normativa que regula la nostra professio. Es per
aixo que hem de dur a terme els procediments d’auditoria
que siguin necessaris i que ens permetin arribar a les
conclusions correctes per poder determinar si hem
d’incloure una o altra informacié en el nostre informe. No
és anodi, qgue amb només uns quants paragrafs hagim de
transmetre tot el que ha sorgit durant una auditoria que
pot haver durat setmanes o més temps de treball intens.
Fins a I'ultima reforma, teniem assumides les variables
que hi havia a l'informe, segurament perqué hi portavem
molt temps i tenfem molt clar com afectava qualsevol
circumstancia revelada en el transcurs del nostre treball a
linforme d’auditoria. Amb I'Ultima reforma i I'aparicid dels
aspectes més rellevants o gliestions clau de I'auditoria
(AMRA/CCA) ha entrat una variable nova en la redaccio
del nostre informe, encara que no tant en la manera de
desenvolupar el treball d’auditoria, ja que la planificacid
que es basa en riscos, com no podia ser d’'una altra
manera, ja era amb nosaltres des de feia temps.

Quan ens enfrontem a la decisié de quin AMRA/CCA
incloem en l'informe d’auditoria ens trobem davant d’'un
nou repte. Segurament gque no tindrem problemes per
identificar els riscos significatius o les arees de més

risc, pero si que podem tenir dubtes sobre quins s’han

de comunicar a I'informe. Per aixo cal que hi hagi un
procés de seleccio entre totes les qUestions identificades
inicialment. Per fer-ho, ens ajudarem de la famosa matriu
de riscos per anar perfilant i documentant la naturalesa,
causes, origen, probabilitats, motius, conseqguéncies, etc.,
dels riscos significatius identificats, alhora que anirem
descartant-ne la inclusio a l'informe d’auditoria, pero

no la seva comunicacioé als responsables del govern de
entitat, al qual hem d’informar de totes les qUestions que
s'identifiquen com a riscos significatius o arees de més
risc. Cal recordar que hem de deixar evidéncia d’aguestes
comunicacions en els nostres papers de treball.

En conseqgueéncia, les qlestions més significatives son les
Uniques que s'acabaran redactant a l'informe. De vegades,

sera facil fer-no en tractar-se, per exemple, d’arees molt
significatives i/o amb importants estimacions, com pot ser
la valoracié d’'un actiu intangible o d’una inversiod financera.
D’altres vegades, simplement per la dedicacié d’hores

de I'equip d’auditoria en una o altra questié. Per tant, no
es tracta tant de documentar, entre les glestions que es
comuniquin als responsables del govern de l'entitat, les
que no hagin requerit atencio significativa de l'auditor a
I'hora de dur a terme l'auditoria, sind de documentar per a
cadascuna de les guestions que, si seguim el que estableix
el paragraf 9 de la NIA-ES 701, han requerit una atencio
significativa, les raons que han determinat que aquestes
acabin sent un AMRA/CCA o no.

No obstant aixo, de vegades si que és adient argumentar
de manera especifica la no inclusié a I'informe d’alguns
riscos a causa de la seva naturalesa. La NIA-ES 240
pressuposa I'existencia del risc de frau en els ingressos,
excepte prova en contrari, i el risc d’elusié dels controls
per part de la direccio, per aquest motiu sempre han
d’'apareixer a la nostra matriu de risc. Penso que és
important que argumentem en els nostres papers

els motius pels quals 'auditor no ha requerit una

atencid significativa a aquestes questions, com pot ser
'experiencia d’exercicis anteriors, la suficiéncia dels
sistemes de control intern o altres argumentacions que
derivin dels nostres procediments i coneixement del client.

Per tot aix0, és necessaria la coheréncia entre els papers
de treball i 'informe d’auditoria, no per requeriment legal,
que també, sind pergue és I'unica manera de concloure i
redactar de manera adient I'informe d'auditoria.
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DIJOUS 5 DE JULIOL DE 2018
08:30 - 09:30 Acreditacio

09:30 - 10:00 Inauguracié

* Representant del Govern

* Miguel Forns, Alcalde de Sitges

« Antoni Gémez, President del Col-legi de Censors Jurats
de Comptes de Catalunya

10:00 - 11:00 Sessié plenaria:

“La revolucié tecnologica. Impactes en I’economia

i la societat”

* Moderador: Antoni Gémez, President del CCJCC

« Ponent: Xavier Ferras, Dean of the Faculty of Business
and Communications Studies

11:00 - 11:30 PAUSA-CAFE

11:30 - 13:00 Sessions técniques

S. 1 Els reptes dels models de compliance amb la

seguretat

» Coordinadora: Susana Daban, Membre del Consell
Directiu del CCJCC

« Ponents: Oscar Lépez, CEO de UBT Compliance
Juan Luque, Soci de Mazars Auditores, S.L.P. Sergio
Gonzalez-lIsla, Director D&A per auditoria KPMG

S. 2 Noves eines per als auditors a I’era digital

e Coordinador: Lluis Prims, Vicepresident 2n del CCJCC

« Ponent: Manuel Cortés, Responsable de sistemes a la
divisio d’auditoria de PwC.

S. 3 Dany causat per ’administrador social:

enfocament practic

» Coordinador: Secundino Urcera, Coordinador de la
Comissio d’Actuacions Pericials del CCJCC

» Ponents: Victor Benedito, Membre de la Comissio
d’Actuacions Pericials del CCJCC. Alicia Herrando,
Socia d’Augusta Abogados

S. 4 Quins reptes normatius haura d’afrontar I’auditor

en el futur?

* Coordinador: Xavier Pujol, Membre del Consell Directiu
del CCJCC

« Ponents: Gemma Soligd, Socia d’Auditoria a Grant
Thornton. Josep Domeénec Salas, Director d’Auditoria
a PwC. Silvia Lépez Magalldn, Directora Audit &
Assurance Deloitte

13:00 - 15:30 DINAR

15:30 - 16:30 Sessid plenaria:

“Coneéixer al teu equip i als teus clients”

« Presentador: José Antonio Gonzalez, Vicepresident 1r
del CCJCC

* Ponent: Carlos Andreu, MBA - |[ESE Conferenciant i
Consultor

16:30 - 17:00 PAUSA-CAFE
17:00 - 18:30 Sessions técniques

S. 5 Ciberseguretat i proteccié de dades

* Coordinador: Joan Vall, Membre del Consell Directiu del
ccJcc

* Ponents: Andreu Bravo, Socii de Ciber Deloitte. Albert
Lladé, Director GRC Auren

S. 6 Informes d’auditoria: experiéncies després d’un

any d’aplicacié

* Coordinador: Antonio Lechuga, Membre del Consell
Directiu del CCJCC

* Ponents: Emili Coll, Soci d’Activa Auditoria &
Consultoria, S.L.P. Manuel V. Martinez, Soci de KPMG
Auditores

S. 7 Assurance. Verificacié d’ambits no financers

* Coordinador: Carlos del Cubo, Membre del Consell
Directiu del CCJCC

» Ponents: Patricia Reverter, Directora de Sostenibilitat /
Govern, Risc i Compliment a KPMG Espanya. Marga de
Rosselld, Sénior Manager de 'equip de Sostenibilitat,
Responsabilitat Corporativa i Canvi Climatic de PwC

S. 8 Relacié entre I'auditor intern i I’auditor extern

» Coordinador: Pere Ruiz, Membre del Consell Directiu
del CCJCC

* Ponents: Javier Faleato, Director General de I'Instituto
de Auditores Internos de Espana. Daniel Artigas,
Executive Director d’auditoria EY Barcelona

21:00 - 23:00

Sopar i lliurament del premi Factor Huma
Hotel Dolce

(Av. cami de Miralpeix, 12, 08870 Sitges)
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DIVENDRES 6 DE JULIOL DE 2018

09:30 - 11:00 Sessions técniques

S. 9 Una finestra emocional al lideratge: Com ser més

efectiu en la relacié amb mi mateix i amb el meu entorn

» Coordinador: Carles Sureda, Membre del Consell
Directiu del CCJCC

« Ponent: Soledad Dueias, Consultora-Coach, Lideratge i
Gestio del Canvi Indiv./Equips

S. 10 La fiscalitat de les criptomonedes i de la nova

economia digital

* Coordinadora: Eva Aldeguer, Membre del Consell
Directiu del CCJCC

« Ponent: Albert Sagués, Tax Leading Partner RSM
Asesores Legales y Tributarios

S. 11 Neurociéncia aplicada als negocis

* Coordinador: Joan Lagen, President de la Comissid de
Séniors del CCJCC

Ponents: Silvia Cubo, Conferenciant, investigadora

i experta en neurociéncia aplicada a negocis i
organitzacions. Xavi Sarda, Conferenciant, formador i
expert en neurociéncia aplicada.

S. 12 Entendre el Blockchain

» Coordinadora: Dolors Poch, Tesorera del CCJCC

* Ponents: Luz Parrondo, Professora de finances UPF-
Barcelona School of Mamagement. Borja Sdnchez,
BDO.

-
"
i

11:00 - 11:30 PAUSA-CAFE

11:30 - 13:00

Sessid plenaria:

“Canvis i comportament economic”

* Moderador: Xavier Grau, Diari Ara

Ponents: Francisco Solé Parellada, Catedratic
d’organitzacié de la UPC. Antoni Abad, President de la
CECOT. José Garcia Montalvo, Catedratic d’economia
de la UPF

13:00 - 14:15

Cloenda

* Enrique Rubio, President de I'Institut de Comptabilitat i
Auditoria de Comptes

« Ferran Rodriguez, President de I'Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espanfia

« Antoni Gémez, President del Col-legi de Censors Jurats
de Comptes de Catalunya

14:15 - 15:15 COCTEL

L’assisténcia al Forum computara un total de 9,75 hores de formacio professional continuada, repartides en Auditoria i

Comptabilitat i Altres Matéries.
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Una finestra emocional al lideratge.
Com puc ser mes efectiu en la relacio

amb mi mateix i amb el meu entorn

Soledad Dueiias
Consultora-Coach
Lideratge i Gestio del Canvi
individual i d’equips
www.soledadduenas.com

Llicenciada en Psicologia. Master en Direccid
/ Organitzacio d’RH. Coach Ontologic i
Programa Avancat de Coaching: Cos i
Moviment (Newfield Network). Coach
Sistéemic d’Equips. Facilitadora Acreditada
del TDA - Team Diagnostic Assesment, entre
altres acreditacions. Formacic continua en
Facilitacio Grupal i Maneig de Conflictes,
Transformacio Individual-Grupal, Psicologia
Orientada a Processos (Process Work).
Coautora del llibre Yoga Nidra, una eina de
Mindfulness.

Exploradora incansable al servei

del desenvolupament de persones i
organitzacions. Especialista en gestic del
canvi, lideratge i el mén de les emocions.

Ha liderat i participat en projectes a Europa,
Llatinoameérica i Estats Units, ha acompanyat
directius de tot el mon, perquée ells i els seus
equips expressin el maxim potencial, alhora
que siguin més felicos i efectius. Professora
de Tai Chi / Chi Kung, investiga i aplica
regularment eines de Mindfulness en la seva
vida diaria i amb els seus clients.

Quantes vegades som conscients de les emocions en el nostre dia

a dia? Tant si ens n’adonem com si no, ens acompanyen en totes les
situacions. Entendre el paper que fan quan estan en equilibri, i com
influeixen per excés o per defecte, ens ajudara a fer-nos-en conscients i
a gestionar-les d’'una manera més efectiva en el dia a dia.

“Qualsevol es pot enfadar, aixo és una cosa molt senzilla.

Pero enfadar-se amb la persona adequada, en el grau exacte, en el
moment oportd, amb el proposit just i de la manera correcta, aixo,
certament no és tan senzill.”

Aristotil (384 AC - 322 AC)

Com vaig decidir endinsar-me en el mén emocional?

Contrariament al que caldria pensar, no va ser durant els meus estudis de
Psicologia. En aquella época, el meu focus era I'area cientifica, la biologia,
la investigacio, I'epistemologia, alld experimental, etc. Col-laborava en el
Departament d’Estadistica en investigacid basica. Estava molt enfocada
en dades, dades i dades. Quan vaig sortir de la universitat, i em vaig
incorporar al Departament de Serveis per a la Gestio del Canvi d’Andersen
Consulting (avui Accenture), continuava amb el mateix enfocament. Em
dedicava a la implementacié de processos en les organitzacions (canvis
de sistemes, projectes de qualitat, reorganitzacid operativa, etc.). Tot, sota
una impecable metodologia que marcava els passos per aconseguir els
objectius. |, per a sorpresa meva, no sempre les coses sortien com “haurien
de sortir”. Ens trobavem obstacles imprevistos, que no tenien res a veure
amb el procés, sind amb les persones. El qué de les persones? La por al
canvi, 'empipament per no haver-se tingut en compte durant el procés, la
manca d’il-lusid amb el nou projecte, les tensions entre els diferents equips,
el mal ambient a la feina, sén alguns dels motius pels quals alld que es va
planificar no funcionava com “havia de”. El resultat era clar i mesurable: els
diners invertits i el treball que s’havia dut a terme no es corresponien amb
el rendiment que s’'esperava. L'experiéncia emocional dels qui han portat

a terme els projectes, en determina de manera important I'éxit. Els experts
ho situen en un 80%.

Etimologicament, el terme emocio ve del llati emotio, que significa
“moviment o impuls”, “allo que et mou cap a”. Les diverses emocions
ens porten a maneres diferents d’actuar. |, per tant, a obtenir resultats



diferents. Les emocions les experimentem avui, perdo
tenen a veure amb un passat i un futur. Un passat perquée
responen a l'aprenentatge i a les experiencies al llarg de
la nostra vida, i un futur perqué amb les emocions obro

i tanco possibilitats. Tendim a pensar que les emocions
son bones o dolentes, cosa que les inclina cap a un pol o
cap a l'altre, no és 'emocid en si mateixa, sind el moment
i la proporcid en qué apareix, i la gestio productiva o
improductiva que en fem.

Les emocions son un mecanisme adaptatiu que ens
permet moure’'ns en el nostre entorn. Per exemple,

la por em protegeix pero 'excés de por em pot
bloguejar, pero, d’altra banda, he d’escoltar-les.

Son “missatgeres”. Ens porten informacid sobre com
'entorn o els meus pensaments m’estan afectant i com
m’estic relacionant amb aixo. Per tant, em permeten
prendre les decisions per saber com actuar, i des

de quina emocio fer-ho, la qual cosa implica moltes
vegades “deixar anar el missatger”. D’aquesta manera,
la rabia em porta informacié que alguna cosa és injusta,
i/0 s'ha de canviar, pero és adient fer-ho des de la
rabia? Segurament que no, perqué el més probable

és que perdi el focus del que vull aconseguir i com
aconseguir-ho.

Una altra caracteristica de les emocions és que estan
en coheréncia amb els pensaments i la corporalitat.
Aguesta Ultima es manifesta tant en la nostra postura i

expressions fisiques com en la nostra bioguimica interna.

Si el meu pensament és gque puc aconseguir quelcom,
la meva emocid sera d’alegria i motivacié. No obstant
aixo, si crec gque no en seré capac, la meva emocid sera
de tristesa o descoratjament. | el meu cos ho mostrara
al moén: als meus equips, als meus clients, a la meva
familia... | respondra no d’acord amb les possibilitats
“reals”, sind d’acord amb les meves emocions. Som fars
emocionals. Podriem dir que exerceixo el lideratge des
de les meves emocions.

UAuditor)
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Soc conscient des de quines emocions lidero?

Quin impacte produeixo en l'altre des de cadascuna?
Des de la por? El desanim? La rabia? La confianga?
La cura? L’alegria?

Moltes vegades no som conscients de les nostres
emocions, ni tampoc dels pensaments que les generen,
ni de com influeixen també en els nostres pensaments,
ni de la repercussid sobre el nostre cos i, per tant, de la
imatge que projectem en els altres. | desconeixem que si
canviem la nostra corporalitat, podem variar els nostres
estats emocionals.

El fet de viure en un entorn VUCA (Volatility,
Uncertatinty, Complexity i Ambiguity), a una gran
velocitat, amb canvis constants i una alta exigencia, no
hi ajuda gens. Aixd origina unes dosis d’estrés “passat
de voltes” i no adaptatiu (distrés), que acaba prenent el
rumb del nostre vaixell, i ens treu el paper de patro, de
liders de la nostra vida.

Com puc saber quan s’apodera de mi aquesta resposta
no adaptativa?

Quan, de manera continuada, actuem com si estiguéssim
en mode “emergéncia”, com si la nostra vida estigués

en risc. Es a dir, respostes d’atac/defensa, bloqueig o
fugida. En aquests moments, la nostra ment reacciona

automaticament per tal d’“assegurar” la supervivencia.
Activa, entre d’altres, el sistema cardiac, el respiratori

i el muscular per actuar a curt termini. Desactiva els
sistemes de supervivencia a llarg termini, com I'immune,
el reproductor i el cervell prefrontal... Aquest Ultim
s’encarrega de l'analisi i la solucio de problemes, la
creativitat, la visio, la presa de decisions i la funcio
estratégica, que son els que més necessitem per tenir
exit en I'entorn actual.

Com s’aplica aixo a un mateix i a les organitzacions?
Qué ens cal fer per agafar el lideratge del nostre propi
vaixell?

Sigui quin sigui el nostre ambit d’influencia, tots som
capacos d’exercir el lideratge en les nostres vides,
comencgant per nosaltres mateixos. Podem assumir la
“responsabilitat” (habilitat per respondre), en lloc de
reaccionar de manera automatica, triar en lloc que les
situacions triin per nosaltres.

Per a aixd cal tenir un nivell de consciéncia més elevat
que ens permeti tenir una metaposicid sobre les nostres
reaccions, pensaments, el nostre mon emocional intern i
el que projectem als altres.

En el meu treball amb les organitzacions, la meva
experiencia és que hi ha diferents tipus d’intervencio. A
nivell individual, els participants dels programes aprenen
a aturar-se, a mirar-se, a entendre més bé les seves
emocions i les dels altres, per valorar com impacten en
ells mateixos i en els altres. Aixd permet fer-ne un us
adequat.

Amb els equips succeeix el mateix, perd amb una visid
més sistémica. Es tracta d’aprofundir en els diferents
rols, les seves interaccions, en els frens i impulsors, en
la coheréncia, en la cura de les persones, de les tasques
i de l'organitzacio. Com a facilitadora, dono suport a la
cerca d’'una visio compartida i compatible amb un anhel
individual.

En resum, miro de facilitar unes eines aplicables i
efectives que es basen en molts anys d’'experiéncia i
recerca personal amb els meus clients, tant individuals
com grupals, que, sens dubte, funcionen.

Els meus clients aprenen a escoltar-se i a mirar-se
com a individus i com a equips, des de la curiositat.
Descobreixen el conflicte com una oportunitat per
continuar generant possibilitats, on les persones
siguin més felices i productives. D’aquesta manera,
s'incrementa I'efectivitat en cada interaccio, tasca o
projecte, la qual cosa permet crear organitzacions meés
eficients i saludables.

Amb tot aixo al teu abast, deixaras passar
IPoportunitat?

© Soledad Duefas



#sigueavanzando

Master universitari

5a edicid - Programa semipresencial

Master universitari reconegut per I'ICAC
Preu especial per a firmes

Docents professionals e
Financament amb pract1ques professmnals

Col-legi de Censors Jurats

Univer’sitat de Comptes de Catalunya

AbatOlibaCEU | =EL COL-L361

Dates: Octubre 2018 a juny 2019 « Contacte: escola@auditors-censors.com



34

Comptabilitat

'’comptabilitat]

Tokens de blockchain:
vers una regulacio comptable

Luz Parrondo
UPF UPF-Barcelona
School of Management

Una cadena de blocs o blockchain és una base de dades securitzada,
distribuida i immutable que permet que la tecnologia actui d’intermediador
i possibiliti un model de negoci que es basa en un nou ecosistema. Els
tokens del blockchain poden representar qualsevol tipus d’actius, des d’un
valor negociable fins a una mercaderia, passant per un simple metode

de pagament. Perd els tokens també poden representar (d’una manera
conjunta o alternativa) l'accés a una xarxa, un sistema d’incentivament o
un dret a fer Us de béns o serveis en el futur. Malgrat els esfor¢os inicials
per distingir els diferents tipus i funcions dels tokens, 'ambiguitat continua,
la qual cosa és, en general, un problema per a la practica comptable i
empresarial. En aquest treball hem seguit la classificacid de tokens que ha
elaborat FINMA (tokens d’utilitat, tokens de valors i tokens de pagament), i
s’ofereix una guia inicial per a la gestié comptable. Finalment es destaca el
risc de limitar el poder que ofereix I'ecosistema empresarial que es basa en
el blockchain, si no podem fer aguesta distincio.

1. INTRODUCCIO

Una cadena de blocs o blockchain és una base de dades securitzada,
distribuida i immutable que permet que la tecnologia actui
d’intermediador en les transaccions. Originariament, va permetre

que el bitcoin es convertis en moneda corrent i des d’aleshores han
sorgit centenars de noves empreses que fan servir les cadenes de
blocs de formes originals i noves. La implementacio, pero, d’aquesta
nova tecnologia en 'ambit de les empreses encara esta en una fase
primerenca. Un dels casos d’us més habituals que s’ha estés notablement
i amb un cert grau d’eufdria entre les empreses son les ICO (/nitial Coin
Offerings o Ofertes Inicials de Moneda). Una ICO és la venda d’'una
serie de tokens de blockchain a canvi de diners digitals o fiduciaris

per finangar un projecte o per obtenir financament. Les empreses fan
servir la tecnologia blockchain perqué actui d’intermediaria en els nous
mercats de finangcament o perque els que ja hi son siguin més barats i
eficients. EI 2017 es van recaptar prop de 3.700 milions de dolars en ICO
en infraestructures (34,5%), comerg i inversio (13,7%), finances (10,2%),
pagaments (7,8%), emmagatzematge de dades (7,8%), medicaments

i sanitat (5,5%) i altres sectors. Les empreses venen tokens digitals

per obtenir fons amb qué financar projectes especifics entre el public

i, alhora, hi ha un mercat secundari de tokens que comporta una font
d’ingressos o de pérdua de capital per a aquests propietaris de tokens.
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El blockchain fa possible intercanviar valors d’'una manera
fiable i immediata arreu del moén, i ho fa aprofitant tant

el seu propi poder com el d’internet per poder facilitar
'obtencié de capital.

Els tokens de blockchain poden representar qualsevol
tipus d’actius,! des de valors negociables com el dolar
nord-america, deute o accions d’empresa? a béns com el
petroli® o l'or%. Perd els tokens també poden representar
el valor i el desenvolupament d’una xarxa, una propietat
intel-ligent, bons infalsificables segurs o fins i tot
sistemes de tokens sense cap mena de relacio amb el
valor convencional i que es facin servir com a sistemes
d’assignacio de punts d’incentiuss. Es impossible
generalitzar, si tenim en compte I'enorme varietat

de tipus de tokens i de configuracions d’ICO, caldra
analitzar cada circumstancia cas a cas. La classificacio
d’'un token la determinen alguns criteris com la capa
tecnica, el proposit, I'actiu subjacent, la utilitat i 'estat
juridic (Euler, 2018). El tractament normatiu i comptable
dependra de les propietats i dels drets que concedeixi
cada token, segons la seva funcionalitat i naturalesa
intrinseca. En termes generals, podriem dir que un token
és una unitat d’intercanvi acceptada en un ecosistema
intern per capitalitzar drets, transaccions o dades.
Depenent del seu estat juridic, els tokens poden ser
meétodes de pagament (tokens de pagament), permetre
'accés digital a aplicacions o serveis (tokens d’utilitat)
o representar actius financers com participacions
d’empresa que donen dret a percebre beneficis, com
poden ser els dividends o el pagament d’interessos
(tokens de valors).

Malgrat els esforcos normatius inicials, 'ambiguitat
continua obstaculitzant les practiques comptables amb
tokens i dificulta que les empreses equilibrin aquesta
estructura amb les seves obligacions fiscals. Aquest
article vol diferenciar els diferents tipus i funcions dels
tokens per tal de proposar una gestié comptable per

a cadascun. Aquest treball s’estructura de la manera
seglent: en la seccioé dos es defineixen i es classifiquen
els diferents tokens, tenint en compte la classificacio de
FINMA:; la seccio tres parla de la gestio comptablei la
quatre fa una conclusio final.

2. DEFINICIO | CLASSIFICACIO DE
TOKENS

La definicid de token no és una questio trivial. Tot i que
no hi ha un consens a I'hora de definir-lo, des d’una
perspectiva tecnoldgica podriem definir el token com

un dret digital gue només podem trobar a Internet. Pots
tenir un token si saps quina és la clau privada que esta
associada a la clau publica (wallet) en la qual hi ha el
token. Totes les criptomonedes, com el bitcoin o I'ether,
es componen de tokens (la unitat més petita i indivisible).

Bitcoin i el protocol bitcoin (Nakamoto, 2008) va marcar

el naixement de la tecnologia Blockchain. En el protocol
bitcoin, els tokens es fan servir principalment com un mitja
per compensar les parts pel mecanisme de consens. Ara
bé, en alguns blockchains publics, perqué el hash d’'un bloc
sigui valid ha de tenir un nombre predefinit de zeros inicials
que nomeés es pot generar mitjancant un joc d’endevinalles
que consumeix recursos informatics, a aixd es denomina

1 “Qualsevol instrument financer pot convertir-se en un valor admes en el blockchain en forma de token digital”

https./www.lykke.com/media/Whitepaper_LykkeExchange.pdf

2 [ykke (LKK) tokenitza les seves accions https./www.lykke.com/media/Whitepaper_LykkeExchange.pdf

3 “OilCoin és la primera moneda digital ' EUA que compleix amb la normativa i que té el suport de les reserves reals de petroli https.//oilcoin.

jo/whitepaper/OilCoin_White_Paper.pdf

4 Digix (DGX) permet comprar or en tokens mitjancant la plataforma Ethereum. https.//digix.global

5 Rewards.com introduira un mercat mundial que reunira més de 100.000.000 productes i 7000 comercos del sector de la restauracio, 'oci,

els viatges i la venda minorista https./www.rewardstoken.io/wp-content/uploads/2018/03/Whitepaper-2018-final.pd
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prova de treball. El mecanisme de validacio de la prova

de treball exigeix que I'ordinador executi repetidament un
algorisme hashing fins a I'algorisme. Els miners participen
en aquest joc a canvi de tokens. No obstant aixo, els
tokens son molt més que un sistema de recompensa en el
protocol bitcoin: serveixen de base unificadora de tota la
xarxa. La xarxa existeix per crear i transferir aquests tokens
després de crear-los a partir del maquinari informatic i

de I'electricitat necessaria per facilitar les transaccions

de bitcoin. El token de bitcoin és una aproximacio basica
del valor que s’espera, i ofereix un suport total a la xarxa
bitcoin en general. Com més miners triin suportar la xarxa,
meés car i més dificil sera crear un bitcoin, i aguest fet
determinara el valor d’'un bitcoin®, ja que el temps i el cost
de la mineria afecten l'oferta i la demanda i, per tant, el
valor. Bitcoin va ser la primera criptomoneda, i el sistema en
el qual funcionen els seus tokens només té validesa per a
aquest tipus de tokens. No obstant aixd, el sistema té unes
limitacions importants a causa de la seva configuracio. Per
crear nous tokens calia desplegar i escalar una nova xarxa
de blockchain, derivada’ possiblement de Bitcoin, o emetre
tokens per sobre la xarxa de blockchain ja existent, com
Bitcoin. La primera cosa comportava un esforc improbe per
les dificultats d’escalar i aconseguir efectes de xarxa per a
un nou blockchain. La segona cosa era complicada per la
complexitat que implica mirar de codificar prou informacio
relacionada amb els nous tokens en transaccions de Bitcoin
brutes. No hi havia cap model que fos I'ideal. (Sehra, 2017).
Les criptomonedes afronten barreres importants d’escala
que poden augmentar els preus o alentir els temps de
pagament de les transaccions, i els intents per incrementar
el volum de les transaccions potser no son efectius.

Després del Bitcoin s’ha assistit a una expansid de l'univers
dels tokens digitals. Amb la introduccio d’Ethereums? el
2015 va sorgir el concepte d’smart contracts o contractes
intel-ligents descentralitzats. La cadena de blocs
Ethereum no només va posar la infraestructura per dur

a terme transaccions amb tokens digitals primitius, sind
que va oferir la capacitat de crear facilment i gestionar
autonomament altres tokens de valor digitals a la xarxa
publica oberta sense intermediaris de confianca. Tant
Ethereum com els seus afins poden considerar-se

una cadena de blocs de segona generacid. Aguestes
plataformes, igual que Bitcoin, permeten que els seus

membres emmagatzemin informacid amb metodes
resistents a la manipulacio, altament resilients i no
rebutjables, i compten amb I'ether, un token de protocol
natiu amb el qual es premia els miners que generen blocs
valids per a la cadena de blocs Ethereum. No obstant aixo,
Ethereum aspira a implementar un protocol de consens
més eficient des del punt de vista energétic que la prova
de treball: la prova de participacio o proof of stake. A més a
meés, Ethereum va un pas endavant a I'hora d’'implementar
“contractes intel-ligents” capacos d’executar-se i
autoaplicar-se de manera automatica i autbnoma, sense
mediadors ni intermediaris. Els contractes intel-ligents

son scripts (codis informatics) escrits en llenguatge de
programacio, per la qual cosa els termes del contracte

son frases i comandaments que permeten que qualsevol
xarxa executi accions. Ethereum obliga als usuaris de

la xarxa que volen executar un contracte intel-ligent a
pagar als miners un preu ('anomenat “gas”) per cada pas
computacional del contracte intel-ligent. Aquests preus sén
necessaris perqueé Ethereum pugui executar programes de
contractes intel-ligents ja que, sense ells, els membres de
la xarxa podrien saturar la xarxa amb sol-licituds espuries
gue evitarien I'execucid dels contractes intel-ligents. Per
tant, el token® és una mena de “criptogasolina” necessaria
perqgué funcioni la xarxa. Podem programar la creacio

d’un token i associar-ne els efectes a (1) la creacid de

nous tokens o a (2) obligacions i drets especifics que es
derivin de contractes intel-ligents. Amb aquest concepte de
contractes intel-ligents, que son aplicacions que funcionen
per sobre d’una xarxa descentralitzada, es poden crear
tokens i assignar-se als usuaris, d’aquesta manera se’n
facilita la negociacio. El procés d’emetre tokens i distribuir-
los als usuaris a canvi d’'un token digital primitiu d'una
xarxa rep el nom d’Initial Coin Offering o Ofertes Inicials de
Moneda (ICO).

Els tokens poden emetre’s com a mitjans de pagament
(per exemple, Bitcoin) o com a instruments financers. Un
instrument financer és un contracte que comporta un
actiu per al titular i una responsabilitat per a I'emissor, per
exemple, els bons, les accions, els préstecs o els derivats
(com les permutes, opcions i futurs). No obstant aixo, tal
com s’explica en la seccid 1, poden crear-se tokens per
crear efectes de xarxa tokenitzant valors com la reputacio
de I'usuari en un sistema (referéncia augur), un incentiu

neix com la creacio d’'una nova

buterin.pdf
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per augmentar I'espai demmagatzematge (com Filecoin)
o fer servir els tokens per a votacid en cadena com a
mecanisme de decisid. La majoria de les aplicacions o
contractes intel-ligents que fan servir tokens com a mitja
de control basen el procés de presa de decisions en
votacions de titulars dels tokens segons la quantitat de
tokens que tenen (Ruiz, 2017). D’aquesta manera, un token
pot complir una o diverses de les funcions que enumerem
tot seguit: (1) moneda digital, (2) dret digital en un
ecosistema de cadena de blocs i (3) intercanvi digital.

Es important que els analistes, els organismes reguladors
i els inversors distingeixin clarament els tokens segons

la seva funcionalitat i drets. Els podem classificar en tres
grups principals: tokens de pagament, tokens de valors

i tokens d’utilitat™ Els tokens de capital i de deute sén
tipus de tokens de valors.

B Tokens de pagament (moneda digital)

Son sindbnims de criptomonedes i no tenen més funcions
ni vincles amb altres projectes de desenvolupament.

En alguns casos, aquests tokens només desenvolupen

la funcionalitat necessaria i s’acaben acceptant com

a mitja de pagament durant un temps. Bitcoin (BTC),

per exemple, és una moneda purament transaccional.
Altres exemples son Zcash (ZEC) i Litcoin (LTC). Les
caracteristiques principals son les segUents: (1) actuen
com a reserva de valor i mitja d’intercanvi; (2) no les emet
una autoritat central; (3) actualment no es consideren
moneda de curs legal; (4) no es regeixen per les lleis dels
diners, tot i que han de complir amb les obligacions de
KYC/AML.M

B Tokens d’utilitat (dret digital)

Els tokens d'utilitat estan associats a la funcionalitat

de I'aplicacio o de la xarxa d’emissid. Tot i que sén una
“moneda” interna de la xarxa, no son necessariament un
mitja de pagament, sind que concedeixen als propietaris
el dret de participar activament en el sistema (davant del
paper dels inversors passius) i no tenen caracteristiques
de valors. Aquests tokens poden comparar-se amb

les claus™ que es fan servir per accedir a un servei
online. L'usuari que compra un token durant la ICO té la
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capacitat d’accedir a un ecosistema. Els tokens, igual que
les API, poden funcionar com a claus de servei i oferir
accés a infraestructures i a les funcions principals de

les plataformes.”™ Per exemple, si compres amb dolars
una clau API dels Amazon Web Services, pots canviar
per temps aquesta clau APl en el nuvol d’Amazon. La
compra d’'un token com ether és semblant, en el sentit
gue pots canviar els ETH per temps de calcul a la xarxa
de calcul descentralitzada d’Ethereum. Aguest valor

de bescanvi dona als tokens la seva utilitat inherent
(Srinivasan, 27 de maig de 2017). D’altra banda, els
tokens sén un valor transaccional integrat. Els titulars

els poden cedir a un tercer o hi poden comerciar en

els corresponents intercanvis de tokens o dins del
sistema. Aquest mecanisme, en la seva esséncia, ajuda

a augmentar el valor total del servei i proporciona als
tokens liquiditat de mercat potencial i utilitat inherent.
Els tokens d’utilitat combinen elements funcionals i de
consum amb una elevada liquiditat i valor especulatiu.
D’una banda, tenen un Us practic, ja que permeten 'accés
a un producte o servei i tenen valor per participar en
activitats especulatives; en aquest sentit, son semblants
a peces de colleccid com podrien ser les obres d’art o
fins i tot I'or. D’altra banda, el que tenen en comud amb els
actius financers és que es poden vendre en vendes de
tokens per financar projectes d’'una empresa i es poden
negociar en un mercat secundari d’alta liquiditat. Per tant,
els legisladors s’enfronten al repte de determinar si un
token és un valor negociable o no, tal com ho entenen les
lleis en aquesta matéria.**

W Tokens de valors (intercanvi digital)

La classificacio tokens de valors (securities en angles)

és amplia i abasta qualsevol tipus d’actiu negociable.
Mitjancant ofertes inicials, els inversors tenen accés a

una amplia varietat de tokens de valors, que van des de
monedes bescanviables per metalls preciosos a tokens
als quals donen suport propietats immobiliaries o tokens
de titols de renda variable. Aguests ultims presenten unes
caracteristiques propies dels titols de renda variable, com
les decisions relacionades amb els drets de propietat,

els dividends de I'entitat emissora i el repartiment de
beneficis. Els titulars dels tokens de valors es consideren
propietaris i, a diferéncia del tipus anterior, tenen poca
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0 escassa utilitat. Aquests tokens assignen interessos
d’inversio als seus titulars com a valors tradicionals. Quan
parlem del terme “interessos d’inversid” ens referim a

les caracteristiques que pot tenir un token susceptible
d’augmentar les probabilitats de ser considerat un

valor (Debevoise & Plimpton, 5 de desembre de 2016).
Son accions o deute en una entitat, semblant a les
participacions o bons d’'una empresa o a les accions
d’una societat limitada. Podem considerar-los valors
negociables digitals, i la seva analisi és relativament clara,
per la qual cosa estaran subjectes a les lleis de valors
negociables.

3. GESTIO COMPTABLE

La gestid comptable dependra del tipus de token i la
seva funcionalitat. En primer lloc trobem els tokens de
pagament, que serveixen de mitja de pagament amb el
qual s’intercanvien serveis, salaris o béns. En segon lloc
hem vist els tokens d’utilitat, que es poden fer servir
com a incentiu, com a mitja de pagament o com a clau
per accedir a una plataforma. El tercer tipus serien els
tokens de valors, que poden representar un titol de renda
variable, un passiu o un actiu financer. Finalment, hem
de considerar els miners i els bescanviadors I'objecte de
negoci dels quals sén els tokens digitals, que en agquest
cas es tractarien com a existéncies.

W Tokens de pagament com a mitjans de pagament

La proposta de resolucio del Parlament Europeu sobre
les monedes virtuals (2016/2007 (INI)) considera que,
tot i que encara no hi ha una definicid universal, moltes
vegades es fa referéncia a les monedes virtuals com

a efectiu digital. L’Autoritat Bancaria Europea (ABE)
entén les monedes virtuals com una representacio digital
de valor que no emet un banc central ni una autoritat
publica, i que no estan associades necessariament a una
moneda fiduciaria. D’altra banda, 'Agéncia Tributaria
Espanyola en la seva consulta vinculant V1029-15, de

30 de marc¢ de 2015, defineix les criptomonedes com

un “paper comercial”, i estableix que estan subjectes i
exemptes d’'IVA.

Per tant, les lleis comptables haurien d’abordar
I'intercanvi de criptomonedes per béns o serveis com a
transaccions no monetaries. Una permuta es defineix com
un “contracte” pel qual les parts intercanvien mercaderies
o béns, a diferéncia de la venda o I'intercanvi de béns,
que es duu a terme a canvi de diners. Pensem que els
criptopagaments per serveis i béns han d’estar subjectes
a les mateixes lleis comptables que s’apliquen a les
permutes.

W Tokens digitals com a salaris

Segons I'IRS (Servei d’'Impostos Interns d’'EUA, 25 de
mar¢ de 2014) un contribuent que es dedica a la mineria
de moneda virtual obté uns ingressos bruts quan rep la
moneda virtual que es deriva d’aquestes activitats. L'IRS
obliga a declarar la moneda virtual com a ingressos bruts
al valor just de mercat vigent en la data de la recepcid,

i esta subjecta a I'impost sobre treballs autonoms. Els
ingressos que s’obtenen per treballs autdbnoms inclouen
tots els guanys bruts que la persona ha obtingut en
activitats comercials o negocis que ha dut a terme per
compte propi. Per tant, el valor just de mercat de la
moneda virtual que es percep pels serveis que ha dut a
terme com a contractista independent, expressat en la
data de recepcid en dolars nord-americans, es considera
un ingrés per un treball autonom i esta subjecte a la llei
de treballs autbnoms.”™ Alhora, la moneda virtual amb qué
un ocupador paga la remuneracio pels serveis prestats
constitueix un salari pel que fa a fiscalitat i comptabilitat.
En consequéncia, el valor just de mercat de la moneda
virtual que s’abona com a salari esta subjecte a retencions
de I'impost sobre la renda i a cotitzacions socials.

H Tokens com a existéncies: miners i intercanviadors

Al mdon del bitcoin, la mineria és una série d’operacions
que permeten crear nous blocs a partir dels quals es
deriven nous bitcoins i que el sistema remunera amb
un cert nombre de bitcoins. En la mineria no hi ha una
relacié entre el proveidor del servei i el destinatari, i
on la remuneracid que s’abona al proveidor del servei
sigui el contravalor del servei que es dona a l'efecte
de jurisprudeéncia, en particular en el cas Tolsma que
abans hem esmentat, de manera que, en les activitats
de mineria no es pot identificar un destinatari o client
efectiu, ja que els nous bitcoins els genera la xarxa de
manera automatica.

“Per tant, I'execucid de transaccions no subjectes (com
la mineria) i les que soén subjectes i exemptes (com la
venda de bitcoins), que sén objecte de consulta, no
donaran dret a la deduccid de les despeses que suporta
|'assessor.”

Pel que fa als bescanviadors, es va remetre una consulta a
I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes (ICAC):
les criptomonedes com a existéncies el 5 de mar¢ de
2014. L'ICAC, en resposta a la consulta que va presentar
Diké Abogados, va qualificar el Bitcoin i les monedes
virtuals, en general, com a existéncies d’acord amb la seva
interpretacio en el VRN 10e. Aqui, '|CAC es refereix als
qui utilitzen les criptomonedes com una activitat habitual




de I'empresa: els anomenats “bescanviadors” o agents
de canvi. En aquest cas, la criptomoneda és I'objecte
de la seva activitat i es considera com una existéncia. El
volum de negocis de I'empresa el constituira la venda
de les criptomonedes i el marge brut sera la diferéncia
entre la venda i la compra de les criptomonedes,
ajustades per les variacions de les existéncies. Les
criptomonedes es computaran al moment de la
compra al preu d’adquisicid. El criteri de valoracio de
les existéncies sera el preu mitja ponderat (PMP), i la
possible deterioracid i la recuperacidé de la deterioracid
sera el limit maxim del preu de compra, igual que en
qualsevol valoracid d’existencies.

M Tokens d’utilitat

Els tokens d’utilitat concedeixen un dret prepagat a
consumir els béns o serveis de I’emissor. Un exemple
habitual és I'accés a un programari o a un compte

en una plataforma. En estructurar les ICO d’aquesta
manera, els tokens presenten més atributs propis dels
ingressos diferits que de titols de renda variable. Una
analogia util és pensar en aquest tipus de tokens com
una mena de pagaré simple sense interessos que s’emet
com a contraprestacioé de béns o serveis (més endavant,
ho detallaren més). Per tant, com que aquestes ICO
financen passiu i no titols de renda variable, I'intercanvi
de valor s’ha de registrar degudament en els estats
financers de 'empresa emissora. L’assentament en el
llibre major tindra un deute a I’efectiu obvi pels ingressos
rebuts i segons la NIIF 15 i TASU2014-09 equivalent d’US
GAAP, credit al passiu dels ingressos diferits.

M Tokens de valors

Segons la CMNYV, 'organisme espanyol que s’encarrega
de la regulacio financera, un token s’ha de considerar

un valor negociable: “(1) Quan els “tokens” atribueixin
drets o expectatives de participacio en la potencial
revaloracio o rendibilitat de negocis o projectes o, en
general, que presentin o atorguin drets equivalents o
semblats als propis de les accions, obligacions o altres
instruments financers que inclou l'article 2 del TRLMV;
(2) En el cas de tokens que donin dret a accedir a
serveis o a rebre béns o productes, que s’ofereixin fent
referéncia, explicitament o implicitament, a l'expectativa
d’obtencio pel comprador o inversor d’un benefici

com a consequéncia de la seva revaloracio o d’alguna
remuneracio associada a l'instrument o esmentant la
seva liquiditat o possibilitat de negociacié en mercats
equivalents o pretesament similars als mercats de valors
subjectes a la regulacio.”

Una vegada que es considera valor negociable, el token
s’ha de comptabilitzar segons les lleis que regeixen els
valors no digitals, com les accions, els bons, etc., depenent
de les obligacions o drets subjacents del token.

4. CONCLUSIO

No distingir entre tokens d’utilitat i tokens de valors
pot provocar una sobreregulacié de la venda de tokens
d’utilitat, d’aguesta manera es redueix drasticament

el potencial de la “tecnologia de comptabilitat
distribuida” en una estructura empresarial que es basa
en I'ecosistema. Es tractaria d’una barrera normativa
que perjudicaria el potencial de control que el
blockchain i la tokenitzacié d’actius representen per

a I'economia del futur. Les ICO d’utilitat séon el punt

de partida pergue una plataforma pugui fer operatiu

el poder de la tokenitzacié d’actius. Hi ha una gran
quantitat de productes de b/ockchain que asseguren
oferir diferents solucions a problemes diversos. No
obstant aixd, la tecnologia b/ockchain podria tenir un
potencial més important: podria encarregar-se de les
principals tasques dels organs de govern i, per tant, es
convertiria en un important organitzador, registrador,
limitador i incentivador de l'activitat humana. Els tokens
son I'element de les cadenes de blocs que permet
I’accés als serveis o solucions que ofereixen les seves
plataformes residents. Aquesta solucié tecnoldgica
democratitza la creacié de valor, ja que permet que

els usuaris accedeixin al valor que creen ells mateixos.
Empreses com Facebook comparteixen el valor que
creen amb els seus anunciants. Amb aquest enfocament,
que es basa en l'accés obert i distribuit que ofereixen
els tokens, Facebook podria compartir el valor també
amb els usuaris que afegeixen valor. Limitar I'accés a
aquests tokens, per tal de considerar-los a tots valors
negociables, frenaria aquest potencial.

Hi ha moltes veus que reclamen als legisladors una
distincid clara entre tots dos tipus de tokens en el
blockchain. Julio Faura (8 de febrer de 2018), el
responsable de desenvolupament de b/ockchain al
Banc Santander va afirmar que “[...J] seria una bona
idea separar clarament la funcionalitat del financament.
Barrejar ambdues coses acabara generant transaccions
amb un cost artificialment alt, ja que I'accés a la
funcionalitat estaria sotmeés a ['especulacio. Sempre
vaig entendre el paper de I'ether com un mitja de
pagament per fer us d’una xarxa que implementa un
superordenador compartit, un concepte sorprenent que
pot canviar el mon per sempre. Pero el seu doble paper
com a token d’accés i com a moneda que emmagatzema
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valor esta fent que el concepte resulti car i dificil de fer

servir en la practica.”"®

Un altre efecte negatiu a I'hora de no diferenciar ambdads
tipus de tokens és el cost. Les plataformes de tokens
d’utilitat seran menys eficients a mesura que augmenti el
cost del servei a causa de I'especulacid i de les barreres
d’entrada. La venda de tokens d’utilitat “purs” es podria
considerar com una venda de valors negociables en

cas que els compradors ho percebin com una inversiod
(especulativa).

Tot i aixi, som conscients que diferenciar les
funcionalitats i, per tant, classificar els tokens pot

ser una tasca dificil, si tenim en compte que es

poden emetre tokens que combinin tant els drets de
funcionalitat com els interessos d’inversid. Pensem

que és molt probable que la regulacié acabi definint el
token de valors com un token hibrid amb les restriccions
corresponents.
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Gamificacio, simulacio, aula inversa...

noves metodologies per a la formacio
en Direccio i Gestio d’ Empreses

INTRODUCCIO

Barcelona té una llarga tradicié i prestigi en universitats i centres
privats de formacio orientats als ensenyaments de Direccid i Gestid
d’Empreses. Escoles de negocis com, per exemple, IESE i ESADE o
la Universitat de Barcelona i la Universitat Pompeu Fabra, ocupen els
primers llocs a nivell mundial com a referents de centres formatius
segons diferents parametres i a diferents ranquings internacionals.

Xavier Llopart Un dels aspectes que més es valoren en aquests ranquings és la recerca
PDI de la Universitat de i transferencia, sense oblidar la qualitat dels ensenyaments mesurada
Barcelona i Director de mitjancant multiples variables. Un dels aspectes que més pes té en el
'Escola d’Auditoria moment de fer valoracions de centres i ensenyaments és la innovacio
del CCJCC i creativitat amb metodologies docents aplicades i vinculades a

'adquisicié de competéncies especifiques dels alumnes o participants
en els diferents moduls o ensenyaments formatius que imparteix la
universitat o el centre.

En els darrers anys la formacio orientada a 'adquisicid de competéncies
de coneixements i d’habilitats és un tret fonamental que es valora des
de I'entrada en vigor del Sistema Europeu d’Educacié Superior adoptat
a tota Europa i altres paisos de I'entorn. També aguesta metodologia
s’ha implantat als Estats Units i alguns paisos d’Asia que també son
referents a nivell educatiu.

En la formacio professional orientada en 'ambit de Direccid i Gestio
d’Empreses ja es porten a terme, des de fa uns anys, noves metodologies
gue tenen com a objectiu desenvolupar persones (a diferéncia de
I'orientacioé anterior d’ensenyar) i amb una clara orientaci¢ a habilitats
directives i de gestid. Aixd implica abandonar metodologies, fins a cert
punt obsoletes, i fer servir noves formes, no només de transmetre el
coneixement, sind de desenvolupar aguelles competencies que el mercat o
la societat demanda d’'una forma clara i inequivoca.

Aix0 ha de fer millorar la qualitat docent dels ensenyaments que
adopten aguestes eines i els hi ha de permetre desenvolupar nous
professionals amb una experiéncia més propera a alld que necessitaran
en les seves ocupacions, que s’apropen més a perfils professionals, que
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als classics llocs de treball que anteriorment permetien
definir I'estructura d’'una empresa o organitzacio.

Es tracta d’introduir metodologies innovadores que
s’adaptin millor a les transformacions i demandes socials.
Moltes universitats adopten una estratégia que integra

la formacid i la innovacio docent amb la recerca i que
promou la col-laboracié entre els professors i 'adquisicio
de competencies fonamentals per a la millora de la
qualitat docent.

NOVES METODOLOGIES

Existeix un cert consens en el fet que les noves
metodologies docents han de tenir en compte una série
de suposits fonamentals:

B El foment de la cultura pedagdgica i de la qualitat
docent.

B L enfortiment de la pluralitat didactica i de les
singularitats docents disciplinars.

B L'enfortiment de les cultures docents
interdisciplinars.

Es tracta d’elaborar i realitzar projectes conjunts
d’innovacio docent de manera que la seva
experimentacid i documentacio reverteixi en la formacio
dels docents i en la millora de la seva docéncia. En molts
projectes es parteix del model Scholarships of teaching
and learning (SoTL). Aguest model d’ensenyament

i aprenentatge es distingeix per I'excel-lencia a
'ensenyament al reunir les seglients condicions:

B E| treball s’ha de fer public i no quedar-se en I'ambit
privat: parlariem d’ensenyament visible que obri
portes de l'aula a I'exterior.

B E| treball ha de ser susceptible de revisid i critica per
la comunitat universitaria.

B El treball ha de ser utilitzat i reconstruit per altres.
Els professors excel-lents donen un impacte
significatiu en la vida dels seus alumnes pero
acostumen a quedar com a desconeguts fora de les
aules de la seva institucio.

Diverses son les noves metodologies possibles i no

farem en aguest breu article una descripcid, ni tan sols
enumeracio de la gran quantitat i alternatives que podem
triar. Amb una clara orientacio al mon empresarial hem
escollit quatre metodologies, i la nostra intencid és
introduir al lector en la seva definicid i caracteristiques
principals. Les metodologies escollides son les seglents:

B Aprenentatge basat en problemes i projectes.
B Gamificacio.

B Aula inversa o invertida (TBL i JITT).

B Simulador d’empreses.

APRENENTATGE BASAT EN PROBLEMES

L’aprenentatge basat en problemes és un métode
d’ensenyament i aprenentatge centrat en I'estudiant

on aguest adquireix coneixements, habilitats i actituds
mitjangant situacions de la vida real. La finalitat és formar
a les persones per analitzar i enfrontar-se als problemes de
la mateixa manera com ho fara en la seva vida professional,
és a dir, valorant i integrant el coneixement que el portara
a l'adquisicio de competencies professionals.

Aguest metode parteix d’'uns principis definitoris basics
en la seva aplicacid i que son, basicament, els seglents:

B Es presenta el problema al grup.

B Els participants analitzen el problema.
B Es posen objectius d’aprenentatge.

W Estudien i treballen el problema.

B Posen en comu els aprenentatges.
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'aplicacio d’aguest metode suposa unes bases previes:

B Coneixement previ del participant: mai es parteix de
zero quan es vol aprendre quelcom i la informacio
previa es complementa entre els aprenents.

W Context: 'aprenentatge realitzat en context és més
eficac i som més capacos de recuperar-lo durant més
temps.

W Construccio del coneixement: la ment no és un
diposit buit llest per ser emplenat, cadascu construeix
personalment la seva xarxa de coneixements i la
interaccid és I'element essencial de construccio del
coneixement.

Perque aguest metode funcioni és necessari disposar de
bons tutors, de bons casos i un coneixement previ. Aixd
permetra un bon funcionament del grup amb interes i
motivacio, la qual cosa facilitara I'estudi i els resultats de
'aprenentatge.

El procés s’articula en set etapes (seven steps): llegir

el problema, resoldre dubtes conceptuals, analitzar
mitjancant brainstorming o altres eines similars,
relacionar i organitzar idees i conceptes, marcar
objectius d’aprenentatge, estudiar i analitzar el tema
objecte amb detall i, finalment, sintetitzar i compartir la
nova informacio amb els altres participants en el procés
formatiu.

APRENENTATGE BASAT EN PROJECTES

’aprenentatge basat en projectes és una metodologia
gue permet als participants adquirir coneixements i
competéncies clau mitjancant I'elaboracio de projectes
gue donen resposta a la vida real professional. Es basa
en metodologies de treball a 'empresa on s’organitzen
equips de treball per desenvolupar projectes especifics
de curta i mitja durada i objectius totalment definits.

Es 'aprenentatge que es produeix com a resultat de
'esfor¢c que ha de fer un participant per realitzar un
projecte, entés com a producte potencialment vendible.

Fer un projecte que es concreta en I'elaboracio

d’un informe econdmic sobre un problema concret
orientat a la sortida professional, basant-se en un bon
coneixement de les fonts adequades, desenvolupant, en
molts casos, activitats transversals de treball en equip.

Les activitats programades ho han de ser com un
procés d’aprenentatge continu i homogeni, sense
fixar-se en la vessant avaluativa i potenciant la vessant
formativa.

organitzacio del coneixement s’estableix seguint unes
determinades pautes de funcionament que poden ser
modificades en funcio de la naturalesa del projecte i el
nombre de participants en la formacio. Aquestes fases
podrien ser les seglents:

W Elaborar un llistat de criteris de qualitat per a la
seleccio de fonts rigoroses i d’experts per tal de
facilitar-lo als participants i millorar la bibliografia
que hauran d’utilitzar per donar resposta al projecte
plantejat.

W Dissenyar un taller presencial per posar en practica el
punt anterior.

W Dissenyar una activitat practica sobre on es fa la
cerca dels articles de caire més especific i académic,
en alguns casos, per tal de ser utilitzat com una
referéncia en el seu projecte.

W Elaborar una guia amb les pautes per I'elaboracio d’'un
informe economic.

L'elaboracid de mapes conceptuals, una bona planificacio
del grup i el control de les sessions de treball dels grups,
aixi com l'establiment de rudbriques clares per avaluar

les diferents activitats o fases és fonamental per a 'éxit
d’aquesta metodologia.

La motivacio i el foment del treball en equip o a partir de
grups és també fonamental en aguesta metodologia. Les
formes d’avaluacio es duran a terme a l'inici, durant i al
final del projecte i seran de tipus doble, per part del tutor i
'avaluacio entre iguals.

Els factors clau per a I'éxit en l'aplicacio d’aquesta
metodologia sén:

W Plantejar reptes ambiciosos perd abastables.

W Establir criteris de qualitat clars.

B Planificar el treball a realitzar de forma detallada.

W Generar interdependéncia positiva i exigibilitat
individual.

W Realitzar un seguiment adequat del treball dels grups
0 equips.

GAMIFICACIO

Aquesta és una técnica d’aprenentatge que es
desenvolupa en el mon empresarial a partir de I'any 2008
i que trasllada la mecanica dels jocs (técnigues, elements
i dinamiques propies) en 'ambit de formacid professional
per tal de permetre assolir als participants una millora

de coneixements, o d’alguna habilitat, i sempre buscant
la motivacio pel joc. Aixd permet interioritzar millor els
coneixements generant experiéncies positives a I'usuari.



Aquest concepte s’ha anat potenciant els darrers anys
com a conseqUéncia del desenvolupament de I'entorn
digital dels videojocs.

Igual que als jocs, la forma de recompensa que esta en
funcié dels objectius assolits pot ser diversa: acumulacid
de punts, assoliment de nivells, premis i regals i reptes,
entre d’altres. La idea de la gamificacié no es la

creacio del joc, sinod utilitzar els sistemes de puntuacio-
recompensa-objectiu que normalment hi apareixen.

Les mecaniques dels jocs empresarials tenen tres
components basics: memoritzar, relacionar conceptes i
I'algoritme d’actuacio programacio. El desenvolupament
del treball en equip, la creativitat i la participacio soén els
elements fonamentals del seu éxit, a més de I'atractiu del
plantejament en si mateix.

L’aprenentatge basat en equips és una estrategia
d’ensenyament innovadora i simple basada en el treball
col-laboratiu que combina tasques individuals fora de
I'aula i els beneficis que proporciona el desenvolupament
d’activitats en petits equips dins de grups nombrosos
d’estudiants.

L’'objectiu general del métode és estimular la motivacio,
millorar I'aprenentatge i augmentar el rendiment dels
estudiants. Amb aix0 s’aconsegueix estimular la feina
previa i el treball continuat, augmentar la capacitat
d’analisi dels participants, millorar 'organitzacié de
I'estudi i la gestié del temps dels participants i facilitar
la presa de consciéncia dels estudiants, del progrés de
desenvolupament de les seves aptituds i coneixements.

Requereix una fase previa de preparacio i de treball
individual amb un test d’assegurament de I'aprenentatge
inicial individual. Una segona fase, posterior al treball en
grup, per validar I'aprenentatge grupal inicial. La tercera
fase se centra en I'aplicacié dels conceptes amb activitats
d’aplicacio per resoldre problemes rellevants i I'avaluacio
final amb autoavaluacio i coavaluacio.

El lloc de desenvolupament de I'aprenentatge a
’aula invertida es troba a mig cami entre les classes
expositives, I'estudi independent i 'aprenentatge
col-laboratiu o grupal. El model tradicional es

fonamenta en el procés classe-estudi, mentre que a
'aula invertida el model és I'invers. El treball individual
previ suposa recordar i comprendre, el treball a I'aula
és d’analisi i aplicacid i el treball grupal és d’avaluacio i
creacio.

El procés del JITT es desenvolupa en les seglents
fases:

W El tutor fa arribar els materials als participants.

W S’estudien, reflexionen i responen a glestionaris
sobre I'objecte o matéria d’analisi.

W Els participants van preparats a les sessions
presencials amb preguntes sobre I'estudi realitzat.

M Les sessions presencials serveixen per discutir,
aplicar i exercitar els coneixements adquirits.

Una variant desenvolupada a Harvard pel professor
Eric Mazur és la Peer Instruction que permet millorar
’aprenentatge mitjancant la discussié grupal
d’argumentacions consensuades amb preguntes i
posada en comu de respostes possibles.

Aquesta tecnica també ha permes desenvolupar el
model d’aprenentatge experiencial aplicant principis
adquirits en la practica professional de la matéria
desenvolupada.

En termes generals, un simulador és una emulacié exacta
del comportament d’un mercat on es reprodueixen amb
precisio les variables que influeixen i condicionen els
resultats.

La funcid del simulador és reproduir comportaments
d’un sector o mercat concret, acomplint el principi de la
interferéncia, és a dir, el que fa una empresa interfereix
en les competidores. Un bon simulador ha de contemplar
la majoria de variables que en la realitat influeixen en

un resultat, en una consequencia. Normalment, estan
desenvolupats sobre diferents funcions empresarials
(finances, marqueting, produccio, recursos humans,
direccioé d’'operacions, entre d’altres).

Els simuladors poden ser més o menys complexes

en funcio dels aspectes que condicionin en el seu
desenvolupament. Els que normalment es tenen en
compte en un simulador sén: tipus d’empresa, arees
funcionals implicades, condicions de mercat, nombre

de decisions, temps per analitzar i prendre decisions i
universos i nombre d’empreses que hi intervenen. També
és important tenir en compte que es poden
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utilitzar per a la creacid de negocis o per a empreses
consolidades amb una dilatada trajectoria en el mercat.
Finalment, també és important destacar que I'éxit

en una simulacio no depén exclusivament del resultat

economic ja que no necessariament aquest és el factor
d’exit empresarial.

Totes aquestes metodologies que estan en fase de
consolidacid a nivell d’ensenyament superior tenen

molt recorregut per a la formacié dels futurs directius i
executius d’empresa, considerant el desenvolupament
de competéncies que normalment aixd suposa. Hem
d’invertir i apostar per aquestes eines en la formacié dels
futurs auditors que els hi permetra tenir una visido molt
més global del que és la gestidé empresarial.

El Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya,
al Master d’Auditoria de Comptes i Comptabilitat

que desenvolupa conjuntament amb la Universitat
Abat Oliba, esta implantant aquestes metodologies
per al desenvolupament dels estudiants, la qual cosa
permetra aconseguir una qualificacio superior dels
nostres alumnes, dintre d’aquest procés de millora de
la qualitat i la innovacio en el qual estem compromesos
permanentment.
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L'assegurament de la informacio

no financera

Els ultims anys hem vist un increment significatiu de I'escrutini que
exerceixen els mercats en particular, i la societat en general, sobre les
empreses, cosa que incentiva les companyies a millorar la informacio
gue ofereixen als seus grups d’interes.

Per poder satisfer aguesta demanda, el report d’informacié no financera
és una eina clau que, al seu torn, involuciona rapidament, sobretot,
després de I'aprovacio de la Directiva d’Informacié No Financera i
I'efectiva transposicié a Espanya a través de I'RDL 18/2017. El fet de

Patricia Reverter tenir informacid clara en materies no financeres relacionades amb els
Directora de models de negoci, de govern, d’ética i integritat, de gestié de riscos, aixi
Sostenibilitat a KPMG com indicadors que permetin mostrar les practiques sostenibles, ja no

és una questid només d’'uns pocs, sind que en realitat estem davant d’'un
interes creixent, per part de les companyies, de satisfer les demandes
d’informacioé gue implica el moment.

Paral-lelament, aguesta informacid necessita ser confiable, tant per

als mercats com per als mateixos 6rgans de govern, questid que per

si mateixa planteja diversos reptes per als auditors. Segons 'ultim

estudi de KPMG sobre reporting de responsabilitat corporativa 2017,2
'assegurament de la informacid no financera s’ha més que duplicat

els ultims 12 anys en 'ambit global, la qual cosa mostra clarament
I'interés creixent per part de les organitzacions informants, per generar
credibilitat i confian¢a pel que fa a la informacid que ofereixen al mercat.

Es important entendre que la varietat de les diverses tematiques sobre
les quals s’informa, aixi com I'abséncia d’entorns de control i reporting
amb prou maduresa com per ser revisats segons les normes d’auditoria,
han impulsat I'Us d’altres normes d’assegurament que permeten més
flexibilitat a I'hora d’enfocar i desenvolupar els encarrecs de revisio.

En aguest mateix sentit, la norma ISAE 3000, que ha elaborat
I'International Audit and Assurance Standards Board (IAASB), per a
encarrecs de revisié d’'informacid no financera es revela com la norma

1 https,/www.boe.es/buscar/doc. gue més es fa servir, segurament per la possibilitat que ofereix, tant
php?id=BOE-A-2017-13643 pel que fa als nivells d’assegurament com pel que fa a la flexibilitat
2 https.//home.kpmg.com/xx/en/home/ de I'encarrec en relacié amb la naturalesa, I'abast i 'extensio dels
insights/2017/10/the-kpmg-survey-of-corporate- procediments que cal dur a terme.

responsibility-reporting-2017.html/



Fent-se ressd de tot aquest context, i justament perque
encara resten moltes gliestions obertes que depenen
del judici professional, Accountancy Europe ha publicat
recentment una analisi de la situacio® amb l'objectiu
d’impulsar nous desenvolupaments en el marc dels
encarrecs de revisid no financera, que permetin abordar
els reptes actuals que estan relacionats amb els criteris
de revisio, els nivells d’assegurament, I'abast dels
encarrecs, la manera i els criteris en queé es presenta

la informacio per part de les companyies, i fins i tot

la intel-ligibilitat dels informes de revisid. Aixi mateix,

la mateixa analisi remarca gue I'avenc¢ en aguest tipus
d’assegurament és un procés que ha d’anar acompanyat
de la millora en els sistemes d’informacio i control de les
companyies informants.

Davant d’aquesta realitat, s'obren nous camps d’actuacid
per a la professio. El paper de l'auditor ha d’enfocar-

se a impulsar un model d’assegurament que permeti
oferir confianca a les diferents parts interessades, de
conformitat amb alld que estableix la norma. A més, s’ha
d’entendre com un treball professional i independent que
impulsara I'aven¢ de les organitzacions informants vers
millors entorns d’'informacid i control. En definitiva, els
nous encarrecs de revisio de informacio no financera han
de contribuir a que els inversors, els drgans de govern,
els consumidors, i la societat en general, obtinguin
informacid confiable per millorar els seus processos de
presa de decisio.

3 https./www.accountancyeurope.eu/publications/responding-to-

assurance-needs-on-non-financial-information,/
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Millor control intern,

millor gestio

Els diversos escandols empresarials que han tingut lloc els ultims anys

i laugment de la conscienciacié social sobre la manera d'operar de les
companyies han fet palesa la importancia d’establir-hi un entorn de control

i uns mecanismes adients gque minvin els riscos als quals s’enfronten, que
defineixin de quina manera s’ha d’operar i que influeixin realment en la forma
d’actuar de les persones.

Aixi ho esperen els grups d'interés de qualsevol organitzacio (clients,
accionistes, reguladors i supervisors, proveidors, empleats) i la societat en

Javier Faleato Ramos general, i és al que ha d’aspirar qualsevol companyia.
Director general de I'Institut
d’Auditors Interns A més a més, els canvis que s’han produit en '0rbita dels negocis i en

'esquema operatiu de les organitzacions han impactat en el quefer
empresarial, i provoquen la necessitat d’actualitzar teories i conceptes
sobre el disseny, implantacio i funcionament del sistema de control intern,
I'avaluacioé permanent de I'efectivitat del qual recau en l'auditor intern.

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) estableix els fonaments del control intern en les organitzacions i es
considera la convergéncia mundial en aguesta matéria. Es responsable, entre
d'altres, de I'Informe Control intern-marc integrat, i de I'Ultima actualitzacio,
Gestio del risc empresarial: integrant estratégia i acompliment.

COSO defineix el control intern com un proceés, responsabilitat del Consell
d’administracio, desenvolupat per tota I'organitzacid i dissenyat per
promocionar un grau de seguretat raonable en la cobertura dels riscos que
atempten contra la consecucié dels objectius empresarials.

Estableix cinc components rellevants i relacionats entre si en els models de
control intern: 'ambient de control, I'avaluacié dels riscos, les activitats de
control, la informacio i la comunicacio i, finalment, la supervisio.

L’ambient de control n’és la base i és alhora el més intangible i dificil d’avaluar.
Es el component que marca la pauta de comportament d’una organitzacio:
els valors étics, la disciplina, la capacitat i estructura organitzativa, la
segregacio de funcions i el desenvolupament professional.

La convergencia mundial que s’ha esmentat abans, sobre el control intern i

la responsabilitat del Consell d’administracio en l'establiment d’'un ambient

de control, no és intrascendent. La cultura, els valors i la manera d'operar de
'organitzacid ha de partir del mateix Consell, aixi com les normes de conducta
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gue s'apliquen al personal sense distincid de nivells i
jerarquies, a les quals també esta subjecte el maxim organ.

O el que és el mateix, passem del tone at the top al
commitment from the top. De manera descendent,
implica a I'alta direccid i a tot el personal, i aixi
s’assegura de manera raonable el compliment dels
objectius que volen aconseguir-se en tots els termes:
informacio, operacié i compliment del marc regulador al
qual estigui subjecta l'organitzacio.

No hem d’oblidar que és 'alta direccié qui ha d’establir el
nivell de tolerancia i inclinacio al risc de I'entitat, i avaluar
la probabilitat d’impacte dels riscos que son inherents a
l'activitat de l'organitzacid. D’aguesta manera es podran
gestionar tots els riscos i aplicar els procediments adients
per a la prevencio i deteccio.

En organitzacions de tot tipus s’han fet imprescindibles
uns marcs de bon govern que millorin I'eficacia i
responsabilitat en la seva gestio, i s'alineen amb les millors
practiques internacionals. Aquests marcs han de reforcar
el control intern i evitar I'abus de poder a través de
contrapesos al poder.

Amb aquesta premissa, les reformes legislatives dels
ultims anys -com la Llei de societats de capital o el Codi
de Bon Govern- han establert una série de recomanacions
sobre aguest tema, i, a més a més, s’assignen als consells
d’administracio i comissions d’auditoria importants
responsabilitats de supervisio dels sistemes de control
intern i gestié de riscos i informacio financera.

No pot existir aquest bon govern corporatiu sense una
auditoria interna que sigui eficag, ja que, com a ma dreta

i assessora de confianga de les comissions d’auditoria, té
cura del bon funcionament d’aguests sistemes i en promou
la millora continua, alhora que contribueix a fer que les
organitzacions s’anticipin als riscos, amb la qual cosa es
garanteix que l'activitat i els processos interns es duen a
terme correctament.

Entre les seves funcions, l'auditoria interna té la responsa-
bilitat d'aportar la seva visid de negoci orientada als riscos
critics de la companyia i promoure millores que es basen
en el coneixement de I'organitzacio; analitzar l'operativa i el

compliment normatiu; informar a la direccio sobre els aspec-
tes critics, i alertar perqué 'empresa no traspassi les linies
vermelles que marca el Consell d’administracio.

En definitiva, 'auditoria interna ha de supervisar amb un
enfocament orientat a riscos si els controls que hi ha en
'organitzacid son adequats per mitigar-los, i si els processos
de govern son eficacos i eficients. D’aquesta manera es
posiciona com a agent de canvi, en adaptacid constant,

gue dona suport a la transformacio de les empreses i la
promocié d’'una cultura corporativa que es basa en els
valors distintius de cada companyia.

Les organitzacions que gestionen i generen el valor del
canvi ordenadament, disposen de processos i procediments
clars i formalitzats que en defineixen el funcionament

i monitoritzen I'entorn més immediat.

Cada vegada, les companyies son més complexes i compli-
cades de gestionar, pero aixd no deixa de ser una oportunitat
perqué impulsin canvis a través de la cultura corporativa, de la
millora de benfocament en la gestioé dels riscos -especialment
els emergents-, i de 'enfortiment de 'ambient de control.

La societat en la qual ens desenvolupen és més critica

i exigent amb la manera d’'operar de les companyies. A

aixo s’'uneix la incorporacid al mercat laboral de noves
generacions gue, d'acord amb el seu temps, demanden
treballar en companyies sostenibles, transparents, solidaries
i amb uns ambients de control forts que en garanteixin la
sostenibilitat i creixement, sense deixar de renunciar a uns
valors amb els quals la societat ja esta compromesa.

Totes aguestes raons s'afegeixen a les que hem exposat
abans, per tal d'implantar realment una cultura corporativa
que sigui la base del bon fer i el méetode per minvar riscos re-
putacionals gue puguin posar en risc la seva supervivencia.
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