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organización y de qué 
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2. Mapa de riesgos

Grado de Madurez en la Gestión de Riesgos

• La gestión de 
riesgos depende 
exclusivamente de 
la iniciativa 
individual de las 
personas

• No hay una 
mínima 
sistemática de 
análisis y gestión 
de riesgos

• Se reacciona a las 
situaciones 
adversas por 
especialistas en 
cada área

• Asignación de 
responsabilidades 
en gestión de 
riesgos de forma 
desestructurada y 
pocos riesgos

• Gestión de riesgos 
limitada al ámbito 
financiero y de 
cumplimiento.

• Ambiente de 
control establecido 
desde la Dirección

• Políticas, 
procedimientos y 
responsabilidades 
en gestión de 
riesgos definidos y 
comunicados

• Respuesta 
integrada frente a 
situaciones 
adversas

• Transformación de 
la cultura en 
proceso

• Gestión de Riesgos 
integrada en los 
procesos de 
decisión

• Modelo sostenible 
en el tiempo “La 
Gestión de Riesgos 
es una 
responsabilidad de 
todos"

Riesgos no 
compensados

Riesgos 
compensados

- +
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2. Mapa de riesgos

Desarrollo del 
mapa de riesgos

Fases del desarrollo del Mapa de riesgos

Alcance operativoAlcance estratégico Nexo de unión

Definición de 
una política 
global de 
riesgos

Estructura y 
organización de 

la función de 
gestión de 

riesgos

Estructura y 
organización de 

la función de 
gestión de 

riesgos

Desarrollo del 
mapa de riesgos
Desarrollo del 

mapa de riesgos

Definición y 
diseño cuando 
de mando ICR

Definición y 
diseño cuando 
de mando ICR

SeguimientoSeguimiento

Comprensión de 
las actividades 
de la entidad y 
planificación

Comprensión de 
las actividades 
de la entidad y 
planificación

Desarrollo del 
modelo de 

riesgos

Desarrollo del 
modelo de 

riesgos

Priorización del 
riesgo

Priorización del 
riesgo

Configuración del 
mapa de riesgos
Configuración del 
mapa de riesgos

Enfoque acotado

Enfoque integrado
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2. Mapa de riesgos
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3. Herramientas GRC

Modelo de control 
gestionado 

manualmente

5 Entidades 
dependientes

5 Responsables por 
entidad dependiente

Tabla regi stro base de riesgos penales y controles

Ref. De lito Eventos Departamento Responsable  de l diseño de l 

control

# Control Control Doc. Referencia Clasifi ca ción control  Tipo control Automatiza ci ón 

control

R.01 Con tra la  in timid ad Utilizar , alter ar  o ap oder ar se de  
dato s re ser vado s de  car ácte r 

per sona l.

Aseso ría Jur ídica Ase sor ía  Jurídica CD- 001 Todo s los e mpleado s de  Miu ra Priva te Eq uity f ir man u na c arta  de c ompr omiso de  con fiden cialid ad en  
la  que  adqu ie ren , ent re o tro s, los s ig uiente s comp romiso s: ( i)  gua rda r s ecr eto y  velar  por  la 

segu ridad  de t odos  lo s da tos d e car áct er p ers onal a  lo s qu e pue dan t ener  acc eso ya se an 
pro piedad  de la Comp añía o  de c ualquier  empr esa  vincu la da/as ociada  a la misma,  (ii) g uar dar  secr eto  
res pect o de la s clave s de  acce so y  cualqu ie r o tra medida d e seg urida d oto rga das por  la  Co mpañía y 
(iii)  no  rec opilar datos  de c ará cter  per son al ni cr ear  fich ero s que  cont enga n dat os de  car ácte r 

per sona l sin la au toriza ción d el Re spon sable d e Segur idad.

1 .1 Compr omiso d e 
c onf id encialidad  de los  

e mpleado s

Contr atos Pre ventivo Manu al

R.01 Con tra la  in timid ad Utilizar , alter ar  o ap oder ar se de  

dato s re ser vado s de  car ácte r 
per sona l.

Finanz as Ase sor ía  Jurídica CD- 001 Todo s los e mpleado s de  Miu ra Priva te Eq uity f ir man u na c arta  de c ompr omiso de  con fiden cialid ad en  

la  que  adqu ie ren , ent re o tro s, los s ig uiente s comp romiso s: ( i)  gua rda r s ecr eto y  velar  por  la 
segu ridad  de t odos  lo s da tos d e car áct er p ers onal a  lo s qu e pue dan t ener  acc eso ya se an 
pro piedad  de la Comp añía o  de c ualquier  empr esa  vincu la da/as ociada  a la misma,  (ii) g uar dar  secr eto  

res pect o de la s clave s de  acce so y  cualqu ie r o tra medida d e seg urida d oto rga das por  la  Co mpañía y 
(iii)  no  rec opilar datos  de c ará cter  per son al ni cr ear  fich ero s que  cont enga n dat os de  car ácte r 
per sona l sin la au toriza ción d el Re spon sable d e Segur idad.

1 .1 Compr omiso d e 

c onf id encialidad  de los  
e mpleado s

Contr atos Pre ventivo Manu al

R.01 Con tra la  in timid ad Utilizar , alter ar  o ap oder ar se de  
dato s re ser vado s de  car ácte r 
per sona l.

Rec urs os Human os Ase sor ía  Jurídica CD- 001 Todo s los e mpleado s de  Miu ra Priva te Eq uity f ir man u na c arta  de c ompr omiso de  con fiden cialid ad en  
la  que  adqu ie ren , ent re o tro s, los s ig uiente s comp romiso s: ( i)  gua rda r s ecr eto y  velar  por  la 
segu ridad  de t odos  lo s da tos d e car áct er p ers onal a  lo s qu e pue dan t ener  acc eso ya se an 

pro piedad  de la Comp añía o  de c ualquier  empr esa  vincu la da/as ociada  a la misma,  (ii) g uar dar  secr eto  
res pect o de la s clave s de  acce so y  cualqu ie r o tra medida d e seg urida d oto rga das por  la  Co mpañía y 
(iii)  no  rec opilar datos  de c ará cter  per son al ni cr ear  fich ero s que  cont enga n dat os de  car ácte r 

per sona l sin la au toriza ción d el Re spon sable d e Segur idad.

1 .1 Compr omiso d e 
c onf id encialidad  de los  
e mpleado s

Contr atos Pre ventivo Manu al

R.01 Con tra la  in timid ad Utilizar , alter ar  o ap oder ar se de  
dato s re ser vado s de  car ácte r 

per sona l.

In ver siones Ase sor ía  Jurídica CD- 001 Todo s los e mpleado s de  Miu ra Priva te Eq uity f ir man u na c arta  de c ompr omiso de  con fiden cialid ad en  
la  que  adqu ie ren , ent re o tro s, los s ig uiente s comp romiso s: ( i)  gua rda r s ecr eto y  velar  por  la 

segu ridad  de t odos  lo s da tos d e car áct er p ers onal a  lo s qu e pue dan t ener  acc eso ya se an 
pro piedad  de la Comp añía o  de c ualquier  empr esa  vincu la da/as ociada  a la misma,  (ii) g uar dar  secr eto  
res pect o de la s clave s de  acce so y  cualqu ie r o tra medida d e seg urida d oto rga das por  la  Co mpañía y 

(iii)  no  rec opilar datos  de c ará cter  per son al ni cr ear  fich ero s que  cont enga n dat os de  car ácte r 
per sona l sin la au toriza ción d el Re spon sable d e Segur idad.

1 .1 Compr omiso d e 
c onf id encialidad  de los  

e mpleado s

Contr atos Pre ventivo Manu al

R.07 Sec reto  de e mpre sa Apode rar se de da tos, 
docu mento s, so por tes 
in for mático s u o tros  objeto s 

par a de scub rir u n se cre to de  
empr esa.

Aseso ría Jur ídica Ase sor ía  Jurídica CD- 001 Todo s los e mpleado s de  Miu ra Priva te Eq uity f ir man u na c arta  de c ompr omiso de  con fiden cialid ad en  
la  que  adqu ie ren , ent re o tro s, los s ig uiente s comp romiso s: ( i)  gua rda r s ecr eto y  velar  por  la 
segu ridad  de t odos  lo s da tos d e car áct er p ers onal a  lo s qu e pue dan t ener  acc eso ya se an 

pro piedad  de la Comp añía o  de c ualquier  empr esa  vincu la da/as ociada  a la misma,  (ii) g uar dar  secr eto  
res pect o de la s clave s de  acce so y  cualqu ie r o tra medida d e seg urida d oto rga das por  la  Co mpañía y 
(iii)  no  rec opilar datos  de c ará cter  per son al ni cr ear  fich ero s que  cont enga n dat os de  car ácte r 
per sona l sin la au toriza ción d el Re spon sable d e Segur idad.

1 .1 Compr omiso d e 
c onf id encialidad  de los  
e mpleado s

Contr atos Pre ventivo Manu al

Contenido
del Modelo Modelo definido

Número elevado de 
responsables de 

Riesgos/Controles

Departamento Control 
Interno / Intervención

Planes de Acción �

Difícil Seguimiento

Evidencias sin 
centralizar

Multi-documentación 
Ofimática

Mantenimiento
del Modelo

Dedicación exclusiva
Sobreesfuerzos 

(tiempo &  Personas)

Gestión
del Modelo

Carpetas de Red
Interacción Limitada

Workflows: 
Correos electrónicos

Posibilidad de Errores 
Manuales

Dificultad de 
Seguimiento

Certificación Manual

Tabla  registro base de  riesgos penales  y  controles

Re f. De lito Ev en to s Dep arta me n to Resp o nsa ble  d el  dise ño  de l  

co nt rol

# C on tro l C on tro l Do c. Re fere n cia Clas ificació n co ntr ol  Tipo  c on tro l Aut om atizació n 

co ntr ol

R.01 Con tra  l a in ti mi da d Uti li zar,  alte ra r o  a po dera rs e de  

da to s rese rvad os  d e cará cter 
pe rson al .

Ases oría  J uríd ic a Ase soría Jurídi ca CD-0 01 T odo s lo s empl ead os d e Mi ura  P ri va te  Equ ity f irman  u na ca rta  d e co mp romis o de c onf i den ci ali da d en 

l a que  adq uie ren,  en tre  o tro s,  l os s igu ie ntes co mpromis os : (i) gu arda r s ecre to  y  v el ar por la  
s egu rida d de  tod os l os da to s de  c arác te r p erso nal  a los  q ue  p ued an ten er acc eso  y a se an 
p ro pi eda d de  l a Co mpañ ía o  d e cua lq uie r e mpres a vin cu lad a/as oci ada  a la mis ma,  (i i) gua rdar se creto 
res pe cto de l as cl av es de  a cc eso  y  c ual qu ier ot ra med ida  de se guri da d otorga das  p or la  Compa ñía y 

(i ii) no  re co pil ar da to s de ca rácter pe rson al  n i crea r f i ch eros  q ue co nten gan  d atos  d e cará cter 
p erso nal  s in  l a au to riza ci ón de l Re sp ons abl e de  Seg urid ad .

1.1 Co mp romis o de  

con f ide nc ial id ad de  l os  
empl ead os

Co nt ratos Prev ent iv o Man ual

R.01 Con tra  l a in ti mi da d Uti li zar,  alte ra r o  a po dera rs e de  

da to s rese rvad os  d e cará cter 
pe rson al .

Fi nan zas Ase soría Jurídi ca CD-0 01 T odo s lo s empl ead os d e Mi ura  P ri va te  Equ ity f irman  u na ca rta  d e co mp romis o de c onf i den ci ali da d en 

l a que  adq uie ren,  en tre  o tro s,  l os s igu ie ntes co mpromis os : (i) gu arda r s ecre to  y  v el ar por la  
s egu rida d de  tod os l os da to s de  c arác te r p erso nal  a los  q ue  p ued an ten er acc eso  y a se an 
p ro pi eda d de  l a Co mpañ ía o  d e cua lq uie r e mpres a vin cu lad a/as oci ada  a la mis ma,  (i i) gua rdar se creto 
res pe cto de l as cl av es de  a cc eso  y  c ual qu ier ot ra med ida  de se guri da d otorga das  p or la  Compa ñía y 

(i ii) no  re co pil ar da to s de ca rácter pe rson al  n i crea r f i ch eros  q ue co nten gan  d atos  d e cará cter 
p erso nal  s in  l a au to riza ci ón de l Re sp ons abl e de  Seg urid ad .

1.1 Co mp romis o de  

con f ide nc ial id ad de  l os  
empl ead os

Co nt ratos Prev ent iv o Man ual

R.01 Con tra  l a in ti mi da d Uti li zar,  alte ra r o  a po dera rs e de  

da to s rese rvad os  d e cará cter 
pe rson al .

Re curs os Human os Ase soría Jurídi ca CD-0 01 T odo s lo s empl ead os d e Mi ura  P ri va te  Equ ity f irman  u na ca rta  d e co mp romis o de c onf i den ci ali da d en 

l a que  adq uie ren,  en tre  o tro s,  l os s igu ie ntes co mpromis os : (i) gu arda r s ecre to  y  v el ar por la  
s egu rida d de  tod os l os da to s de  c arác te r p erso nal  a los  q ue  p ued an ten er acc eso  y a se an 
p ro pi eda d de  l a Co mpañ ía o  d e cua lq uie r e mpres a vin cu lad a/as oci ada  a la mis ma,  (i i) gua rdar se creto 
res pe cto de l as cl av es de  a cc eso  y  c ual qu ier ot ra med ida  de se guri da d otorga das  p or la  Compa ñía y 
(i ii) no  re co pil ar da to s de ca rácter pe rson al  n i crea r f i ch eros  q ue co nten gan  d atos  d e cará cter 

p erso nal  s in  l a au to riza ci ón de l Re sp ons abl e de  Seg urid ad .

1.1 Co mp romis o de  

con f ide nc ial id ad de  l os  
empl ead os

Co nt ratos Prev ent iv o Man ual

R.01 Con tra  l a in ti mi da d Uti li zar,  alte ra r o  a po dera rs e de  
da to s rese rvad os  d e cará cter 

pe rson al .

In vers ion es Ase soría Jurídi ca CD-0 01 T odo s lo s empl ead os d e Mi ura  P ri va te  Equ ity f irman  u na ca rta  d e co mp romis o de c onf i den ci ali da d en 
l a que  adq uie ren,  en tre  o tro s,  l os s igu ie ntes co mpromis os : (i) gu arda r s ecre to  y  v el ar por la  

s egu rida d de  tod os l os da to s de  c arác te r p erso nal  a los  q ue  p ued an ten er acc eso  y a se an 
p ro pi eda d de  l a Co mpañ ía o  d e cua lq uie r e mpres a vin cu lad a/as oci ada  a la mis ma,  (i i) gua rdar se creto 
res pe cto de l as cl av es de  a cc eso  y  c ual qu ier ot ra med ida  de se guri da d otorga das  p or la  Compa ñía y 
(i ii) no  re co pil ar da to s de ca rácter pe rson al  n i crea r f i ch eros  q ue co nten gan  d atos  d e cará cter 

p erso nal  s in  l a au to riza ci ón de l Re sp ons abl e de  Seg urid ad .

1.1 Co mp romis o de  
con f ide nc ial id ad de  l os  

empl ead os

Co nt ratos Prev ent iv o Man ual

R.07 Sec re to de emp re sa Apo dera rs e de  d atos,  
do cume ntos,  so portes  

in formát ic os u o tros  obj etos  
pa ra des cu brir un  s ecre to  d e 
emp re sa .

Ases oría  J uríd ic a Ase soría Jurídi ca CD-0 01 T odo s lo s empl ead os d e Mi ura  P ri va te  Equ ity f irman  u na ca rta  d e co mp romis o de c onf i den ci ali da d en 
l a que  adq uie ren,  en tre  o tro s,  l os s igu ie ntes co mpromis os : (i) gu arda r s ecre to  y  v el ar por la  

s egu rida d de  tod os l os da to s de  c arác te r p erso nal  a los  q ue  p ued an ten er acc eso  y a se an 
p ro pi eda d de  l a Co mpañ ía o  d e cua lq uie r e mpres a vin cu lad a/as oci ada  a la mis ma,  (i i) gua rdar se creto 
res pe cto de l as cl av es de  a cc eso  y  c ual qu ier ot ra med ida  de se guri da d otorga das  p or la  Compa ñía y 
(i ii) no  re co pil ar da to s de ca rácter pe rson al  n i crea r f i ch eros  q ue co nten gan  d atos  d e cará cter 

p erso nal  s in  l a au to riza ci ón de l Re sp ons abl e de  Seg urid ad .

1.1 Co mp romis o de  
con f ide nc ial id ad de  l os  

empl ead os

Co nt ratos Prev ent iv o Man ual
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3. Herramientas GRC

Número elevado de 
responsables de 

Riesgos/Controles

Modelo de control 
gestionado 

manualmente

Planes de Acción �

Difícil Seguimiento

Contenido
del Modelo Modelo definido

Mantenimiento
del Modelo

Gestión
del Modelo

5 Entidades 
dependientes

5 Responsables por 
entidad dependiente

Departamento Control 
Interno / IntervenciónTabla regi stro base de riesgos penales y controles

Ref. De lito Eventos Departamento Responsable  de l diseño de l 

control

# Control Control Doc. Referencia Clasifi ca ción control  Tipo control Automatiza ci ón 

control

R.01 Con tra la  in timid ad Utilizar , alter ar  o ap oder ar se de  
dato s re ser vado s de  car ácte r 

per sona l.

Aseso ría Jur ídica Ase sor ía  Jurídica CD- 001 Todo s los e mpleado s de  Miu ra Priva te Eq uity f ir man u na c arta  de c ompr omiso de  con fiden cialid ad en  
la  que  adqu ie ren , ent re o tro s, los s ig uiente s comp romiso s: ( i)  gua rda r s ecr eto y  velar  por  la 

segu ridad  de t odos  lo s da tos d e car áct er p ers onal a  lo s qu e pue dan t ener  acc eso ya se an 
pro piedad  de la Comp añía o  de c ualquier  empr esa  vincu la da/as ociada  a la misma,  (ii) g uar dar  secr eto  
res pect o de la s clave s de  acce so y  cualqu ie r o tra medida d e seg urida d oto rga das por  la  Co mpañía y 
(iii)  no  rec opilar datos  de c ará cter  per son al ni cr ear  fich ero s que  cont enga n dat os de  car ácte r 

per sona l sin la au toriza ción d el Re spon sable d e Segur idad.

1 .1 Compr omiso d e 
c onf id encialidad  de los  

e mpleado s

Contr atos Pre ventivo Manu al

R.01 Con tra la  in timid ad Utilizar , alter ar  o ap oder ar se de  

dato s re ser vado s de  car ácte r 
per sona l.

Finanz as Ase sor ía  Jurídica CD- 001 Todo s los e mpleado s de  Miu ra Priva te Eq uity f ir man u na c arta  de c ompr omiso de  con fiden cialid ad en  

la  que  adqu ie ren , ent re o tro s, los s ig uiente s comp romiso s: ( i)  gua rda r s ecr eto y  velar  por  la 
segu ridad  de t odos  lo s da tos d e car áct er p ers onal a  lo s qu e pue dan t ener  acc eso ya se an 
pro piedad  de la Comp añía o  de c ualquier  empr esa  vincu la da/as ociada  a la misma,  (ii) g uar dar  secr eto  

res pect o de la s clave s de  acce so y  cualqu ie r o tra medida d e seg urida d oto rga das por  la  Co mpañía y 
(iii)  no  rec opilar datos  de c ará cter  per son al ni cr ear  fich ero s que  cont enga n dat os de  car ácte r 
per sona l sin la au toriza ción d el Re spon sable d e Segur idad.

1 .1 Compr omiso d e 

c onf id encialidad  de los  
e mpleado s

Contr atos Pre ventivo Manu al

R.01 Con tra la  in timid ad Utilizar , alter ar  o ap oder ar se de  
dato s re ser vado s de  car ácte r 
per sona l.

Rec urs os Human os Ase sor ía  Jurídica CD- 001 Todo s los e mpleado s de  Miu ra Priva te Eq uity f ir man u na c arta  de c ompr omiso de  con fiden cialid ad en  
la  que  adqu ie ren , ent re o tro s, los s ig uiente s comp romiso s: ( i)  gua rda r s ecr eto y  velar  por  la 
segu ridad  de t odos  lo s da tos d e car áct er p ers onal a  lo s qu e pue dan t ener  acc eso ya se an 

pro piedad  de la Comp añía o  de c ualquier  empr esa  vincu la da/as ociada  a la misma,  (ii) g uar dar  secr eto  
res pect o de la s clave s de  acce so y  cualqu ie r o tra medida d e seg urida d oto rga das por  la  Co mpañía y 
(iii)  no  rec opilar datos  de c ará cter  per son al ni cr ear  fich ero s que  cont enga n dat os de  car ácte r 

per sona l sin la au toriza ción d el Re spon sable d e Segur idad.

1 .1 Compr omiso d e 
c onf id encialidad  de los  
e mpleado s

Contr atos Pre ventivo Manu al

R.01 Con tra la  in timid ad Utilizar , alter ar  o ap oder ar se de  
dato s re ser vado s de  car ácte r 

per sona l.

In ver siones Ase sor ía  Jurídica CD- 001 Todo s los e mpleado s de  Miu ra Priva te Eq uity f ir man u na c arta  de c ompr omiso de  con fiden cialid ad en  
la  que  adqu ie ren , ent re o tro s, los s ig uiente s comp romiso s: ( i)  gua rda r s ecr eto y  velar  por  la 

segu ridad  de t odos  lo s da tos d e car áct er p ers onal a  lo s qu e pue dan t ener  acc eso ya se an 
pro piedad  de la Comp añía o  de c ualquier  empr esa  vincu la da/as ociada  a la misma,  (ii) g uar dar  secr eto  
res pect o de la s clave s de  acce so y  cualqu ie r o tra medida d e seg urida d oto rga das por  la  Co mpañía y 

(iii)  no  rec opilar datos  de c ará cter  per son al ni cr ear  fich ero s que  cont enga n dat os de  car ácte r 
per sona l sin la au toriza ción d el Re spon sable d e Segur idad.

1 .1 Compr omiso d e 
c onf id encialidad  de los  

e mpleado s

Contr atos Pre ventivo Manu al

R.07 Sec reto  de e mpre sa Apode rar se de da tos, 
docu mento s, so por tes 
in for mático s u o tros  objeto s 

par a de scub rir u n se cre to de  
empr esa.

Aseso ría Jur ídica Ase sor ía  Jurídica CD- 001 Todo s los e mpleado s de  Miu ra Priva te Eq uity f ir man u na c arta  de c ompr omiso de  con fiden cialid ad en  
la  que  adqu ie ren , ent re o tro s, los s ig uiente s comp romiso s: ( i)  gua rda r s ecr eto y  velar  por  la 
segu ridad  de t odos  lo s da tos d e car áct er p ers onal a  lo s qu e pue dan t ener  acc eso ya se an 

pro piedad  de la Comp añía o  de c ualquier  empr esa  vincu la da/as ociada  a la misma,  (ii) g uar dar  secr eto  
res pect o de la s clave s de  acce so y  cualqu ie r o tra medida d e seg urida d oto rga das por  la  Co mpañía y 
(iii)  no  rec opilar datos  de c ará cter  per son al ni cr ear  fich ero s que  cont enga n dat os de  car ácte r 
per sona l sin la au toriza ción d el Re spon sable d e Segur idad.

1 .1 Compr omiso d e 
c onf id encialidad  de los  
e mpleado s

Contr atos Pre ventivo Manu al

T ab la  re g istro  b as e  d e  rie sg o s p e n ale s  y  c on tro le s

Re f. De lito Ev en to s Dep arta me n to Resp o nsa ble  d el  dise ño  de l  

co nt rol

# C on tro l C on tro l Do c. Re fere n cia Clas ificació n co ntr ol  Tipo  c on tro l Aut om atizació n 

co ntr ol

R.01 Con tra  l a in ti mi da d Uti li zar,  alte ra r o  a po dera rs e de  

da to s rese rvad os  d e cará cter 
pe rson al .

Ases oría  J uríd ic a Ase soría Jurídi ca CD-0 01 T odo s lo s empl ead os d e Mi ura  P ri va te  Equ ity f irman  u na ca rta  d e co mp romis o de c onf i den ci ali da d en 

l a que  adq uie ren,  en tre  o tro s,  l os s igu ie ntes co mpromis os : (i) gu arda r s ecre to  y  v el ar por la  
s egu rida d de  tod os l os da to s de  c arác te r p erso nal  a los  q ue  p ued an ten er acc eso  y a se an 
p ro pi eda d de  l a Co mpañ ía o  d e cua lq uie r e mpres a vin cu lad a/as oci ada  a la mis ma,  (i i) gua rdar se creto 
res pe cto de l as cl av es de  a cc eso  y  c ual qu ier ot ra med ida  de se guri da d otorga das  p or la  Compa ñía y 

(i ii) no  re co pil ar da to s de ca rácter pe rson al  n i crea r f i ch eros  q ue co nten gan  d atos  d e cará cter 
p erso nal  s in  l a au to riza ci ón de l Re sp ons abl e de  Seg urid ad .

1.1 Co mp romis o de  

con f ide nc ial id ad de  l os  
empl ead os

Co nt ratos Prev ent iv o Man ual

R.01 Con tra  l a in ti mi da d Uti li zar,  alte ra r o  a po dera rs e de  

da to s rese rvad os  d e cará cter 
pe rson al .

Fi nan zas Ase soría Jurídi ca CD-0 01 T odo s lo s empl ead os d e Mi ura  P ri va te  Equ ity f irman  u na ca rta  d e co mp romis o de c onf i den ci ali da d en 

l a que  adq uie ren,  en tre  o tro s,  l os s igu ie ntes co mpromis os : (i) gu arda r s ecre to  y  v el ar por la  
s egu rida d de  tod os l os da to s de  c arác te r p erso nal  a los  q ue  p ued an ten er acc eso  y a se an 
p ro pi eda d de  l a Co mpañ ía o  d e cua lq uie r e mpres a vin cu lad a/as oci ada  a la mis ma,  (i i) gua rdar se creto 
res pe cto de l as cl av es de  a cc eso  y  c ual qu ier ot ra med ida  de se guri da d otorga das  p or la  Compa ñía y 

(i ii) no  re co pil ar da to s de ca rácter pe rson al  n i crea r f i ch eros  q ue co nten gan  d atos  d e cará cter 
p erso nal  s in  l a au to riza ci ón de l Re sp ons abl e de  Seg urid ad .

1.1 Co mp romis o de  

con f ide nc ial id ad de  l os  
empl ead os

Co nt ratos Prev ent iv o Man ual

R.01 Con tra  l a in ti mi da d Uti li zar,  alte ra r o  a po dera rs e de  

da to s rese rvad os  d e cará cter 
pe rson al .

Re curs os Human os Ase soría Jurídi ca CD-0 01 T odo s lo s empl ead os d e Mi ura  P ri va te  Equ ity f irman  u na ca rta  d e co mp romis o de c onf i den ci ali da d en 

l a que  adq uie ren,  en tre  o tro s,  l os s igu ie ntes co mpromis os : (i) gu arda r s ecre to  y  v el ar por la  
s egu rida d de  tod os l os da to s de  c arác te r p erso nal  a los  q ue  p ued an ten er acc eso  y a se an 
p ro pi eda d de  l a Co mpañ ía o  d e cua lq uie r e mpres a vin cu lad a/as oci ada  a la mis ma,  (i i) gua rdar se creto 
res pe cto de l as cl av es de  a cc eso  y  c ual qu ier ot ra med ida  de se guri da d otorga das  p or la  Compa ñía y 
(i ii) no  re co pil ar da to s de ca rácter pe rson al  n i crea r f i ch eros  q ue co nten gan  d atos  d e cará cter 

p erso nal  s in  l a au to riza ci ón de l Re sp ons abl e de  Seg urid ad .

1.1 Co mp romis o de  

con f ide nc ial id ad de  l os  
empl ead os

Co nt ratos Prev ent iv o Man ual

R.01 Con tra  l a in ti mi da d Uti li zar,  alte ra r o  a po dera rs e de  
da to s rese rvad os  d e cará cter 

pe rson al .

In vers ion es Ase soría Jurídi ca CD-0 01 T odo s lo s empl ead os d e Mi ura  P ri va te  Equ ity f irman  u na ca rta  d e co mp romis o de c onf i den ci ali da d en 
l a que  adq uie ren,  en tre  o tro s,  l os s igu ie ntes co mpromis os : (i) gu arda r s ecre to  y  v el ar por la  

s egu rida d de  tod os l os da to s de  c arác te r p erso nal  a los  q ue  p ued an ten er acc eso  y a se an 
p ro pi eda d de  l a Co mpañ ía o  d e cua lq uie r e mpres a vin cu lad a/as oci ada  a la mis ma,  (i i) gua rdar se creto 
res pe cto de l as cl av es de  a cc eso  y  c ual qu ier ot ra med ida  de se guri da d otorga das  p or la  Compa ñía y 
(i ii) no  re co pil ar da to s de ca rácter pe rson al  n i crea r f i ch eros  q ue co nten gan  d atos  d e cará cter 

p erso nal  s in  l a au to riza ci ón de l Re sp ons abl e de  Seg urid ad .

1.1 Co mp romis o de  
con f ide nc ial id ad de  l os  

empl ead os

Co nt ratos Prev ent iv o Man ual

R.07 Sec re to de emp re sa Apo dera rs e de  d atos,  
do cume ntos,  so portes  

in formát ic os u o tros  obj etos  
pa ra des cu brir un  s ecre to  d e 
emp re sa .

Ases oría  J uríd ic a Ase soría Jurídi ca CD-0 01 T odo s lo s empl ead os d e Mi ura  P ri va te  Equ ity f irman  u na ca rta  d e co mp romis o de c onf i den ci ali da d en 
l a que  adq uie ren,  en tre  o tro s,  l os s igu ie ntes co mpromis os : (i) gu arda r s ecre to  y  v el ar por la  

s egu rida d de  tod os l os da to s de  c arác te r p erso nal  a los  q ue  p ued an ten er acc eso  y a se an 
p ro pi eda d de  l a Co mpañ ía o  d e cua lq uie r e mpres a vin cu lad a/as oci ada  a la mis ma,  (i i) gua rdar se creto 
res pe cto de l as cl av es de  a cc eso  y  c ual qu ier ot ra med ida  de se guri da d otorga das  p or la  Compa ñía y 
(i ii) no  re co pil ar da to s de ca rácter pe rson al  n i crea r f i ch eros  q ue co nten gan  d atos  d e cará cter 

p erso nal  s in  l a au to riza ci ón de l Re sp ons abl e de  Seg urid ad .

1.1 Co mp romis o de  
con f ide nc ial id ad de  l os  

empl ead os

Co nt ratos Prev ent iv o Man ual

Multi-documentación 
Ofimática

Evidencias sin 
centralizar

Dificultad de 
Seguimiento

Certificación Manual
Posibilidad de Errores 

Manuales

Dedicación exclusiva
Sobreesfuerzos 

(tiempo &  Personas)

Carpetas de Red
Interacción Limitada

Workflows: 
Correos electrónicos

Planes de Acción:
Conocidos, Analizados

Valorados…

Workflows automáticos: 
valoración riesgos, 

diseño control, 
efectividad control, 
autoevaluaciones

Repositorio único de 
evidencias

Trazabilidad 
Completa

Modelo de control,
herramienta 
centralizada, 

interacción propietarios

Herramienta 
colaborativa

Minimiza errores 
manuales

Cuadros de mando 
seguimiento

Certificación embebida 
en herramienta GRC
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3. Herramientas GRC
In

vo
lu

cr
a 

a 
to

da
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n

• Distintas áreas de la 
organización deben 
estar involucradas: 
Intervención, Legal, 
Presupuestos, 
Operaciones, 
Tecnologías de la 
Información…

• Debe gestionar la 
existencia de gran 
cantidad de 
información.

• La estrategia de 
GRC debe estar 
alineada con los 
objetivos de la 
entidad.

G
es

tió
n 

In
te

gr
ad

a • Las distintas 
actividades de un 
modelo de control 
interno deben 
gestionarse de 
forma integrada.

• Se debe 
proporcionar un 
repositorio de 
información 
compartida.

• Se debe integrar con 
los procesos y 
tecnologías 
existentes.

R
ep

or
tin

g • Debe ser capaz de 
generar reporting 
optimizado a 
diferentes niveles de 
agregación.

• Debe garantizar la 
homogeneidad en 
los indicadores.

• Debe proporcionar 
una visión clara y 
fiable de riesgo en la 
organización.
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3. Herramientas GRC

GRC

Control 

Interno

Seguimiento del Modelo 

de Control Interno

Tecnologías de 

la Información

• Gestión de segregación de 

funciones

• Seguimiento de políticas y 

estándares de TI

Otras áreas 

intervinientes

Usuarios que interactúen en 

la ejecución de controles 

(Calidad, Legal)

Reporting

Presupuestario
Seguimiento de Modelos de 

control asociados a 

información financiera y 

presupuestaria

Gestión de 

Riesgos

Identificación, evaluación 

y seguimiento de los 

riesgos

Cumplimiento 

normativo

Seguimiento del cumplimiento 

de la regulación interna o 

externa.

Auditoría 

interna
• Gestión de Auditorías 

Internas.

• Alimenta las incidencias de 

auditoría que afectan a otras 

áreas 
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Una vez desarrollado y disponible el Modelo de Control (procesos, riesgos, controles, etc.) o el contenido que
se haya desarrollado, y evaluada la necesidad de incorporar una solución tecnológica en el proceso, algunas
de las características generales que debería presentar esta herramienta GRC serían:

• Posibilidad de parametrización de la solución tecnológica, para su adecuación al modelo de control 

existente, siguiendo los requisitos establecidos por la entidad (considerando múltiples regulaciones, 

entidades dependientes, organizaciones o procesos). 

• Implementación de workflows y notificaciones (p.e., para los procesos de ejecución, revisión y 

actualización, de forma que la herramienta guíe y haga más eficientes estos procesos)

• Implementación de controles automáticos, mediante la conexión con los sistemas fuentes de 

información, optimizando y automatizando las labores de ejecución de controles. 

• Integración con los sistemas de información de la entidad (sean estos sistemas comerciales o 

desarrollos a medida)

• Definición de modelos de reporting y cuadros de mando flexibles y adaptados a las necesidades de 

cada organización, que faciliten el proceso de toma de decisiones. 

• Trazabilidad de las operaciones realizadas sobre la herramienta

• Procesos automáticos de carga masiva de información.

3. Herramientas GRC
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3. Herramientas GRC

Favorece una visión integrada del riesgo y el cumpl imiento.

Mejora la función de gestión de riesgos y el cumpli miento.

Optimización del rendimiento y reducción de costes ( automatización de controles y procesos).

Mejora en la toma de decisiones, desde una perspect iva de riesgo.

Mejora en el reporting a la Dirección.

Consistencia y integridad en la información

Trazabilidad de las actividades
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¡Gracias!


