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1. Enfoque global

1. Estrategia

2. Riesgos

3. Nivel de

control

4. Supervision
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¢Qué objetivos se marca la
organizacion y de qué
manera los quiere
conseguir?

¢Qué puede suceder que
impida alcanzar los
objetivos definidos?

¢Qué medidas se toman
para prevenir estos riesgos?

¢Como validamos y
corregimos la eficacia de las
medidas de estos riesgos?

Plan
estratégico

Modelo de
gestion de riesgos

Sistema de
control interno

KRT's g
Plan de Auditoria =
Interna NS

Herramientas para mejorar el control interno en el sector publico 2



2. Mapa de riesgos

- Grado de Madurez en la Gestion de Riesgos +

« La gestion de

riesgos depende
exclusivamente de
la iniciativa
individual de las
personas

No hay una
minima
sistematica de
analisis y gestion
de riesgos

Se reacciona a las
situaciones
adversas por
especialistas en
cada area
Asignacién de
responsabilidades
en gestion de
riesgos de forma
desestructurada y
poCos riesgos
Gestidn de riesgos
limitada al &mbito
financiero y de
cumplimiento

Ambiente de
control establecido
desde la Direccion
Politicas,
procedimientos y
responsabilidades
en gestion de
riesgos definidos y
comunicados

Respuesta
integrada frente a
situaciones
adversas
Transformacion de
la cultura en
proceso

« Gestion de Riesgos
integrada en los
procesos de
decision
Modelo sostenible
en el tiempo "La
Gestion de Riesgos
es una
responsabilidad de
todos"

Riesgos

Riesgos no
compensados

compensados
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2. Mapa de riesgos

Enfoque acotado

Enfoque integrado

Estructura y
organizacion de
la funcién de
gestion de
riesgos

Definicion de
una politica
global de
riesgos

Definicion y
disefio cuando
de mando ICR

Desarrollo del
mapa de riesgos

Alcance estratégico Nexo de union

Alcance operativo

Seguimiento

Desarrollo del
mapa de riesgos

Fases del desarrollo del Mapa de riesgos

Comprension de

las actividades Desarrollo del

modelo de
riesgos

Priorizacion del
riesgo

de la entidad y
planificacion

Configuracion del
mapa de riesgos
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2. Mapa de riesgos
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3. Herramientas GRC

Numero elevado de
responsables de
Riesgos/Controles

5 Entidades
dependientes
5 Responsables por
entidad dependiente

Contenido
del Modelo — Modelo definido

Planes de Accién >
Dificil Seguimiento

Departamento Control
Interno / Intervencion

Carpetas de Red Evidencias sin
Interaccion Limitada centralizar

Gestion
Modelo de control del Modelo

gestionado
manualmente

Workflows: Multi-documentacion
Correos electrdonicos Ofimatica

Dedicacion exclusiva
Sobreesfuerzos
(tiempo & Personas)

Dificultad de
Seguimiento

Mantenimiento
del Modelo

Posibilidad de Errores Certificacién Manual

EUEIRS
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3. Herramientas GRC

Numero elevado de
responsables de
Riesgos/Controles

5 Entidades
dependientes
5 Responsables por
entidad dependiente

Contenido
del Modelo — Modelo definido

Planes de Accion:
Conocidos, Analizados
Valorados...

Departamento Control
Interno / Intervencion

Modelo de control,
herramienta
centralizada,

interaccion propietarios

Gestion
Modelo de control del Modelo

gestionado
manualmente

Repositorio Unico de
evidencias

Workflows automaticos:
valoracion riesgos,
disefio control,
efectividad control,

Trazabilidad autoevaluaciones

Completa

Minimiza errores Cuadros de mando
IERIEIES ‘ seguimiento

Mantenimiento
del Modelo

Herramienta Certificacion embebida
colaborativa en herramienta GRC
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3. Herramientas GRC
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e Distintas areas de la

organizacion deben
estar involucradas:
Intervencion, Legal,
Presupuestos,
Operaciones,
Tecnologias de la
Informacion...

Debe gestionar la
existencia de gran
cantidad de
informacion.

La estrategia de
GRC debe estar
alineada con los
objetivos de la
entidad.

Gestion Integrada

e Las distintas

actividades de un
modelo de control
interno deben
gestionarse de
forma integrada.

Se debe
proporcionar un
repositorio de
informacién
compartida.

Se debe integrar con
los procesos y
tecnologias
existentes.

Reporting

* Debe ser capaz de

generar reporting
optimizado a
diferentes niveles de
agregacion.

Debe garantizar la
homogeneidad en
los indicadores.

Debe proporcionar
una visioén clara y
fiable de riesgo en la
organizacion.
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3. Herramientas GRC
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[ Auditoria \
interna

kéreas )

Gestion de Auditorias
Internas.

Alimenta las incidencias de
auditoria que afectan a otras

]

@ Gestion de
Riesgos

Identificacidn, evaluacion
y seguimiento de los
riesgos

| o

@ Cumplimiento
normativo

Seguimiento del cumplimiento
de la regulacién interna o
externa.

'

‘e

T

Control
Interno

Seguimiento del Modelo
de Control Interno

(7 Tecnologias de)
la Informacion

Gestion de segregacién de
funciones
Seguimiento de politicas y

\_ estandares de TI

(7 Reporting )
@ Presupuestario

Seguimiento de Modelos de
control asociados a
informacion financieray

\presupuestaria )

o o\ Otras areas
Iﬁl'ﬁ intervinientes

Usuarios que interactien en
la ejecucion de controles
(Calidad, Legal)
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3. Herramientas GRC

Una vez desarrollado y disponible el Modelo de Control (procesos, riesgos, controles, etc.) o el contenido que
se haya desarrollado, y evaluada la necesidad de incorporar una solucion tecnologlca en el proceso, algunas
de las caracteristicas generales que deberia presentar esta herramienta GRC serian:

« Posibilidad de parametrizacion de la solucidn tecnolégica, para su adecuacién al modelo de control
existente, siguiendo los requisitos establecidos por la entidad (considerando multiples regulaciones,
entidades dependientes, organizaciones 0 procesos).

. Implementacioén de workflows y notificaciones (p.e., para los procesos de ejecucion, revision y
actualizacion, de forma que la herramienta guie y haga mas eficientes estos procesos)

. Implementacion de controles automaticos, mediante la conexién con los sistemas fuentes de
informacién, optimizando y automatizando las labores de ejecucién de controles.

- Integracion con los sistemas de informacion de la entidad (sean estos sistemas comerciales o
desarrollos a medida)

. Definicion de modelos de reporting y cuadros de mando flexibles y adaptados a las necesidades de
cada organizacién, que faciliten el proceso de toma de decisiones.

+ Trazabilidad de las operaciones realizadas sobre la herramienta

. Procesos automaticos de carga masiva de informacion.
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3. Herramientas GRC

\
Favorece una vision integrada del riesgo y el cumpl  imiento.
J
\
Mejora la funcion de gestion de riesgos y el cumpli miento.
J
N
Optimizacién del rendimiento y reduccién de costes ( automatizacion de controles y procesos).
J
\
Mejora en la toma de decisiones, desde una perspect iva de riesgo.
J
)
Mejora en el reporting a la Direccion.
J
\
Consistenciay integridad en la informacion
J
D
Trazabilidad de las actividades
J
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