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Aspectos claves a asegurar

La Ley Organica 1/2015 establece los siguientes requisitos para considerar eximente a la persona
juridica una comision de un Delito en su compaiiia:

El 6rgano de Existencia de un El autor ha eludido
administracion debera mecanismo de control y [Re/ 1 1e 18 /% fraudulentamente los
adoptar las medidas comunicacion, que denuncias modelos de organizacion
propuestas y actuar en .. permita informar de y prevencion
concordancia Comasion [ESHEFER NN implantados

del delito

Supervisién del Omisién o ejercicio Régir}len disciplinario que
funcionamiento confiado a un insuficiente de sus sazelone adsaundananie
organo de la persona juridica funciones de vigilancia los posibles

con poderes auténomos de del Organo de incumplimientos del
1 } iniciativa y de control ° Compliance modelo
. L i
! ﬁ‘vf . —
\’ e
s s Compliance l\\ —
Comuté Etica Ot Régimen

Disciplinario
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Estructura del Modelo de Control

Para garantizar una correcta implantacion del Modelo de Prevencion y Deteccion de Delitos es clave garantizar que se
dispone de una estructura de controles solida que permita demostrar frente a un tercero que los trabajadores
han debido incumplir de manera fraudulenta los controles para incurrir en la comision del delito.

Implantacién de una herramienta de
control como repositorio y
mantenimiento de evidencias de la
ejecucion y supervision de los controles
definidos, dando respuesta a:

Que repositorio voy a utilizar

Como evaluar si mi modelo esta
implantado y se ejecuta de acuerdo a
su definicién

Como seré capaz de demostrar ante un
tercero

Implantacion

mecanismos
de control

Identificacion de los controles a
implantar vinculados con los procesos
de la compaiia que den cobertura frente a la
comisién de determinados delitos.

Cuales son los procesos criticos y que
mecanismos de control tengo asociados

Cual sera la evidencia que permita
evaluar el nivel de funcionamiento

Quién, como y con que frecuencia
debe ejecutarse y debe evaluarse

PwC

Diserto
controles

Especificos

Entendimiento
de la estructura
de controles

Identificacion y anélisis de los controles ya
implantados, considerando los siguientes
aspectos:

Que actividades de control existen
actualmente

Quien las realiza y como estan
documentadas

Diserto
controles
Generales

Identificacion de los controles a implantar
que den cobertura de manera transversal
al modelo, considerando:

Cuales son las reglas de
funcionamiento de la compania
Donde reside la toma de decisiones y
cuales son los circuitos asociados
Como comunicamos y formamos a
nuestro personal

Que mecanismos ponemos a
disposicion de la organizacion
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Infraestructura de Compliance

Controles
Generales

Generales
por
proceso

Controles
Especificos
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Mapa de riesgos de Prevencion de Delitos

Céodigo Etico

Canal de denuncias

Régimen disciplinario

Clausulas de contratos y compromisos de altos cargos
Planes de formaciéon y comunicacion

Politicas corporativas y procedimientos corporativos (Compras,
Anticorrupcién, Gastos de viaje, fiscal, pagos/cobros, comercial,
Propiedad intelectual e industrial, medioambiente,
recepcion/devolucion de productos, Seguridad alimentaria,
seguridad informatica)

Compliance * Gestion de clientes

Campaiias publicitarias
LOPD

Contratacion de empleados
Donaciones y patrocinios
Exportacion de productos
Facturacion

Gastos de personal
Recursos naturales

SCIFF

Subcontrata de empresas

Gestion de impuestos
Gestion de riesgos de clientes
Gestion de subvenciones
Gestion tesoreria

Materia urbanistica

PRL

Propiedad intelectual
Seguridad alimentaria
Seguridad

Seguridad informatica
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| Circular 1/2016 de la fiscalia

Requisitos para la validez del modelo

Debe existir la imposicion de medidas
disciplinarias a los autores o la inmediata

revision del programa para detectar sus posibles
debilidades, la restitucion y la reparacion inmediata del

dafio, la colaboraci6n activa con la investigacién o la
aportacion al procedimiento de una investigacion
interna.

Se valorara positivamente la
firmeza de la respuesta en
situaciones precedentesy
negativamente la existencia de
anteriores procedimientos o en tramite.

La comisién de un delito no invalida
automaticamente el modelo de
prevencion, este puede quedar
seriamente en entredicho a tenor
de la gravedad de la conducta
delictiva.

Se concede especial valor al
descubrimiento de los delitos por la
propia corporacion, asi como puesta en
conocimiento de la autoridad, ya que se
evidencia no solo la validez del modelo sino su
consonancia con una cultura de cumplimiento
corporativo.

PwC

Asegurar que el régimen de responsabilidad penal de la persona juridica
no quede vacio de contenido y sea posible la aplicacion practica.

Los programas de prevencion establecidos deben
expresar un compromiso corporativo que realmente
disuada de conductas criminales.

Las certificaciones expedidas por terceros del
cumplimiento de las obligaciones, en modo
alguno acreditan su eficacia, ni
sustituyen la valoracion que de manera
exclusiva compete al 6rgano de
cumplimiento interno.

El programa no se considerari eficaz si son
los principales responsables de la entidad
quienes incumplen el modelo o recompensan
o incentivan, directa o indirectamente a los
empleados que lo incumplen.

La responsabilidad corporativa debe ser mas exigente en
los supuestos en los que la conducta criminal redunda
principalmente en beneficio de la sociedad
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Roles y responsabilidades de la Direccion en el

MPDD
O

O

O

O O

Asegurar los Asegurar Integracion del
Establecer y objetivos de Implementar las que los recursos sistemg;\ de gestion
eftandlee los Compliance y su politicas, para la gestion de de Com liag;ce en
vl de Ta compatibilidad con procedimientos y Compliance estan los roiesos de
organizacion la direccion procesos del disponibles, nepocio de la

estratégica de la MPDD distribuidos soclo e
organizacion y asignados e
O O O O
Dirigir y apoyar a Asegurar el Asegurar que el
Promover la

las personas para
contribuir a la

eficacia del
sistema de
Compliance

Ademas, la organizacion
debera garantizar los
siguientes principios de
gobierno

PwC

alineamiento entre
los objetivos
operacionales y
las obligaciones
de Compliance

sistema de gestion
de Compliance

logre los
resultados
previstos

mejora continua
entre todos los
trabajadores del

Grupo

Acceso directo de la
funcion de Compliance al
organo de gobierno

Independencia de la
funcion de Compliance

Asignacion a la funcion de
Compliance de la autoridad y
recursos adecuados
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| Claves en la definicion del Modelo de Control

La Alta Direccion debe esponsorizar e impulsar la implantacién del Modelo y es el responsable
maximo del Modelo de Organizacion y gestion de delitos

La funcion de supervision (CCO) debe gozar de autonomia e independencia, debe tener una
vision global, la autoridad suficiente y capacidad de reporting al 6rgano de administracién para
comunicar cualquier incumplimiento

El Cédigo de ética y sus politicas de desarrollo son el eje fundamental del Modelo de
Organizacion y gestion de delitos

Las actividades de Control deben residir en las areas operativas y de soporte, y es obligatorio el
cumplimiento del Modelo de Control interno definido.

Debe considerar los Controles derivados de legislacion sectorial en el marco de los MPDD para
garantizar su validez

La generacion de evidencias y el cumplimiento del modelo de supervision es fundamental para
asegurar que el modelo esta funcionando y es eficaz. Deben establecerse mecanismos que permitan
adaptar el modelo a la evolucion de la compania.
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Los elementos basicos de un sistema de

> S . . oz

& E Organo de cumplimiento: Procedimientos de gestion
S E de cumplimiento:

s Persona / personas responsables de Conjunto de procesos y actividades a

' 5 coordinar y monitorizar las actividades llevar a cabo por el 6rgano / 6rganos de
gb g de Compliance y reportar resultados a cumplimiento en el desarrollo de sus
CE Direccidn. responsabilidades.

? Cédigo ético: Directrices y mecanismos de
"g 5 control:

o
g g .Valore:s y principios de ética, . Medidas implantadas para prevenir y
= g integridad, legalidad y transparencia detectar incidencias relacionadas con el
8 S que deben guiar la conducta de todos cumplimiento de la regulacién /
E los empleados y directivos. normativa de aplicacion.

Pamm—

A Sistema disciplinario:

Medio a través del cual se sancionara la
violacién de los procedimientos y
normativas internas implantadas en la
Organizacion en caso de
incumplimiento normativo.

Canal de denuncias y

proceso de investigacion:
Mecanismos para detectar posibles
conductas contrarias a la legislacion /
normativa interna aplicable, conocer
sus causas y poder gestionarlas.

° »

Investigacion y
respuesta

P}
@0 Herramientas para la gestion y supervision del Sistema de Cumplimiento
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Las herramientas como palanca para la

transformacion de la funcion de Compliance

Que impacto tienen en
la Organizacion

Como dan soporte a la
Juncion de Compliance

Repositorio del Sistema de gestion y
seguimiento de los Riesgos de
Cumplimiento generales y especificos

Aseguramiento de los procesos de
comunicacién y cumplimiento de Politicas
Corporativas

Seguimiento activo de la adaptaciér
alos cambios en la Normativay
regulacion externa.

Gestion y Monitorizacion de
Actividades de Control asociadas
al Sistema de Cumplimiento Normativo

o

Herramientas de
Compliance
Management

Identificacion anticipada
de riesgos parala
implementacion de acciones

Procesos de Certificacion
por parte de la Organizacién

Integracion de todos los ambitos
del compliance: fraude, blanqueo
capitales, medioambiente, PRL,...

Seguimiento continuado del
nivel de efectividad del Sistema de
Compliance

Interaccion por parte de
todala Organizacion

Automatizacion del Reporting alos
Organos de Gobierno

Global Compliance
Report

PwC
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» @ Disefio de Control

= ® Autoevaluacion Controles

& Evaluacion 1.1 Politicas y objetivos

& Evaluacion 1.2: Funciones y responsabilidad

& Evaluadion 1.3: Documentadén y registro

& Evaluacion 1.4: Seguridad en el trabajo - Equipos de proteccién
& Evaluacion 1.5: Seguimiento de inddencias en materia de PRL
& Evaluacicn 1.6: Formacién en materia de PRL

& Evaluacién 2. 1: Desalineadién con la politica corporativa

® Evaluacién 2.2: Cédigo ético

& Evaluacién 2.3: Canal de Denuncias

& Evaluacion 3.1: Identificacidn normativa aplicable

& Evaluacion 3.2; Implicaciones cambios normativos

& Evaluzcion 3.3: Procedimientos

Cancs evaluation covrage 1-2014/11-2014
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Qué debe cubrir una Herramienta Tecnologica

! ] Delitos |
l - | — ]
: ** « Sistema para el Reporting del estado de %o -+ Documentacion de Delitosy de :
I = los Delitos con Cuadros de Mandoy la evaluacion del nivel de I
1 Dashboards. T e, exposicion como grupo y por I
: * Supervision y revision del Modelo de e — Unidad Organizativa 1
I manera centralizada. s — :
] o - |
: * Supervision del estado de los Gaps de Q:: == = I
I Mejoray Planes de Accion. ’ T e . 7T :
I * Asignacion de Responsables de ejecutar e —— —_— I
I los Planes de Accién: qué, como, cuando, 1
I etc. Sanma SRS 1
I e ‘ |
| . - I
: . * Asociaciéon de Comportamientos |
I z = por Delito Catalogado. :
1 s e R * Asignacion de Responsables por I
: i Rekmanag e Comportamiento y Negocio. I
== : |
I —— —_— @ — IR |
| = !
| : I
: « Identificacion, evaluacién y Reporting de las B 1
I Incidencias detectadas. :
I - Asignaci6on de Responsables de resolver Incidencias y I
: asociacion de Planes de Accion. 1
l - : I
: * Asignacion de Responsables |, ... 1
I de evaluar los Controles ylos s ———— N—— » Mapa con la estructura de :
1 Comportamientos. e e O Controles/procedimientos del MPDD. I
| * Definicion delos sistemas de '@ == e ——m * Asignacién de Responsables a cada uno |
: i\&/{ut((i)evaluaci(’)n y Testing del = . = Tr— de 195, (?ontroles. ' 5 |
: odelo = » Posibilidad de gdjuntar Documentacion |
I S soporte a las Fichas de Controles. :
| |__Evaluacion _F |
R 1
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Beneficios de la implantacion de un herramienta
para el mantenimiento del modelo

Disponer de un modelo de control
alineado con las mejores practicas
internacionales y requerimientos de
los diferentes reguladores

Contar un repositorio tinico de informaciéon
donde las medidas y controles para la
prevencion y deteccion de Delitos estén
documentados para contribuir a eximir o
atenuar las responsabilidades.

Modelo de
control

Modelo de control escalable a
cualquier area , que elimina
duplicidades y que reduce los
costes del control en términos de
tiempo y recursos

Disponer de un sistema centralizado
para el Reporting de actividades
relacionadas con la supervision y
revision del control interno

Escalable

Herramienta
mantenmimiento
MPDD

Llevar a cabo una supervision
On-line del estado de los Gaps de
Mejora y Planes de Accibn, asi
como de las incidencias sobre
conductas que puedan acarrear una
responsabilidad penal.

Anticiparse, prevenir,
detectar y reaccionar de forma
adecuada a delitos potencialmente
imputables.

Anticipacion

Aumentar el nivel de automatizacion del Obtener informacién rapida y fiable con

. . ., . Proceso Informacién .
roceso de identificacion, evaluaciéon . L. respecto a las medidas y controles parala
p ? y automatizado rapida P y p

prevencion de Delitos que generen alertas
sobre determinadas conductas, lo que permita
la toma de decisiones operativas

reporting de las incidencias detectadas
sobre las medidas y controles implantados.
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