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Mecanismos que incrementan la confianza en las entidades publicas
(Lépez y Arellano, 2008)
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* Transparencia:

— flujo incremental de informacion oportuna y contable de
caracter econdmico, social y politico, accesible a todos los
actores afectados por una decisiéon publica (Kauffmann and
Kraay, 2002; Villoria, 2014).

— importante herramienta en la participacion ciudadana,
prevencion de la corrupcion, confianza en el gobierno, y un
elemento esencial para favorecer la informacion a la ciudadania
(Quinn, 2003; Mulgan, 2007; Cullier y Piotrowski, 2009; Reylea,
2009; Shuler et al., 2010).

— importante reto de la sociedad, contribuyendo a evitar un mal
uso de los fondos publicos (Alonso y Garcia-Garcia, 2014).

— elemento esencial del buen gobierno responsable, que conduce
a la asignacion mas eficientes de los recursos y, por tanto, a un
mayor crecimiento econdémico (Anti-Corruption Resource Centre
- U4, 2012; Lizcano, 2013),

— elemento necesario para la rendicidon de cuentas (Meijer , 2003)



= Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno. Triple alcance:

» incrementa la transparencia en la actividad publica a
través de obligaciones de publicidad activa para todas
las Administraciones y entidades publicas.

> reconoce el acceso a la informacion como un derecho
de amplio ambito subjetivo y objetivo.

» establece las obligaciones de buen gobierno que
deben cumplir los responsables publicos y las
consecuencias juridicas que se derivan de su
incumplimiento, convirtiéndose en una exigencia de
responsabilidad para todos los que desarrollan
actividades de relevancia publica.

(Corchero y Sanchez Pérez , 2015)



e Si comparamos el contenido de informacion
proactiva legal a través de internet de las distintas
normativas de trasparencia de los paises de la UE
se refleja la falta de armonizacion de contenidos
de informacion proactiva en la UE.

* A este respecto, la Ley de Transparencia de
Espana es la que recoge un mayor numero de
requerimientos legales, siendo el pais de la UE
qgue obliga a poner a disposicion de sus
ciudadanos un mayor contenido informacion
proactiva online.



Contenido de informacidn proactiva legal

en los Paises de la UE

Fuente: Basado en Garcia-Tabuyo (2013).

PAISES DE LA
UNION EUROPEA

Actas de las sesiones muni

pales

. Contenido De informacin proactiva en la,Ley,

Acuerdos tomados por el organismo

Contrataciones de bienes y servicios

Convenios y contratos realizados

Convocatorias para contratacion personal

Cumplimiento del plan operativo

Destinatarios de fondos publicos sin retorno

Deuda publica, vencimiento y pagos

Ejecucion del presupuesto consolidado e individual

Empleados publicos, cargos y salarios

Estructura organica y marco normativo

Formularios de solicitud para servicios

Indicacion de auditorias privadas y pablicas

Informacion estadistica de la gestion de interés general

Informe de auditorias

Informe e indicadores de la actividad anual

Instrumentos archivisticos y documentales

Inventario de bienes muebles e inmuebles

Licitaciones y adjudicaciones

Los estados financieros consolidados e individuales

Los servicios que presta

Manuales de procedimientos

Informacion sobre los mecanismos de participacién y comunicacion

Misién, objetivos y plan operativo anual

Perfil de los puestos, curriculo y proceso de seleccion de empleados

Planes y programas en ejecucion

Presupuesto aprobado individual

Procedimiento para solicitar informacion

Programas de subsidios, becas, etc.

Recursos interpuestos contra la entidad

Responsable de atender las solicitudes

Tramites para acceder a servicios publicos

Funciones y competencias

Directrices, instrucciones y circulares

Memorias, informesy proyectos de textos normativos

Contratos Formalizados: objeto, importe, procedimiento, N licitadores

Desistimiento y Renuncia de Contratos

Contratos Menores

Porcentaje Presupuestario para contratos adjudicados

Altos cargos: Retribuciones, declaracion de bienes, indemnizaciones por abandono del cargo e incompatibilidades

del cargo

TOTAL

Espafia 2013

Alemania 2006

Austria 2005

Bélgica 2000

Bulgaria 2007
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Estonia 2009

Francia 2005
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Grecia 1999

Hungria 2005
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Lituania 2005
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2009

Polonia 2002

Portugal 1999
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Marco regulatorio CCAA

Ley 4/2006, de 30 de junio, de Transparencia y de Buenas Practicas (Galicia).

Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la Buena Administracion y del Buen Gobierno
(Islas Baleares).

Ley Foral 11/2012, de 21 de junio, de |la Transparencia y del Gobierno Abierto
(Navarra).

Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto (Extremadura).
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica (Andalucia).
Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia y Buen Gobierno (La Rioja).

Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana (C.
De Murcia).

Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno (Cataluina).

Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana (Castillay
Ledn).

Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana (C. Valenciana).

Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién
publica (Islas Canarias).

Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana (Aragon).
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Grafico 50. Nivel de conocimiento de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno (2015)

43%

WS No

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio 3.102 de 2015, AEVAL&CIS. Pregunta: ¢Podria decirme si conoce o ha
oido hablar de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno?. Porcentajes validos.



Grafico 55. Nivel de conocimiento del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno

(2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio 3.102 de 2015, AEVAL&CIS. Pregunta: /¥ conoce o ha oido hablar del

Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. Porcentajes validos.
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Grafico 60. Grado en el que la Ley de Transparencia y los medios que ha puesto en
marcha el Gobierno han contribuido a aumentar la transparencia de las instituciones
publicas en Espana (2015)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del Estudio 3.102 de 2015, AEVALECIS. Pregunta: Desde su punto de vista, la Ley de
Transparencia y los medios que ha puesto en marcha el Gobierno, iestan contribuyendo mucho, bastante, poco o nada
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Grafico 61. Grado en el que la Ley de Transparencia y los medios que ha puesto en
marcha el Gobierno han contribuido a aumentar la transparencia de las instituciones

publicas en Espana por ideologia (2015)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del Estudio 3.102 de 2015, AEVAL&CIS. Pregunta: Desde su punto de vista, la Ley de
Transparencia y los medios que ha puesto en marcha el Gobierno, jestdn contribuyendo mucho, bastante, poco o nada
a aumentar la transparencia de las instituciones publicas en Espafia?. Porcentajes validos.
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Grafico 62. Nivel de conocimiento de la pagina web del Portal de Transparencia de la

Administracion del Estado (2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio 3.102 de 2015, AEVAL&CIS. Pregunta: /¥ conoce o ha oido hablar de la

pdgina web del Portal de Transparencia de la Administracidn del Estado?. Porcentajes validos.
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Grafico 66. Consulta o visita de la pagina web del Portal de Transparencia de la
Administracion del Estado (2015)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Estudio 3.102 de 2015, AEVALE&CIS. Pregunta: (Mo consultado o visitado en
alguna ocasian lo pagina web del Portal de Transparencia de la Administracion del Estado?. Porcentajes validos.



Grafico 67. Tipo de informacion principal buscada en la pagina web del Portal de
Transparencia (2015)
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instituciones, sus tramitacicn, legislacion, retribuciones de altos solo mirar
funciones, los ministerio, etc. cargos, presupuestos, etc.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Estudio 3.102 de 2015, AEVAL&CIS. Pregunta: /Qué tipo de informacidn
principalmente buscaba en la pdgina web del Portal de Transparencia?. Porcentajes validos.
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Grafico 68. Nivel de éxito en la busqueda realizada en el Portal de Transparencia de la

Administracion del Estado (2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio 3.102 de 2015, AEVAL&CIS. Pregunta: En su ultima visita a la pagina web

del Portal de Transparencia de la Administracion del Estado, iencontrd lo que buscaba?. Porcentajes validos.
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Informe de situacion — Portal de la Transparencia
(Marzo 2016)



DATOS GLOBALES DEL PORTAL DE LA TRANSPARENCIA

N de paginas vistas 4.880.103
Informacion centralizada: 16 categorias (datos aprox.) 1.368.035
Informacion descentralizada: 7 categorias (datos aprox.) 3.694
TOTAL: 23 categorias Centralizada/descentralizada 1.371.729

Numero de paginas vistas: 4.880.103

Paginas vistas Portal de la Transparencia
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Datos acumulados desde la salida del Portal de |a Transparencia - 10 de diciembre de
2014 - hasta el 31 de marzo de 2016. Fuente: Google Search Analytics.




Las 10 paginas mas vistas

Las 10 paginas mas vistas Porcentaje
Portada 24,68%
Busquedas 13,14%
Economica 4,29%
Volver a la Portada 3,38%
Retribuciones anuales de altos cargos 2,66%
Institucional 2.52%
Ley de Transparencia 1,68%
Solicite informacion 1,59%
Preguntas frecuentes 1,56%
Curriculums de Altos Cargos 1,52%

Datos acumulados desde la salida del Portal de la Transparencia - 10 de diciembre de
2014 - hasta el 31 de marzo de 2016. Fuente: Google Search Analytics.

Los porcentajes no suman 100% porque solo se muestran las 10 paginas mas visitadas




DATOS DE DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Tramitacion de expedientes

N total de solicitudes 4.569

Ne de solicitudes finalizadas 4.318 94,51 %
N2 de solicitudes en tramitacion 239 5,23 %
Expedientes en silencio administrativo 12 0,26 %
Acceso electronico por Cl@ve 4.082 89,34 %
Acceso en papel 487 10,66 %
Tipos de resolucion (solicitudes finalizadas)

Concesion 2.989 69,22 %
Inadmision 1.024 2371 %
Denegacion 135 3,13 %
Desistimiento y otras formas de finalizacion 170 3,94 %
Estimadas 146 3,20 %
Desestimadas 144 3,15 %

* Datos referidos a fecha 31 de marzo de 2016 frente a solicitudes de informacion de la Administracion General del Estado
gestionadas por la Unidades de Informacion de Transparendia (UITs) de los Ministerios y UITs Singulares



Datos de distribucion de las solicitudes entre las
Unidades de Informacion de Transparencia (patosa31/03/2016)

Unidad de Informacidn de Transparencia MN? Solicitudes | Porcentaje:
UIT Hacienda y Administraciones Publicas 774 16,94 %
UIT Interior 715 15,65 %
UIT Formento 464 10,16 %
UIT MPR - Presidencia del Gobierno 380 8,32%
UITS Seguridad Social 276 6,04 %
UIT Educacion, Cultura y Deporte 250 5,47 %
UIT Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad 234 5,12 %
UIT Agricultura, Alimentacidn y Medio Ambiente 228 4,99 %
UIT Justicia 212 4,64 %
UIT Empleo y Seguridad Social 190 4,16 %
UIT Industria, Energia y Turismo 185 4,05 %
Casa Real 176 3,85 %
UIT Economia y Competitividad 176 3,85%
UIT Defensa 134 2,93 %
UIT Asuntos Exteriores y Cooperacion 109 2,39%
UITS Agencia de Proteccion de Datos 66 1,44 %

Total 4.569 100 %




Medicion del nivel de transparencia

NOTICIAS OCEX

CAMARA DE CUENTAS DE ANDALUCIA

La Camara de Cuentas de Andalucia organiza un taller sobre Indicadores de transparencla
municipal

LLa Camara de Cuentas de Andalucia, el Centro de Estudios
Andaluces (Centra) y la Universidad de Granada organizaron en
el mes de diciembre un taller en el que presentaron a represen-
tantes de diversas diputaciones y ayuntamientos andaluces una
bateria de indicadores que constituyen la base adecuada para
trabajar en el seguimiento del cumplimiento de la “ley 19/2013
de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno” y “la

ley 1/2014 de Transparencia Publica de Andalucia”™ .

En la inauguracion de la jornada, celebrada en la sede de la

Camara de Cuentas, se encontraban presentes el presidente de
la institucion fiscalizadora, Antonio M. Lépez, la directora ge-
rente del CENTRA, Mercedes de Pablos, el vicepresidente de la Camara de Cuentas, Rafael Salas, el consejero de la Camara de
Cuentas responsable del proyecto, Enrique Benitez, y el investigador principal de la Universidad de Granada, José Luis Zafra.
Durante su intervencion Antonio Lopez manifestd la necesidad de disefiar un correcto y adecuado marco de evaluacion y fiscalizacion
del cumplimiento de los preceptos que establece la Ley de Transparencia para facilitar la labor tanto de la Camara de Cuentas como

de los organismos de administracion local.

La celebracion de este taller se enmarca dentro del desarrollo del convenio firmado en diciembre de 2014 entre las tres instituciones

organizadoras, para la ejecucion de un proyecto de investigacion sobre la transparencia municipal y su nuevo marco normativo.



Reflexiones finales:

Es necesario tomar medias para que los
ciudadanos sean mas conscientes de la
importancia y alcance de la Ley, como
instrumento de participacion ciudadana.

Las administraciones publicas, ademas de los
cambios organizativos y tecnolégicos
necesarios, deben experimentar un cambio
cultural, para que la transparencia se convierta
en un instrumento de gestion que genere valor
a la institucion.

Hay que avanzar en el diseno de metodologias
para medir el nivel de trasparencia de las
organizaciones publicas.



