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Social media marketing
¢, Estar o no estar?

Jose M2 Estébanez — Julio 2014, Sitges
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Contexto



Tendencias de busgueda
Interés del concepto “redes sociales” a lo largo del tiempo
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Fuente: Google Trends (2004-2014)



Tendencias de busqueda
Interés de las BIG4 a lo largo del tiempo
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Preferencias de dispositivos durante el dia
Movil, PC y tablet

Media de trafico por dispositivo al dia

Fuente: Comscore
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Consumo de medios vs inversion en publicidad
Mobile e internet, las alternativas

ETime spent ®Ad spend

1
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Fuente: eMarketer, 2012. Datos en %, EEUU.



Uso de la redes sociales por usuario
El 98% de los usuarios de internet usan redes sociales*

mEHombres ®mMujeres
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15-25 25-34 35-44 45-54 55

*Comscore, 2011
Fuente: eMarketer, 2011, horas al mes.



Popularidad de las redes sociales
Facebook y Youtube a la cabeza
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84% 12% 39% 20% 19% 16%

Fuente: www.umpf.co.uk, UK, 2011.


http://www.umpf.co.uk

Para qué sirven las
redes sociales



Las redes sociales en empresas de servicios profesionales
Qué podemos hacer

N\
‘ Generar eminencia y notoriedad
\

‘ Promocionar contenido
\

‘ Posicionamiento SEO

‘ Generacion de Leads

/

. Research
/

‘ Recruiting

V4
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Como elaborar una
estrateglia en redes
soclales en
companias B2B



Claves

Definicion del
objetivo

Seleccioén de la . . Fuentes de
audiencia . CEIENEISEEEL . contenido
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Como elaborar una estrategia en redes sociales

Claves

Definicion del

Seleccién de la . _ Fuentes de "
e g » B » »

Posicionar a
Deloitte como
Thought
Leadership

Alumni

Dar visibilidad a
las iniciativas de la
Firma

Estudiantes/

Exp. Hires

Captar el mejor
talento

Profesionales

Retencion del
mejor talento

Dar visibilidad a
las iniciativas de la
Firma
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Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Definicién del Seleccion de la . _ Fuentes de »
objetivo . . Galaxia Social . .
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Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Definicién del Seleccion de la . _ Fuentes de »
objetivo . . Galaxia Social . .

Redes sociales mas usadas por los departamentos de marketing y comunicacioén

100%

83%  gow  80%

80%
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60%
39%

40%
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Fuente: CMI/Marketing Profs, 2013, EEUU. 18
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Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Def|n|C|on del Seleccmn de la Fuentes de

Linked [}

“A networker likes to meet people. | e
don’t. | like accomplishing things in the
world. You meet people when you want
to accomplish something”.

Deloitte.

Dolotte o3 4 &rma do senvicios profesionales Kdor en Espafia. Ofece sokuciones en las dreas do
Audnora, Consutioria, Fiscal y Legal y Asssoramiento en tas Transacciones Comporatives. Miembes Caroors
o T

Reid Hoffman, Co-founder of LinkedIn
Recent Updates

Deloitte Espaha Defolto crea junto a ESADE un nueve programa secutive sotee ‘Estratogia y Sderazgo
oolectve”. ¢ To o vas a porder?

Nuevo programa de formacion para sjecutivos Deloits - ESADE
La capacidad de una organzackn para aecutar ia estradegia y Rovaria a la acckén de Pcture Yoursel! at Deicitie Espafa

maner exiosa slempre ha aco vna do las preccupacionns de los
« Aleix Gardia Uvio, Asgela Goreller Carracedo «4 ﬂ m



Como elaborar una estrategia en redes sociales

Claves

Definicion del Seleccioén de la : : Fuentes de o
» » [ » »
Linked [}

Li Mm Maps "ofProfessional Network
Picture yourself with this New Job:

You
Applied Research

Engineer
LinkedIn

Apply Now N/

Share Job i i iy G

Linked|1,].
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Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Definicion del Seleccion de la : : Fuentes de e
o . ; laxi Ell -
objetivo audiencia Galaxia Socia contenido Metricas
Q@ oo .9\-:!'-::1.:--: $#ouscome B me v m RS

twikker

“On Twitter, you get 140
characters to be worth paying

attention to, no matter who (or ’
what) you are”.

1,540 F \poalia 3

6 8 e all o
Espana
Tweets Tweets and replies Who 0 fOllow - setrmn - view
Deloitte Espafia
@graemem : (2 Oeoite Espoe .
En este espacio podrds seguir las Deloitte crea junto a ESADE un nuevo programa ejecutive sobre PR
Ghimas notices y actvidades de Estrategia y liderazgo colective’. No te o pierdas gon g/ YIBXg7
Deloitte Espafia
2 Pedro Rojas
@ Maadrid, Espata ﬁ. )
& deortees o ‘ “2 Follow
© Joined November 2009 The Luxonomist
Ranking de ias 75 marcas mas importantes del mundo del lujo, segin Alfreso Relato 4
Deloitte Spain theobisctive com/ithe Anmaniel ] . e
2 Follow
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Como elaborar una estrategia en redes sociales

Claves
Def|n|C|on del Selecuon de la Fuentes de
» » [ » *8

1:« s

St >
] - m m 'Q‘ .'-. "'"' "
A | JO'N THE s =T
- emeener| CONVERSATION |5

—ns TWEET =
J oNGHVIDEOWALL = R

| = [ ',.. | 70 SEE YOUR TWEET LIVE ﬁm‘wm
_.,Mf.-’wa'. oSy

2.253 468 4,8 #msfbcn

Tweets Tuiteros Mill. Impactos Trending Topic
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Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Definicion del Seleccion de la : : Fuentes de o

t'l..IJlEhEl" . Oreo Cookie &

Power out? No problem.
pic.twittercom/dnQ7p0gC
- o * e

1 BRANVVIEALD
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Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Definicion del Seleccioén de la Fuentes de

Galaxia Social Métricas

objetivo audiencia contenido

twikker _
Deloitte UK £ 2 Follow

71% of Premier League revenue goes on
wages, compared to only 51% in Germany

deloi.tt/IrLHtHY #FootballFinance

. DQ Deloitte e m

"Las mejores ideas no estan dentro de la
organizacion si no que las tienen nuestros

propios clientes" @juanjopeso #HEMESIC

Top division clubs’ t1otal wages and ratio to revenue 2012/13

m 5 REvsIDEEA

Ellen DeGeneres
@TheEllenShow

W Foliow

If only Bradley's arm was longer. Best photo ever. #oscars
4:06 AM - 3 Mar 2014

44

3,415,662 RETWEETS 2,031,129 FAVORITES &~ 11 %

24



Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Def|n|C|on del Selecmon de la Fuentes de

facebook I O - N

You are posting, commenting. and Iking as Tu futuro en Deloitte (Espafia) — Change 10 Jose Marsia Estébanez

Help «

THIS WEEK

Helping people
remembering birthdays b=t 4 A
Since 2004 itte | Tufuturoen Deloitte - \ ‘ ,o,

Page Likes

(S ELE))
Product/Service

Facebook

PEOPLE > Status Photo / Video  [] Offer, Event +

2,629 u Wkl hiv vioks s v 1

Fernando Vila, James Walton and 15 others like
this 500 Your Ad Here
n Tu futuro en Deloitte (Espafia) shared a ink

Poated tw A s GonrAias ma a0 « Tu futuro en

CalVavErm ™
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Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Def|n|C|on del Seleccmn de la Fuentes de

facebook

o=

o

\\"

Honeywell

Honeywell Security Group & Like | | Message # ¥

Organization A
Visit us at http: /fwww.homesecunty.honeywel,.com/ !’ %. !_ 16’967 — '; Sv
' LY |
About

t - Suggest an Edit Photos Likes HSG Website
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Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Definicion del Seleccioén de la : : Fuentes de e

faCEbo.Ok ﬂ T futuro en Ovlolte (Espatie) & ©e Vo Hedia Pioneers

Cain o Sobvil T i usdar & misueT
Mafana se celebra el Dia Mundial de la Donacion de Sangre. El afo
pasado en Debitte conseguimos donar 98,1 litros en el Impact Day, nuestro
dia centrado en la solidaridad, y este afo nuestra meta es superarnos!

Tag yourself or others In this picture, If you're being true to who
you are, or know somaone who is doing just that!

Y t, Lvas a donar?
See Transiation How can you calculate

El afio pasado en the number 23

Deloitte donamos using only

98,1 litros de the number 27
sangre en un dia. P ’

Y tu, ;jvas a

donar”?

Juilli Lorichy ©2urst by b Bl o g B 8 B i by 2. Thiars o g5 23
Lk - Py - 38 - 4

D GE rephad - 4 Raples - aboir a0 hour sgo

Liw Coulier 22 + 2 dhvicks by 2 = 23
Lika - Rply - & 11
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Como elaborar una estrategia en redes sociales

Claves

Definicion del Seleccion de la : : Fuentes de o

facebook

i Juan Morata Sanz

Esta visto gque no os intereso :-{ Despues de nueve meses esperando comao me
dijeron que se pusieran “en contacto conmigo lo antes posible™ veo gue realmente
no soy el perfil que buscan por lo gue me doy par aludide y puedo tachar “trabajar
en deloite™ como suefio incumplido. Un placer v hasta siempre.

Juan Morata Sanz

fa he redbido la lamada por parte de una de las responsables de RRHH, espero
gue augneu para la oferta que pusieron en su dia no pudiera entrar, alguna vez
forme parte de su equipo. un cordial saludo v gracas por dar el aviso, es de
agradecer :-)

ace 16 horas - Me gusta - Comentar

05 CONDZCo me puse como meta entrar en el departamento de RRHH,
pero quiza demiasiado alta para mi. un saludo v gradas por su
contestacidn, seguiré intentandolo 1)

El Lunes a las 19:57 - Me gusta

- ii Juan Morata Sanz Mo pasa nada, pero reconozco que desde que

Escribe un comentario.., -



Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Def|n|C|on del Selecmon de la Fuentes de
You I 8 = 7

| think Facebook, Twitter :
and YouTube are the haaes
cornerstones of any social
media strategy.

Chad Hurley, YouTube Co-founder
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Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Definicion del Seleccioén de la : : Fuentes de o
Ynu T“he é\ o GrantThornton

A NFEzRaNT Vizw
o T SphisH

.t CRISH

Otra forma de ver la crisis espa

Feliz Navidad 2013 La crisis espanola desde un punto de vista diferente

DeloitteES 100 videos 8.366 Grant Thornton Spain 7 videcs 1.647.781

[

|‘ Me gusta ,‘ Informacion Comparts Afadir a Y ] |‘ Me gusta

&7 NE gt

0y

Ll Informacion Compartr Afadsr 8 = il
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Como elaborar una estrategia en redes sociales

Claves

» =N

Fuentes de
contenido

»

Galaxia Social

»

Seleccion de la
audiencia

»
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Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Definicion del

Conocimiento

objetivo

Seleccion de la
audiencia

Galaxia Social

Fuentes de
contenido

Métricas

Lineas de Servicio: Auditoria, Riesgos, Consultoria, Fiscal y Legal y Transacciones

Industrias
Consumer Business Energy & Resources Financial Services Life Sciences & Health Care
Manufacturing Public Sector Real Estate TMT
Estudios Sectoriales Revistas Eventos Corporativos Entrevistas Insights Perspectivas Best Practices
WEB PRENSA TV RADIO FACEBOOK LINKEDIN YOUTUBE TWITTER BLOG
Clientes Empleados Alumni Competidores Reguladores Periodistas Estudiantes Partners
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Como elaborar una estrategia en redes sociales

Claves

Definicion del

objetivo

Seleccion de la
audiencia

LA " = ... "

® il ‘.0. .

e o L
10.8%

Decentralized
No one department
manages or coordinates;
efforts bubble up from

the edges of the company.

eeo0o e

28.8%

Centralized
One department (like
Corp Communications)
manages all social
activities.

Galaxia Social

41%

Hub and Spoke
A cross-functional team
sits in a centralized
positionand helps various
nodes such as business
units.

Fuentes de
contenido

18%

Multiple
Hub and Spoke
("Dandelion”)
Similar to Hub and
Spoke but applicable to
multinational companies
where "companies within
companies” act nearly
autonomously from
each other under
a common brand.

1.4%

Holistic
Everyone in the company
uses social media safely
and consistently across

all organizations.

Métricas
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Como elaborar una estrategia en redes sociales

Claves

Definicion del

objetivo

Seleccion de la
audiencia

Facebook # +
@ add aKip BE Layout

Facebook Impressions By
Demagraphic | Men

BB (16%) =, ;o 18-24 (17%)
45.54 (23%) — == 25-M (21%)
|

S 35-dd (23%)

Facebook Impressions By
Demographic | Women

5564 (B%) 5, | 18-24 [6%)

o~ 2534 (19%)
4554 [24%) —

\
T 354 (43%)

Galaxia Social

Facebook Followers ve. Target

Fuentes de

contenido

2,120 Current Followers

B |

L

New Facebook Likes (Past 14 Days)

B Man Waomani = Tolal Lekas

40
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ke ds
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w F F F
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e
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I
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S I, -

&

|.u:;n.-1 of ‘:-_lf:H'II‘.I this yaar b, 000

Key Metrics | Facebook

A 673 Visits

Compared to 497 wisits last month

A 259 Shares / Likes

Compared to 192 last month

A 89 New Followers

Compared 1o &8 [ast month

A 65 Conversions

Compared 1o 46 last month

»

Métricas
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Como elaborar una estrategia en redes sociales
Claves

Definicién del Seleccion de la . _ Fuentes de B
objetivo . . Galaxia Social . .

MAPA DE POSICIONAMIENTO
POR LINEA DE SERVICIO

Volumen
250%

200%
150%
100%
50%
0% . Sentimiento

-50%

-100%

-150%

-200%

-260%
-250% -150% -50%. 50%. 150% 250%

m Deloifte mPWC mKPMG = Garrigues BEY

MAPA DE POSICIONAMIENTO
POR ATRIBUTO

Volumen

150%
100%
50%

0% @

-260% -150% -50% 50% 150% 250%

m Deloitte mPWC mKPMG = Garrigues mEY

Sentimiento

Hombres 69% ". s 31% Mujeres

12% Facebook n E 88%Twitter
‘ 2
4 R
A

o ¥
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Como elaborar una estrategia en redes sociales

Claves

Definicion del

objetivo

Seleccion de la
audiencia

PERFILES MAS INFLUENTES

El Pais
2 noticias
Influencia muy alta

El Mundo

3 noticias

'E
@ ¥
6 Influencia muy alta
K
"id

Christian Galvez
@ChristianG_7
300K followers

1 tweet

idealista
@idealista
47K followers
1tweet

El espejismo de la Navidad

® Tras =l leve repunte del consum, &l comercio prawvé un alzs de ventes del 5% estas estas
® Lz Incoonitz &5 =1 1@ mejora durard

e 007 un 3% mia qus an 3013

La Navidad marea un punto de
inflexién en el consumo

Lt cmriratacic e at mumasias U S5 mapas 8 3073 18 gt uns buana mpads

h IberLib rocom 23 ek Fellow

Segun Delotte, los libros fuercn &l segunde
articule mds deseado y también el segunde
mas comprado la pasada Navided

pic twitter com/MLPSFEGfIp

id Iaitala [

&l gaste sn navidad subirh por primers vez
desde que empels la ¢riss, Segun delotle
bit Iyl TedzW'S

Galaxia Social

Fuentes de

contenido

[* Caso Bankia

Caso Pescanova

N—"
@

P | (@ o
Caso Pescanova
@

4

KPMG
Venta Valencia CF

<+ PwC
Caso PWC
@

F e

Informe Economia
Espariola 2033

@ KPMG

Caso Pescanova

¢ MCKINSEY

" ACCENTURE 4 ACCENTURE ) ACCENTURE Plan para el Reforzamiento y T ACCENTURE
Cemﬁm:dg o Partner del afio - T Colaboracion Fundéu BBVA Desarrollo del Sector Beneficios primer
empreAsEa hel;g ; lable Microsoft Industrial en Espaia ejercicio fiscal
GARRIGUES
@ ocnrricuEs @ oarricues Fouatrecasas ¥ carricues 4 GARRIGUES
Informe absentismo Premio Garrigues Venta cartera N Asesoramiento CAM CUATRECASAS
laboral Universidad Valenciana SAREB Madrid 2020 amiento Junta ICAM

»
] ‘* Caso Madi * Caso Pescanova |¢ Caso Bankia \
@ @ . 4
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Conclusion



Consejos finales

Promociona el
talento, no tus
servicios

Entiende a la Adapta el
audiencia lenguaje

Utiliza el video
para humanizar
tu firma

Channel
champions
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Deloitte hace referencia, individual o conjuntamente, a Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), sociedad del Reino Unido no cotizada limitada por
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mundo, Deloitte orienta la prestacion de sus servicios hacia la excelencia empresarial, la formacion, la promocidn y el impulso del capital humano,
manteniendo asi el reconocimiento como la firma lider de servicios profesionales que da el mejor servicio a sus clientes.
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