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RESUM EXECUTIU

L’enquesta global de 2015 de la IFAC a les firmes petites i
mitjanes preguntava als professionals exercents en aquest tipus
de firmes (en endavant SMP per les sigles en anglés d’Small and
Medium Practices) sobre els reptes als quals s’enfronten, els
serveis de consultoria que ofereixen i les seves xifres d’ingressos
tant de 2015 com les estimades per al 2016. També se’ls
preguntava sobre els seus clients petits i mitjans (PIME o clients
PIME) en un intent d’entendre com els impacten els diversos
reptes als quals s’enfronten, els canvis en els seus ingressos des de
any passat i la seva participacio en activitats internacionals.

SOBRE I’ENQUESTA DE 2015 I EL PERFIL DELS
ENQUESTATS

L’enquesta es va realitzar entre I'l d’octubre i el 30 de novembre
de 2015 i la van respondre 6.725 enquestats de 169 paisos, que
presten serveis a més de 800.000 PIME.

En el document s’inclou un resum global dels resultats, resultats
per regions i per dimensio de firmes. La major part de les
respostes provenien d’Europa (41%) i Asia (26%). Africa (15%)
també estava ben representada. Ameérica Central i del Sud i el
Carib (8%), Orient Mitja (5%), America del Nord (3%) i
Australia i Oceania (2%) han tingut una menor representacio.

La majoria dels enquestats eren professionals individuals (39%)
o professionals de firmes amb entre dos i cinc socis i empleats
(32%). Del total enquestats, un 61% eren socis, propietaris tnics
i propietaris i un 14% eren directors.

En l'informe, algunes regions, paisos i les SMP més grans no han
estat ben representats. Tot i aixd 'informe proporciona un resum
de tots els resultats, la qual cosa suposa haver de ser prudent a
I'hora d’intentar generalitzar els resultats obtinguts a paisos,
regions especifiques o a les SMP de totes les dimensions.

REPTES ALS QUALS SENFRONTEN LES SMP

Igual que el 2014, la majoria dels enquestats veien els 12 reptes com
a moderats, alts o molt alts. Per tant, les SMP continuen afrontant
molts reptes.

Alguns d’aquests reptes han estat considerats més urgents. Els
reptes més grans que afronten les SMP incloia atraure nous clients
(47% I’ha tabulat com un repte de nivell alt o molt alt), estar
actualitzats en els nous estandards i regulacions (44%), diferenciar-
se de la competeéncia (43%) i la pressio a la baixa dels honoraris
(41%). Aquests també eren els reptes més importants en I'enquesta

global de 2014 pero I'any passat els percentatges eren més alts (2014:

58%, 57%, 50%, i 51%, respectivament), fet que indica certes
millores.

A nivell de regions els quatre reptes més importants difereixen. Per
exemple, I'increment de costos i atraure nous clients eren els dos
reptes més importants a I’Africa (56 i 51%, respectivament) i a
I'Orient Mitja (45 i 56%, respectivament). A I'Asia prestar serveis a
clients que operen a nivell internacional era el repte més important
(52%), mentre que als Estats Units ho eren el mantenir-se
actualitzats en els nous estandards i regulacié (41%) i atraure nous
empleats i retenir als actuals (36%).

FACTORS DE PENTORN QUE IMPACTEN A LES SMP

Els enquestats van avaluar vuit factors de 'entorn per indicar
Pextensi6 en que ells creien que cada un d’aquests podria impactar
les seves SMP en els proxims cinc anys. En linia amb el 2014 el
context normatiu amb un 52% (més baix que el 61% de I'any 2014)
ila competéncia amb un 46% (més baix que el 57% de 'any 2014)
eren vistos com els factors que més impactaven, anticipant que els
factors de 'entorn tindrien un impacte alt o molt alt. El
desenvolupament tecnologic amb un 43% (més baix que el 48% de
I'any 2014) era vist com el segiient factor de major impacte. Tot i
les considerables millores a nivell global, aquests resultats
suggereixen, de nou, que els principals reptes als quals s’enfronten
les SMP continuaran sent problematics.

MEMBRES QUE PERTANYEN A XARXES,
ASSOCIACIONS O ALIANCES

Només el 28% dels enquestats respongueren que la seva SMP
pertanyia a una xarxa (11%), associaci6 (10%) o alianga (7%).
Addicionalment un 24% va indicar que la seva firma estava
considerant adherir-s’hi. Una mica menys de la meitat dels
enquestats (48%) indicava que la seva SMP no tenia interés a
unir-se a una xarxa, associacio o alianca.

Almenys el 30% dels enquestats veien els segiients beneficis de
pertanyer a una xarxa, associacié o alianga: atraure nous clients,
eixamplar I'oferta de serveis als clients, marca i marqueting,
formacid, conferéncies i seminaris o tallers, suport técnic i
assisténcia en la gestio.

Majoritariament les SMP d’Ameérica del Nord (36%), Orient
Mitja (34%) i América Central i del Sud i el Carib (32%)
pertanyien a xarxes, associacions o aliances. En linia amb els
resultats de 'enquesta de 2014, com més gran és 'SMP, més
probable era que hi pertanyés; el 65% dels enquestats de firmes
amb 21 o més socis i amb personal indicaven que hi pertanyien.



RESULTATS DE LES SMP EL 2015

Del 33 al 38% dels enquestats indicaven que els ingressos s’han
mantingut en les quatre arees de servei (auditoria i assegurament;
assessorament i consultoria; fiscal i comptabilitat, compilacio i
altres serveis de no assegurament i serveis relacionats). Per a cada
area de servei del 23 al 27% indicaven un increment d’ingressos
moderat i un 6% o menys indicaven un increment substancial.

PERSPECTIVES DE LES SMP PER AL 2016

Com a mostra d’'una visié optimista, més d’un terg dels enquestats
preveia que els seus honoraris podrien augmentar el 2016:
assessorament i consultoria (44%), comptabilitat, compilaci6 i altres
serveis de no assegurament i serveis relacionats (41%); fiscal (39%);
serveis d’auditoria i assegurament (35%). Comparativament, per a
cada area de servei, el 31-35% ha projectat que els ingressos es
mantindrien.

Per regions, els enquestats d’Australia i Oceania (60%), America
Central i del Sud i el Carib (66%), Asia (46%) i Europa (31%)
anticipaven que el creixement dels serveis de consultoria seria
superior que en la resta de serveis. En el cas d’Ameérica del Nord
(62%) i Africa (66%) I'increment més gran d’ingressos es preveia en
l'area de fiscal. Els enquestats de 'Orient Mitja (38%) esperaven un
augment dels ingressos d’auditoria i assegurament superior al de la
resta de serveis.

Els enquestats que representen les SMP grans (aquelles amb 21 o
meés socis i empleats) tenien unes perspectives millors per al 2016
que els de les petites. En general, els professionals individuals eren
els més pessimistes, havent-n’hi pocs que preveiessin un increment
d’honoraris en alguna de les quatre arees de servei en comparacio
als enquestats de les firmes de totes les dimensions.

Respecte 'any passat, els canvis projectats per al proper any eren
més conservadors: el 35-44% preveia un increment dels ingressos
previstos per al 2016 en les linies de serveis comparat amb un
39-50% que ho feia el 2015.

ASSESSORAMENT I CONSULTORIA

La majoria dels enquestats (84%) prestaven algun tipus de servei de
consultoria. Els més freqiients eren planificaci fiscal amb un 52%;
consultoria corporativa, incloent-hi assessorament en fusions i
adquisicions; valoracions i aspectes legals, amb un 45%, i
comptabilitat financera i de gesti6 incloent planificacid, execuci6 i
gestié de riscos en un 41%. Les firmes grans eren més propenses
que els professionals individuals a prestar aquests tipus de serveis.

REPTES ALS QUALS HAN DE FER FRONT ELS
CLIENTS PIME EL 2015

Quan se’ls ha preguntat pels reptes dels clients PIME, el 75%
o més dels enquestats han puntuat set dels vuit reptes com a
moderats o alts. El més significatiu incloia la incertesa
economica (el 61% el valorava com un repte alt o molt alt),
lincrement de costos (58%), la competéncia (54%) i les
dificultats d’accés al financament (51%).

ACTIVITATS INTERNACIONALS DELS CLIENTS PIME

Mentre que un 74% dels enquestats té clients PIME amb activitats
d’importacié i exportacio, la implicacié de les PIME en altres tipus
d’activitats internacionals, com negociar amb monedes
estrangeres, tenir propietats internacionals i tenir propietaris o
inversors estrangers era molt més limitat.

En general, s6n els enquestats de les firmes SMP els que han
indicat que tenen clients PIME amb alts nivells d’activitat
internacional. Per exemple, el 81% dels enquestats de les SMP amb
21 o més socis i empleats han informat que els seus clients PIME
tenien activitats d’'importacio i exportaci6 de béns i serveis.
Comparativament el 68% dels professionals individuals tenen
clients PIME amb aquests tipus d’activitats. En general, la regi6
que més activitat internacional ha reportat, comparada amb la
resta, és la de I'Orient Mitja.

CANVIS EN ELS INGRESSOS DELS CLIENTS PIME
DE 2014 A 2015

Per al 41% dels enquestats, els beneficis dels seus clients PIME, en
general, han disminuit (segons el 30% de forma moderada i per a
'11% de forma substancial). Per al 31% dels enquestats els
beneficis dels seus clients PIME han augmentat (29% de forma
moderada i 2% considerablement). El 22% ha informat que
aquests no havien canviat.

La disminucié de beneficis dels clients han estat considerablement
més rellevants en I'Orient Mitja (46%) i Asia (46%). D’altra banda,
l'augment de beneficis ha predominat més per als clients PIME
dels enquestats d’Africa (40%), América Central i del Sud i el
Carib (39%) i América del Nord (38%).
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ENQUESTA GLOBAL DE LA IFAC A LES SMP: RESULTATS 2015

INTRODUCCIO

Les petites i mitjanes firmes (SMP) constitueixen la gran majoria
de firmes comptables del mon i, en la major part de les
jurisdiccions, es considera que ocupen a la majoria dels
professionals de la comptabilitat que estan en actiu. Nexus 1: The
Accountancy Profession, Behind the Numbers ha trobat que el
45% dels professionals de la comptabilitat exerceixen com a tals.

Es sabut per tothom que els professionals de la comptabilitat
s6n, molt sovint, la font preferida d’assessorament per les petites
i mitjanes entitats (PIME), establint normalment relacions a
llarg termini basades en la confianga. Les SMP poden prestar un
ampli ventall de serveis professionals d’alta qualitat als seus
clients PIME, incloent-hi auditoria i assegurament i serveis
experts d’assessorament empresarial. Les PIME representen la
gran majoria de les empreses a nivell mundial i, en la majoria si
no en totes les jurisdiccions, representen la major part del PIB
privat, de 'ocupaci6 i del creixement.

La IFAC déna suport a aquest important sector a través d'un
nombre d'iniciatives encaminades a elevar el perfil i crear la
capacitat de les SMP a nivell mundial. Amb les contribucions i
guies del Comite de les SMP, la IFAC representa els interessos de
les SMP als organismes que elaboren les normatives i als
reguladors, dona facilitats per compartir eines i recursos per
ajudar-los a competir en un mercat global i fa tasques de
divulgacié per a conscienciar del seu rol i valor, especialment pel
que fa al suport a les PIME.

Aquest és el cinque any consecutiu que la IFAC ha portat a
terme I'enquesta global de les SMP. Aquesta enquesta esta
dissenyada perque la responguin els professionals sénior de les
SMP, que tenen com a clients principalment PIME. Es pretén
tenir una instantania dels temes clau i fer un seguiment de les
tendéncies i desenvolupaments importants que ha d’afrontar el
sector. Aquesta enquesta ajuda a la IFAC i als seus membres a
millorar la comprensié de quins sén els reptes i oportunitats
especifics que afronten les SMP i les PIME a nivell mundial, i
com a resultat, servir millor a aquest grup crucial.

Els resultats de 'enquesta els tindran en compte el Comite de les
SMP i s’utilitzara per ajudar a dirigir les activitats de la IFAC
SMP en el futur. Per tal d’entendre que esta fent la IFAC per
donar suport a les SMP i, en particular, com vehicula alguns dels
reptes i de les oportunitats actuals i emergents que es destaquen
en aquest document, si us plau visiteu el web de la IFAC,
incloent les activitats i arees d’interes.

La IFAC ha desenvolupat el Portal Global del Coneixement, un
portal en linia per a les novetats, discussions, recursos i 'opini6
dels liders de la IFAC, de les seves organitzacions membres i

d’altres grups i individus notables en temes de comptabilitat. El

NEXUS 1:

THE ACCOUNTANCY
PROFESSION, BEHIND
THE NUMBERS

October 2015

Portal és un espai perqueé les SMP accedeixin a recursos d’alta
qualitat, en particular, en les arees d’auditoria i assegurament,
practiques de gestio, ética i informes empresarials.

L’enquesta de 2015 conté 10 qiiestions basiques, aixi com 5
quiestions demografiques. Inclou noves preguntes sobre el
numero de clients de les PIME, els canvis en els seus ingressos i la
participacio en activitats internacionals. Addicionalment, es
mantenen preguntes sobre els reptes clau de les SMP i les PIME,
el futur dels factors de 'entorn que impacten a les SMP, resultats
de 2015 i perspectives per al 2016 per tal de poder-los comparar
amb els resultats de 2014.

L’enquesta de 2015 ha estat la segona edici6 en qué investigadors
principals de la Universitat de Dayton han treballat estretament
amb la IFAC en l'analisi de les dades de I'enquesta, la seva
compilacié i en I'informe dels resultats.

La IFAC vol agrair als nombrosos organismes membres i a les
organitzacions regionals (veure la llista de reconeixements en les
pagines 41-43) que van prestar la seva inestimable ajuda en
traduir i promoure I'enquesta. La IFAC estén el seu
reconeixement i agraiment al Comité de les SMP per la seva
ajuda en I'elaboracié de les preguntes de 'enquesta.

Aquesta enquesta ajuda a la IFAC i als seus
membres a millorar la comprensio de quins
son els reptes i oportunitats especifics que
afronten les SMP i les PIME a nivell
mundial, i com a resultat, servir millor a
aquest grup crucial.
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ELS ENQUESTATS D’UN COP D’ULL

Regions del mén. L’enquesta es va completar
amb 6.725 enquestats de 169 paisos. El grups
amb més respostes eren d’Europa (41%) i Asia
(26%). Africa (15%) també estava representada.
Ameérica Central i del Sud i el Carib (8%),
I'Orient Mitja (5%), America del Nord (3%) i
Australia i Oceania (2%) han tingut una
representacié menor. Cal prendre precaucions
quan s’avaluin els resultats de les regions amb
participacié més baixa, ja que les respostes
d’aquests enquestats poden no representar les
opinions de tota la poblacié d’SMP d’aquestes
regions.

Tingueu en compte que per simplificar, els
percentatges d’algunes de les taules i grafics
s’han arrodonit i que els totals pot ser que no
sumin 100.

PAISOS AMB 50 O MES ENQUESTATS

) Numero Percentatge
Pais d'enquestats  dels enquestats
Xina 692 10%
Rumania 668 10%
India 435 6%
Italia 392 6%
Nigeria 365 5%
Hongria 260 4%
Sud-africa 254 4%
Colombia 248 4%
Polonia 247 4%
Tailandia 21 3%
Canada 154 2%
Regne Unit 148 2%
Alemanya 120 2%
Espanya 17 2%
Turquia 101 2%
Australia 97 1%
Uganda 96 1%
Brasil 75 1%
Tunisia 74 1%
Franca 73 1%
Belgica 67 1%
Japo 65 1%
Kenia 65 1%
Finlandia 63 1%
Liban 59 1%
Israel 55 1%
Territori Palesti,
ocupat 54 1%
Pakistan 51 1%

Portugal 51 1%

ENQUESTATS CLASSIFICATS PER REGIONS

Australia i Oceania
2%

Ameérica del Nord
3%

Orient Mitja

5%

Ameérica Central i
del Sud i el Carib
8%

Europa
41%

Africa
15%

Asia
26%

Paisos. 10 dels 169 paisos que han participat han tingut més de 200 enquestats (la Xina,
Romania, I'India, Italia, Nigéria, Hongria, Sud-africa, Colombia, Polonia i Tailandia) i
suposen el 56% de les respostes. Cinc paisos han tingut entre 100 i 200 respostes
(Canada, el Regne Unit, Alemanya, Espanya i Turquia) i 14 paisos n’han tingut entre
50199 (Australia, Uganda, Brasil, Tunisia, Franca, Bélgica, Kenia, el Japd, Finlandia,
Liban, Israel, Territori Palesti (Ocupat), Pakistan i Portugal). Per tant, 29 paisos, cada
un d’ells amb 50 o més respostes representen al voltant del 80% de les respostes.

Els enquestats d’Asia (26%) provenien principalment dels dos paisos més poblats de la
regi6, la Xina (10%) i I'India (6%) aixi com de Tailandia (3%). Els enquestats d’Africa
(15%) provenien principalment del pais més poblat d’aquest continent, Nigeria (5%),
aixi com Sud-africa (4%). En el cas d’Europa, amb un 41% de respostes, la
representacio ha estat desproporcionadament més gran en la part central i sud
d’Europa (Romania (10%), Hongria (4%), Polonia (4%) i Italia (6%)).
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Els enquestats de 2015
superen els de 2014
enun 32%

Dimensio de les firmes. Els resultats de

l'enquesta estan esbiaixats cap a les SMP més
petites. La majoria dels enquestats eren
professionals individuals (39%) o professionals
de firmes amb entre dos i cinc socis i empleats
(32%). Aixo és semblant als anys anteriors,
incloent-hi 2014 quan aquestes dues
dimensions de firmes representaven el 37 i 35%,
respectivament de les respostes. Cal tenir
precaucié a ’hora de generalitzar aquests
resultats a les SMP de totes les dimensions.

Comparatiu amb els anys anteriors. El nimero total de respostes a I'enquesta anual
d’SMP i el numero total de paisos representats continua creixent cada any. Per
exemple, les respostes de 2015 superen a les de 2014 en un 32% i el numero de paisos
amb 50 o més respostes s’acosta a 30 comparat amb 27 al 2014. Concretament, en
I'enquesta de 2014 hi havia 5.083 enquestats que representaven 135 paisos. Europa
(46%), Asia (17%), Africa (15%) i 'Orient Mitja (11%) van tenir la ratio més alta de
participaci6. En I'enquesta de 2013, hi havia 3.709 enquestats que representaven 120
paisos, amb 15 paisos que van contribuir amb 50 o més respostes. Europa (45%) i
Asia (27%) tenien el major nimero de respostes.

En I'enquesta de 2015, alguns dels paisos més poblats del mén, incloent-hi la Xina,
I'India i Nigeria estaven ben representats amb unes 200 respostes cada un, i
exceptuant els Estats Units i Russia, hi havia més de 70 respostes de cada un dels 10
paisos amb un producte interior brut global més alt. No obstant aixo, cal precaucio a
I'hora de generalitzar els resultats globals a regions o paisos especifics ja que les dades
no sén igualment representatives de totes les regions del mon. Per exemple, la
participacio era baixa en certes regions significatives de I’hemisferi occidental i les
ratios de resposta, per exemple, d’Europa Central, Italia, Tailandia i Colombia eren
desproporcionadament altes.

ENQUESTATS CLASSIFICATS PER DIMENSIO DE LA SEVA FIRMA

Professionals individuals
39%

21 o0 més socis i empleats
11%

11-20 socis i empleats

8%
6-10 socis i empleats
10%
2-5 socis i empleats
32%

EDAT

Més de 65 Per sota de 25

6% 1%

56-65

25-35




DIMENSIO DE LES FIRMES CLASSIFICAT PER REGIONS

Professionals 2-5 socis 6-10 socis 11-20 socis 21 o més socis
individuals i empleats i empleats i empleats i empleats
Africa 46% 35% 9% 5% 6%
Asia 23% 32% 14% 13% 17%
Australia i 47% 34% 6% 6% 8%
Oceania
Ameérica Central i del 32% 38% 1% 10% 10%
Sud i el Carib
Europa 49% 31% 8% 4% 8%
Orient Mitja 31% 32% 15% 9% 14%
Ameérica del Nord 45% 22% 8% 7% 18%

Titulacio dels enquestats. Dels enquestats, el
61% eren socis, propietaris inics o
propietaris. Els directors representaven un
14% addicional. Els senior managers i
managers suposaven el 16% dels enquestats.
Per tant, l'enquesta proporciona una visié util
ja que els enquestats estaven molt ben
informats en relacié amb els aspectes tractats.

=

Dins de cada regio, els professionals individuals i les firmes amb entre dos i cinc socis
i empleats conformen la majoria de les respostes. Tot i aixi en algunes regions les
firmes grans estaven més ben representades. Per exemple, dels enquestats d’Asia el
30% eren de firmes amb 11 o més socis i empleats i el 17% dels enquestats d’Asia
eren de firmes amb 21 o més socis i empleats. En el cas d'America del Nord i Orient
Mitja, el 25 i el 23% d’enquestats, respectivament, representaven firmes amb 11 o
més socis i empleats, i a America del Nord, el 18% representaven SMP amb 21 o més
socis i empleats.

TITULACIO DELS ENQUESTATS

Altres
9%
° Socis, propietaris
Unics o propietaris
Managers 61%
11%

Sénior managers
5%

Directors
14%




ENQUESTA GLOBAL DE LA IFAC A LES SMP: RESULTATS 2015

] Idioma dels enquestats. En 'enquesta de 2015, els participants podien triar entre 22
Idioma idiomes (arab, xineés, holandes, anglés, finés, francés, alemany, hebreu, hongareés,

Anglés 38% italia, japones, corea, leto, litua, polones, portugués, romanes, rus, espanyol, suec,
Xines 10% tailandés i turc). Igual que en les enquestes d’anys anteriors la major part dels
Romanes 9:/° enquestats I’han respost en anglés (38%). Les versions de 'enquesta en xinés,
izll)iZHYOI 2 é Z romanes, espanyol i italia van ser completades pel 10, 9, 8 1 5% dels enquestats,
Hongares 4% respectivament.

Polonés 4%

Francés 3%

Tailandes 3% R

Arab 3% Idiomes
Alemany 2%

Portugues 2%

Turc 1%

Holandés 1%

Japonés 1%

Rus 1%

Fines 1%

Hebreu 1%

Litua 1%

Suec 1%

Corea 1%

Letd 1%

GENERE DELS ENQUESTATS

Génere dels enquestats. Conseqiient amb
anteriors enquestes, la major part dels

enquestats eren homes (69%) disminuint
lleugerament respecte al 73% de 2014. La

participacio6 de les dones era més gran a
Europa (42%), América del Nord (32%), Asia
(30%) i Australia i Oceania (30%). La
participaci6 femenina era més baixa a
I'Orient Mitja (5%), Africa (12%) i América
del Centre i del Sud i el Carib (24%).

Homes

GENERE DELS ENQUESTATS PER REGIO

America
X Australia i Central i del America del
Africa Oceania Sud i el Carib Europa Orient Mitja Nord
Dones 12% 30% 30% 24% 42% 5% 32%
Homes 88% 70% 70% 76% 58% 95% 68%




REPTES ALS QUALS SENFRONTEN LES SMP

Visié global dels principals reptes. Els enquestats han
respost el grau en que afronten 12 reptes. Igual que
el 2014, una majoria avaluen aquests 12 reptes com
a moderats, alts o molt alts. Per tant, les SMP
continuen afrontant molts reptes.

Alguns reptes eren considerats més urgents.
Concretament més del 40% dels enquestats
valoraven els reptes d’atraure nous clients

(47%), estar actualitzats en els nous estandards i
regulacions (44%), diferenciar-se de la competeéncia
(43%) 1la pressié d’honoraris a la baixa (41%) d’alt o
molt alt.

Sis del 12 reptes eren vistos com a reptes amb un alt
impacte pel 10% o més dels enquestats (donar servei
a clients que operen a nivell internacional (17%)
diferenciar-se de la competéncia (12%), mantenir-se
actualitzat en les noves tecnologies (10%), mantenir-
se actualitzats en els nous estandards i regulacions
(14%), atraure nous clients (12%) i pressio
d’honoraris a la baixa (12%)). Els tres darrers
indicaven una certa millora en comparacié amb el
2014 quan una majoria d’enquestats consideraven
com un repte molt alt mantenir-se actualitzats en els
nous estandards i regulacié (23%), atraure nous
clients (22%) i pressio a la baixa dels honoraris (19%)

Si es mira per regions, els quatre reptes més destacats, aquells que

han

estat valorats amb un impacte alt o molt alt, varien

considerablement segons el segiient detall:

Africa: increment de costos (56%), atraure nous clients (51%),
pressio a la baixa dels honoraris (48%) i la gestioé de I'efectiu i el
retard en els pagaments (47%).

Asia: donar servei a clients que operen a nivell internacional
(52%), atraure nous clients (48%), diferenciar-se de la
competencia (46%) i pressio a la baixa dels honoraris (42%).
Australia i Oceania: estar actualitzats en els nous estandards i
regulaci6 (44%), mantenir-se actualitzat en les noves tecnologies
(31%), planificaci6 de la successio (29%) i permetre la
conciliaci6 de la vida laboral (27%).

Ameérica Central i del Sud i Carib: estar actualitzats en els nous
estandards i regulacid (63%), mantenir-se actualitzats en les
noves tecnologies (59%), diferenciar-se de la competéncia (55%)
i atraure nous clients (49%).

Europa: estar actualitzats en els nous estandards i regulacié
(54%), atraure nous clients (48%), diferenciar-se de la
competencia (43%) i mantenir-se actualitzats en les noves
tecnologies (40%).

Orient Mitja: atraure nous clients (56%), increment de costos
(45%), diferenciar-se de la competéncia (44%) i pressio a la
baixa dels honoraris (42%).

Ameérica del Nord: mantenir-se actualitzats en els nous estandards i

regulaci6 (41%), atraure nous empleats i retenir als actuals
(36%), mantenir-se actualitzat en les noves tecnologies (31%) i
atraure nous clients (29%).



IMPACTE DELS REPTES EN LES SMP

Suma dels
Suma dels reptes

reptes moderats,
No suposa Repte Repte alts i alts i molt

un repte moderat molt alt molt alts

Atraure nous

clients 8% 14% 31% 35% 12% 47 % 78%
Retenci6 dels 14% 26% 36% 19% 5% 24% 60%
clients actuals

Pressio a la

baixa dels 12% 17% 30% 29% 12% 41% 71%
honoraris

Gesti6 de Pefectiu

i el retard en els 14% 23% 31% 23% 9% 32% 63 %
pagaments

Increment de costos 6% 18% 39% 29% 8% 37% 76 %
Plade - 25% 24% 28% 17% 6% 23% 51%
successio

Permetre la

conciliacié de la 16% 22% 35% 20% 7% 27% 62 %
vida laboral

Atraure nous

empleats i retenir 19% 19% 29% 24% 9% 33% 62%
als actuals

Diferenciaci6 de la 9% 17% 31% 31% 12% 43% 4%
competéncia

Mantenir-seactualitzatp 9% 19% 35% 27% 10% 37% 72%

ennovestecnologies

Mantenir-se
actualitzats als nous 8% 18% 30% 30% 14% 44% 74%
estandards i regulacié
Prestar serveis a

clients que operen a 24% 17% 21% 21% 17% 38% 59%
nivell internacional




L’enquesta evidencia variacions per regié en 'abast en que les SMP s’enfronten a cada repte:

ATRAURE NOUS CLIENTS
America
Australia i Central i del Ameérica
Abast del repte Oceania Sud i el Carib Orient Mitja del Nord
Alt o molt alt 51% 48% 23% 49% 48% 56% 29%
LI 82% 81% 61% 86% 76% 86% 65%
molt alt

Atraure nous clients per regio. Amb I'excepcié d’Australia i Oceania (23%) i America
« del Nord (29%), el 48% o més dels enquestats a totes les regions han puntuat I'atraure

nous clients com un repte alt o molt alt. A I'Orient Mitja, el percentatge d’enquestats

que veuen I'atraure nous clients com un repte alt o molt alt s’ha reduit del 80% el 2014

al 56% el 2015. De fet, per a cada regi6, amb I'excepci6 d’Africa (on es manté al 51%), el

percentatge d’enquestats que veuen 'atraure nous clientes com un repte alt o molt alt
ha decaigut durant el 2015.

RETENCIO DELS CLIENTS ACTUALS

America
Australia i Central i del . o America
Abast del repte Africa Oceania Sud i el Carib Europa Orient Mitja del Nord
Alt o molt alt 17% 19% 5% 39% 29% 34% 1%
Moderat, alt o 49% 55% 32% 75% 66% 67% 42%
molt alt

La retencio dels clients actuals per regio. La retencio dels clients actuals era un repte
major per a les firmes d’Ameérica Central i del Sud i el Carib, Orient Mitja i Europa
on el 39, 34 i 29%, respectivament, veien aquest repte com a alt o molt alt.

PRESSIO A LA BAIXA DELS HONORARIS

America
\ Australia i Central i del ) o Ameérica
Abast del repte Africa Asia Oceania Sud i el Carib Europa Orient Mitid 30 Nord
Alt o molt alt 48% 42% 21% 43% 39% 42% 27%
Moderat, alt o 75% 74% 57% 72% 68% 70% 57%
molt alt
Pressio a la baixa dels honoraris per regio. Aquest repte va estar percebut com el més
gran (avaluat com a repte alt o molt alt) pels enquestats d’Africa (48%), América
g Central i del Sud i el Carib (43%), Asia (42%), Orient Mitja (42%) i Europa (39%).
Com a nota positiva, 'enquesta de 2015 mostra que la situaci6 ha millorat per als

enquestats de I'Orient Mitja, Asia i Africa, que préviament havien indicat que era
especialment problematic i on el 68%, 56% i 52%, respectivament, veien el repte com
aalt o molt alt el 2014.



GESTIO DE L’EFECTIU I ELS RETARDS EN ELS PAGAMENTS

America
Australia i Central i del : ... America
Abast del repte Africa Oceania Sud i el Carib Europa Orient Mid  ge] Nord
Alt o molt alt 47% 26% 20% 33% 30% 34% 20%
Moderat, alt o 81% 56% 50% 69% 61% 67% 46%
molt alt
‘ Gestio de lefectiu i el retard en els pagaments per regio. En comparacié amb les altres
‘ ; regions, la gestié de I'efectiu i el retard en els pagaments suposava un repte més gran
v ; pels enquestats d’Africa on un 47% va considerar el repte com a alt o molt alt. A les
\/ altres regions, el 34% o menys dels enquestats veien el repte com a alt o molt alt.
INCREMENT DE COSTOS
America
Australia i Central i del ) ... America
Abast del repte Africa Oceania Sud i el Carib Orient Mid 461 Nord
Alto moltalt 56% 39% 22% 40% 28% 45% 26%
M, Al 89% 77% 62% 81% 69% 83% 69%
molt alt

Increment de costos per regié. L'increment de costos van ser considerats el repte més
problematic a I’Africa, Orient Mitja, América Central i del Sud i el Carib i Asia on el
l 56, 45, 40 1 39%, respectivament, veien aquest repte com a alt o molt alt.

Y

PLA DE SUCCESSIO
America
Abast del repte Afiica Ocmia Sadidcap  Buop  OremMigs fpee
Alt o molt alt 31% 26% 29% 25% 16% 26% 26%
Moderat, alto 62% 58% 55% 57% 40% 53% 57%

Pla de successio per regié. El pla de successio va ser considerat com el repte més

problematic a Africa, on el 31% del enquestats van avaluar el repte com a alt o molt
alt.



L’enquesta evidencia variacions per regié en I'abast en qué les SMP s’enfronten a cada repte:

PERMETRE LA CONCILIACIO DE LA VIDA LABORAL

America
Australia i Central i del Améri
Abast del rept: . . s meérica
B Africa Oceania Sud i el Carib Europa Orient Mitja del Nord
Alt o molt alt 23% 26% 27% 33% 28% 26% 23%
Moderat, alt o
molt alt 61% 64% 53% 71% 60% 61% 61%

Permetre la conciliacié de la vida laboral per regié. Permetre la conciliacié de la vida

; é laboral va ser considerat com el repte més problematic a America Central i del Sud i el

Carib, on el 33% del enquestats van avaluar el repte com a alt o molt alt.

ATRAURE NOUS EMPLEATS I RETENIR ALS ACTUALS

America
. Australia i Central i del America
Abast del rept: N i iti3
astdel repte Africa Oceania Sud i el Carib Europa Orient Mitja del Nord
Alt o molt alt 32% 38% 24% 43% 29% 34% 36%
Moderat, alt o
molt alt 65% 71% 50% 75% 55% 61% 63%
. O Atraure nous empleats i retenir als actuals per regié. Atraure nous empleats i retenir

Carib on el 43% del enquestats van avaluar el repte com a alt o molt alt.

Addicionalment, el 32% o més dels enquestats a Asia (38%), América del Nord

‘ ) (36%), Orient Mitja (34%) i Africa (32%) veien Iatracci6 de nous empleats i la
retenci6 dels actuals com un repte alt o molt alt.

' als actuals va ser percebut com el repte més dificil a America Central i del Sudiel

DIFERENCIACIO DE LA COMPETENCIA

America
Australia i Central i del : " America
Abast del repte Africa Oceania Sud i el Carib QB del Nord
Alt o molt alt 35% 46% 26% 55% 43% 44% 28%
Moderat, alt o 71% 30% 62% 83% 72% 73% 55%
molt alt

Diferenciacio de la competéncia per regié. En comparacié amb altres regions, els
enquestats d’Ameérica Central i del Sud i el Carib veien la diferenciaci6 de la
competencia com el repte més problematic, amb un 55% avaluant-lo com a alt o
molt alt.



MANTENIR-SE ACTUALITZATS EN LES NOVES TECNOLOGIES

America
bast del Australia i Central i del : " America
albastieliepie Africa Oceania Sudiel Carib Orient Miid  del Nord
Alt o molt alt 30% 31% 31% 59% 40% 30% 31%
X(‘)’l‘:‘:l"t‘t alto 66% 69% 66% 87% 74% 63% 68%

e Mantenir-se actualitzats en les noves tecnologies per regio. Comparat amb altres regions,
els enquestats de d’Ameérica Central i del Sud i el Carib percebien el mantenir-se
\ actualitzats en les noves tecnologies com el repte més gran amb un 59% qualificant-lo
' com a alt o molt alt. Entre els enquestats europeus, el 40% veien el mantenir-se
actualitzatd en les noves tecnologies com un repte alt o molt alt. En contrast, el 31% o
menys dels enquestats de les demés regions veien el repte com a alt o molt alt.

MANTENIR-SE ACTUALITZATS EN ELS NOUS ESTANDARDS I REGULACIO

America »
Australia i Central i del : " America
Abast del repte Africa Asia Oceania Sud i el Carib Europa Orient Mitja del Nord
Alt 0 molt alt 32% 32% 44% 63% 54% 28% 41%
M°1‘:efl*t‘t’ dlto 65% 65% 76% 87% 82% 57% 79%
molt a

Mantenir-se actualitzats en els nous estandards i regulacio per regié. Conseqilent amb
Ienquesta de 2014, mantenir-se actualitzats en els nous estandards i regulaci6
representa una gran preocupacio per als enquestats d’ America Central i del Sud i el
Carib amb un 63% considerant el repte com a alt o molt alt. Mentre que el repte
continua sent considerat molt problematic a Europa i 'Orient Mitja, la situaci6 ha
millorat en comparacié amb el 2014. Entre els enquestats europeus, el percentatge
d’enquestats que consideraven el repte alt o molt alt s'ha rebaixat del 63% al 54%.
Mentre que el 65% dels enquestats de I'Orient Mitja consideraven mantenir-se
actualitzats en els nous estandards i regulacié com un repte alt o molt alt el 2014,
només el 28% veien el repte de manera similar el 2015.

PRESTAR SERVEIS A CLIENTS QUE OPEREN A NIVELL INTERNACIONAL

Ameérica
Australia i Central i del : " America
Abast del repte Oceania Sud i el Carib Europa Orient Mitja del Nord
Alt o molt alt 37% 52% 13% 48% 30% 41% 23%
x;’l‘i‘;r;‘t g 57% 75% 36% 67% 51% 63% 42%

Prestar serveis a clients que operen a nivell internacional per regio. Prestar serveis a
clients que operen a nivell internacional va ser considerat com un gran repte pels
enquestats d’Asia i América Central i del Sud i el Carib on el 52% i 48%,
respectivament, dels enquestats van avaluar el repte com a alt o molt alt.



REPTES ALTS I MOLT ALTS PER DIMENSIO DE FIRMA

Atraure nous clients

Retencid dels clients actuals
Pressi6 a la baixa dels honoraris
Gesti6 de I'efectiu i el retard en els pagaments
Increment de costos
Pla de successio
Permetre la conciliaci6 de la vida laboral

Atraure nous empleats i retenir
als actuals

Diferenciaci6 de la competéncia
Mantenir-se actualitzats en noves tecnologies

Mantenir-se actualitzats als nous estaindards i
regulacié

Prestar serveis a clients que operen internacionalm

Professionals 2-5 socis i 6-10 socis i 11-20 socis 21 o més socis i
individuals empleats empleats i empleats empleats
48% 49% 44% 48% 48%
23% 25% 27% 24% 26%
38% 42% 41% 44% 46%
32% 33% 33% 26% 26%
36% 38% 38% 38% 37%
22% 22% 23% 22% 24%
24% 29% 28% 27% 31%
25% 35% 38% 40% 48%
38% 45% 46% 48% 50%
36% 38% 38% 36% 37%
47% 45% 41% 37% 37%
35% 39% 41% 47% 39%

ent

Dim

ensio de les firmes. Basat en els reptes considerats com a alts o molt alts, alguns dels

12 reptes van ser considerats de manera diferent segons la dimensi6 de la firma segons el

segiient detall:

Els enquestats de firmes d’11 a 20 (44%) i amb 21 o més (46%) socis i empleats
consideraven la pressié a la baixa dels honoraris com un gran repte.

La gestio de I'efectiu i el retard en els pagaments era un repte menor per a les firmes
grans (26% pels enquestats amb 11 o més socis i empleats).

L’ atraccié de nous empleats i retencié dels actuals va ser considerat com un gran
repte per a les firmes amb 11 o més socis i empleats. Especificament, 40 i 48%
respectivament, dels enquestats de les firmes d’11 a 20 i amb 21 o més socis i
empleats consideraven el repte com a alt o molt alt.

A mesura que la dimensi6 de la firma creix, la diferenciacié de la competéncia era
vist com més problematic, el 50% dels enquestats de firmes amb 21 o més socis i
empleats valoraven el repte com a alt o molt alt.

A mesura que la dimensi6 de la firma creix, mantenir-se actualitzats en els nous
estandards i regulaci6 era vist com menys problematic, el 37% dels enquestats de
firmes amb 11 o més socis i empleats valoraven el repte com a alt o molt alt.

Prestar serveis a clients que operen a nivell internacional va ser considerat com un
repte menor per als professionals individuals amb un 35% considerant el repte com
a alt o molt alt.



FACTORS DE ’ENTORN QUE IMPACTEN A
LES SMP EN ELS PROXIMS CINC ANYS

Visi6 global dels principals reptes. Els enquestats han valorat vuit

factors de 'entorn per indicar I'extensi6 en que ells creuen que
cada un d’aquests impactaria les seves SMP en els proxims cinc ‘

anys. Consistent amb el 2014, 'entorn regulador i la competeéncia /— . Py

han estat vistos com els que més impactaven amb un 52% (més

baix que el 61% de 2014) i 46% (més baix que el 57% de 2014), .

respectivament, anticipant que els factors de 'entorn tindrien un

impacte al o molt alt en les seves firmes. El desenvolupament

tecnologic amb un 43% (més baix que el 48% de 2014) era .

considerat com el segiient que tindria un potencial impacte alt.

FACTORS DE L'ENTORN
Suma
Impacte Impacte Impacte Impacte Impacte d'impacte alt
Factor molt baix baix moderat alt molt alt i molt alt
Globalitzacié 15% 19% 32% 25% 8% 33%
Desenvolupament tecnologic 6% 15% 35% 33% 10% 43%
Entorn regulador 4% 12% 32% 36% 16% 52%

Capacitat d’adaptar-se a les

. . 6% 18% 40% 28% 8% 36%
noves necessitats dels clients
Fusions, adquisicions i
consolidaci en el sector 16% 22% 33% 22% 7% 29%
comptable
Competencia 7% 14% 33% 33% 13% 46%
Inestabilitat politica 16% 20% 26% 21% 16% 37%
Confianga percebuda i credibilitat, 12% 21% 33% 24% 1% 359%

de la professié comptable



Comentari en relacio amb les respostes de 'any
passat. Amb una excepcio (la globalitzacid

que es manté invariable), el percentatge
d’enquestats que han valorat el potencial
impacte de cada factor de 'entorn com a alt o
molt alt en les seves SMP ha disminuit entre el
2014 iel 2015.

Resum per regio. En resum, exceptuant la
inestabilitat politica, els enquestats d’Ameérica
Central i del Sud i Carib en comparacié amb
els de les altres regions, preveien que cada un
dels altres set factors de 'entorn tindrien un
impacte superior en les seves SMP.

Globalitzacio per regié. Limpacte previst en
els propers cinc anys de la globalitzacié varia
considerablement per regions. Sobre la base
del percentatge d’enquestats que li assignen
una valoracio alta o molt alta, la globalitzacié
es considera que tindria un impacte potencial
més elevat a America Central i del Sud i Carib
(50%) seguit per Africa (44%).

COMPARACIO 201512014 DELS FACTORS DE LENTORN

W 2014: Alti Molt alt

Globalitzacié

Desenvolupament
tecnologic

Entorn regulador

Capacitat d’adaptar-se
a les noves necessitats
dels clients

Fusions, adquisicions i
consolidacié en el
sector comptable

Competéncia

Inestabilitat politica

Confianga
percebuda i credibilitat de
la professio comptable

[ 2015: Alti Molt alt

35%

61%

57%

0% 20%

GLOBALITZACIO

40%

60%

80%

M Impacte alt ¥ Impacte molt alt

Africa 44%

Asia 37% 27%

14% 3%

Australia i Oceania 17%

Ameérica Central i del
Sud i el Carib 50%
Europa 25%

Orient Mitja 38%

Ameérica del Nord 16%

0% 20%

40%

60%
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ENQUESTA GLOBAL DE LA IFAC A LES SMP: RESULTATS 2015

Desenvolupament tecnologics per regio.
L'impacte previst del desenvolupament
tecnologic ha estat superior a America Central
i del Sud i Carib, Australia i Oceania i Africa
amb un 60, 55 i 53%, respectivament, dels
enquestats que han valorat el potencial impacte
com a alt o molt alt. En contrast, només el 39%
dels enquestats europeus han valorat el
potencial impacte del desenvolupament
tecnologic com a alt o molt alt.

Entorn regulador per regio. Les preocupacions
sobre I'impacte de 'entorn regulador a les SMP
en els propers cinc anys era superior a America
Central i del Sud i Carib i a Europa amb un 59 i
58%, respectivament, dels enquestats que han
valorat el potencial impacte com a alt o molt
alt. Especialment la valoraci6é d’Europa, que va
ser la més alta de totes les regions el 2014 amb
un 66%, ha baixat. També, en contrast amb el
2014, els enquestats de 'Orient Mitja que han
valorat el potencial impacte de 'entorn
regulador per als propers cinc anys en les seves
SMP com a alt o molt alt han caigut
considerablement del 65 al 39% el 2015, el més
baix de totes les regions

Capacitat d’adaptar-se a les noves necessitats
dels clients per regio. L'impacte previst
referent a la capacitat d’adaptar-se a les noves
necessitats dels clients era superior a Ameérica
Central i del Sud i Carib i a Europa amb un 45
140% respectivament dels enquestats que han
valorat el potencial impacte com a alt o molt
alt.

DESENVOLUPAMENT TECNOLOGIC

B Impacte alt [ Impacte molt alt

Africa 53%

Asia  39%

Australia i Oceania 55%

America del Centreidel go
Sud i el Carib

Europa 39%

Orient Mitja  42%

América del Nord  42%

0% 20% 40% 60%
ENTORN REGULADOR

B Impacte alt ¥ Impacte molt alt

Africa  50%
Asia  44%
Australia i Oceania 52%
America del Centreidel  5gy,
Sud i el Carib
Europa 58%
Orient Mitja  39%
América del Nord  44%
0% 20% 40% 60%
CAPACITAT D’ADAPTAR-SE A LES NOVES NECESSITATS DELS
CLIENTS
B Impacte alt ¥ Impacte molt alt
Africa  31%
Asia  34%
Australia i Oceania  26%
America del Centreidel g0,
Sud i el Carib
Europa 40%
Orient Mitja  28%
Ameérica del Nord  23% 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Fusions, adquisicions i consolidacié en el
sector comptable per regié. En comparacio
amb les altres regions, els enquestats
d’America Central i del Sud i Carib han
estimat com a més probable que les fusions,
adquisicions i consolidacio en el sector
comptable tingui un impacte més gran en la
seva activitat en els propers cinc anys, amb un
36% assignant-li una valoracié d’alt o mol alt.

Competeéncia per regio. La competeéncia ha
tingut una especial gran preocupaci6 a America
Central i del Sud i Carib i a 'Orient Mitja amb
un 62 i 51%, respectivament, dels enquestats
preveient un impacte alt o molt alt en les seves
SMP en els propers cinc anys. No obstant aixo,
com a punt positiu, la corresponent valoraci6
de I'Orient Mitja ha caigut considerablement
respecte al 79% de 2014. Igual que el 2014, els
enquestes d'America del Nord (32%, una mica
superior del 27% de 2014) i Australia i Oceania
(25%, una mica per sota del 30% de 2014) han
manifestat menys preocupacio per la
competeéncia.

Inestabilitat politica per regio. Els enquestats
d’Orient Mitja i Africa s6n els que han
manifestat més preocupacio en relacié amb
I'impacte que pot tenir en les seves SMP en els
propers cinc anys la inestabilitat politica, amb
un 62 i 51%, respectivament, avaluant-ho amb
un impacte previst d’alt o molt alt. No obstant
aix0, com a punt positiu, la valoracié d’Orient
Mitja ha baixat considerablement respecte al
78% de 2014.

FUSIONS, ADQUISICIONS I CONSOLIDACIO EN EL
SECTOR COMPTABLE

B Impacte alt ¥ Impacte molt alt

Africa  31%
Asia  32%
Australia i Oceania 11%

America del Centre i del 36%
Sud i el Carib

Europa

Orient Mitja  28%

26%

Americadel Nord 19%
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COMPETENCIA
B Impacte alt ¥ Impacte molt alt
Africa 41% 33%
L]
Australia i Oceania 25% 23% 2%
America del Centreidel oo, 40%
Sud i el Carib ]
Europa 47% 32%
Orient Mitja 51% 35%
L]
Ameérica del Nord ~ 32% 22% 10%
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INESTABILITAT POLITICA
B Impacte alt ¥ Impacte molt alt
Africa 51% 30%
L]
Asia 27% 18% 9%
Australia i Oceania 14% RS2 o0/
America del Centre i del 44% 25%
Sud i el Carib S
37% 21% 16%
Europa E—
Orient Mitja  62% 24%
America del Nord  14% REEY7AL
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Confianga percebuda i credibilitat de la CONFIANCA PERCEBUDA I CREDIBILITAT DE LA PROFESSIO

professio comptable per regio. L'impacte COMPTABLE
previst en els propers cinc anys en relaci6
amb la confianga percebuda i credibilitat B Impacte alt I Impacte molt alt

de la professio comptable va ser qualificat

com a més alt pels enquestats d’America Africa 33% 23% 10%
Central i del Sud i Carib, seguit molt de N
Asia 27% 19% 8%

prop pels enquestats d’Europa i d’Orient
Mitja, amb un 45, 40 i 40%, Australia i Oceania 12% 2%

respectivament, valorant el potencial América del Centre i - i
del Sudiel Carib 45% 30 %0 15%

impacte en les seves SMP com a alt o molt

alt. Europa 40% 26% 14%
Orient Mitja 40% 29% 1%
America del Nord 16% 10% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dimensio de les firmes. Hi ha hagut una mica de variacié entre els enquestats de petites i grans
firmes en relacié amb I'impacte previst en els propers cinc anys de varis dels factors de 'entorn en
les seves SMP. Per exemple, comparat amb les firmes petites, pocs enquestats de les SMP amb 11 o
meés socis i empleats avaluaven I'impacte previst de la confianga percebuda i credibilitat de la
professio comptable com a alt o molt alt, i una mica més dels enquestats d’aquests dos grups
valoraven I'impacte de la competéncia com a alt o molt alt. A més, comparat amb les SMP més

petites, pocs enquestats de firmes amb 21 o més socis i empleats avaluaven I'impacte previst sobre T~
la inestabilitat politica com a alt o molt alt. Comparat amb les firmes grans, pocs professionals —
individuals avaluaven el potencial impacte de la globalitzacié com d’alt o molt alt. ]

|

FACTORS DE LENTORN PER DIMENSIO DE LA FIRMA*

Professionals 2-5 socis i 6-10 socis i 11-20 socis 21 o més socis i

Factor individuals empleats empleats i empleats empleats
Globalitzacié 30% 35% 36% 35% 37%
Desenvolupament tecnologic 41% 44% 46% 41% 48%
Entorn regulador 53% 53% 48% 49% 50%
Capacitat d e}daptar—se a les 359% 36% 38% 35% 40%
noves necessitats dels clients

Fusions, adquisicions i

consolidaci6 en el sector 28% 29% 28% 29% 31%
comptable

Competencia 45% 47 % 46% 49% 50%
Inestabilitat politica 40% 38% 35% 35% 28%
Confianga percebuda i credibilitat
de la professié comptable 38% 35% 33% 29% 27%

* Percentatge combinat alt i molt alt



MEMBRES QUE PERTANYEN A XARXES, ASSOCIACIONS O

ALIANCES

Visio global. Només un 28% (una mica
superior al 27% de 2014) dels enquestats
informaven que la seva SMP pertanyia a una
xarxa (11%), associacio (10%) o alianca (7%).
Un 24% més indicaven que la seva firma estava
considerant ajuntar-se a una. Una mica menys
de la meitat dels enquestats tant el 2015 com el
2014 (48 1 49%, respectivament) indicaven que
la seva SMP no tenia cap mena d’interés en
adherir-se a una xarxa, associacié o alianga.

Afiliacio per regié. En comparacié amb altres
regions, moltes SMP d'America del Nord
(36% el 2015; 27% el 2014), I'Orient Mitja
(34% el 2015; 18% el 2014) i América Central
i del Sud i Carib (33% el 2015; 26% el 2014)
pertanyien a xarxes, associacions o aliances.
E1 2014, el 40, 351 10% dels enquestats
d’Orient Mitja, Ameérica Central i del Sud i
Carib i América del Nord, respectivament,
indicaven que la seva firma estava
considerant unir-se a una xarxa, associacié o
alianca. Per tant, 'augment de l'afiliacié en
aquestes regions sembla reflectir la intenci6
de I'any passat de les SMP d’aquestes regions
per recollir els beneficis de pertanyer a una
xarxa, associacio o alianca.

AFILIACIO

No, pero considerant ajuntar-se a una

Si, una
Xarxa

Si, una

Si, una
alianga

NO AFILIATS PER REGIO

associacio

[ No I No, pero considerant ajuntar-se a una

Africa 71%

Asia 71%

Australia i Oceania 78%
A ca
Europa 74%

Orient Mitja 66%

America del Nord 64%

0% 20% 40% 60%

Les regions amb més nombre d’enquestats plantejant-se l'afiliaci6 eren:
Africa (35%), Orient Mitja (32%), Asia (30%) i Ameérica Central i del Sud i
el Carib (29%). Més de la meitat dels enquestats representants de firmes
d’Australia i Oceania (69%), Europa (60%) i América del Nord (51%)
indicaven que les seves firmes no eren membres de xarxes, associacions o
aliances i que no estaven considerant ajuntar-se a una.

80%
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ENQUESTA GLOBAL DE LA IFAC A LES SMP: RESULTATS 2015

Dimensio de les firmes. Igual que en
lenquesta de 2014, com més gran és 'SMP
més probable és que la firma pertanyés a una
xarxa, associacio o alianga. De les respostes
de firmes amb 21 o més socis i empleats, el
65% indicaven que pertanyien a una xarxa,
associacio o alianca. La majoria d’enquestats
en els grups de les altres dimensions no hi
pertanyien, amb el percentatge de pertinenca
entre un 38% per les firmes amb 11 a 20 socis
i empleats a només un 14% en el cas dels
professionals individuals.

Beneficis de l'afiliacio. Almenys el 30% dels
enquestats veia els seglients beneficis de
pertanyer a una xarxa, associacio o alianga:
atraure nous clients (36%), eixamplar les
ofertes de serveis als clients (34%), marca i
marqueting (32%), formacio, conferéncies i
seminaris o tallers (30%), suport tecnic i
assisténcia en la gesti6 (30%).

BENEFICIS D’AFILIAR-SE A UNA XARXA, ASSOCIACIO O ALIANCA

AFILIACIO EN FUNCIO DE LA DIMENSIO DE LA FIRMA

[ No M No, pero considerant ajuntar-seauna [ §

21 o més socis i empleats
65%

11-20 socis i empleats

6-10 socis i empleats

2-5 socis i empleats
64%

Professionals individuals
0% 20% 40% 60% 80%

Atraure nous clients

Ampliacié de l'oferta de serveis 34%

Assisténcia tecnica i practica a la gestio
Atractiu per als clients internacionals
Mantenir els clients en fase de creixement
Oportunitats de networking

Gesti6 del risc i revisions de control de qualitat

Atraure i retenir personal

Altres

36%

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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RESULTATS DE LES SMP EL 2015

Als enquestats se’ls preguntava com havien
canviat els seus ingressos el 2015 comparat
amb el 2014. Per les quatre arees de servei, del
33 al 38% indicaven que els seus ingressos
s’havien mantingut. Per cada area de servei, del
23 al 27% indicaven que els ingressos havien
augmentat moderadament i el 6% o menys
indicaven una disminucié substancial. Per cada
area de servei, del 13 al 17% indicaven
decrements moderats i del 5 al 12% indicaven
decrements substancials. Els canvis en els
ingressos per honoraris varien tant segons la
regié com la dimensié de la firma.

Les raons esgrimides pels moviments
d’honoraris incloien, pero no estaven limitades
a canvis en les politiques i regulacions
governamentals (per exemple introduccié de les
normes internacionals de comptabilitat i limits
d’auditoria), el clima economic i el seu impacte
en retenir, guanyar o perdre clients i, ambdos,
la competeéncia i la pressio d’honoraris.

“Molts negocis petits han
optat per deixar I'auditoria.
Aix0 ens ha donat

I'oportunitat de proporcionar
assessorament empresarial.”

CANVIS EN ELS INGRESSOS PER HONORARIS PER AREA DE SERVEI

Auditoria i assegurament
M Serveis d’assessorament i consultoria
Fiscal

B Comptabilitat, compilaci6 i altres serveis de no assegurament i serveis relacionats

4%
Increment substancial 6%
4%
%
23%
Increment moderat 26%
25%
27%

33%
Es manté igual P
%
8%
Decrement moderat
12%
Decrement substancial 79
5%
70
14%
No aplica 12%
15%
ET%

0% 10% 20% 30% 40%
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ENQUESTA GLOBAL DE LA IFAC A LES SMP: RESULTATS 2015

Comptabilitat, compilacid i altres serveis de no
assegurament i serveis relacionats. La majoria
dels enquestats d'America del Nord(54%),
Africa (41%) i Australia i Oceania (40%) en
comparacié amb altres regions van indicar que
les seves firmes havien experimentat durant el
2015 increments en els seus ingressos per
honoraris de comptabilitat, compilacié i altres
serveis de no assegurament i serveis relacionats.
Per dimensid de firma, un major percentatge
dels enquestats representant les grans SMP, amb
21 o més socis i empleats (39%), van informar
d'augments en comparaci6é amb els enquestats
de firmes petites.

Serveis d’'assessorament i consultoria.
Comparat amb altres regions, la majoria dels
enquestats d’Australia i Oceania (50%),
Ameérica del Nord (44%) i Ameérica Central i
del Sud i Carib (41%) indicaven un
increment en els seus ingressos per serveis
d’assessorament i consultoria durant el 2015.
El percentatge d'SMP que han experimentat
un increment d’honoraris de serveis
d’assessorament i consultoria augmenta amb
la dimensi6 de la firma. Dels professionals
individuals, un 25% indicaven augments en
comparacié amb el 45% dels enquestats de
firmes amb 21 o més socis i empleats.

Fiscal. Més enquestats d'América del Nord
(59%), Africa (42%), América Central i del Sud
i Carib (40%) i Australia i Oceania (39%) que
els de les altres regions indicaven augments en
els ingressos per serveis fiscals durant el 2015 .
Exceptuant els enquestats que representaven
firmes de 21 o més socis i empleats (38%), el
33% o menys dels enquestats de firmes de totes
les dimensions indicaven augments en les
vendes per serveis fiscals.

"Els nostres ingressos van
augmentar com a resultat de
més de comunicacio al mercat
objectiu sobre els beneficis de

valor afegit dels nostres serveis.
També és un resultat de la
relacio de confianga que hem
construit amb els clients.”

“El desenvolupament de serveis
innovadors i prestar serveis
d’assessorament financer a les

empreses és la principal ra6 per un
increment substancial en els serveis
de consultoria.”

Auditoria i assegurament. Comparat amb altres regions, la majoria dels enquestats
d’America Central i del Sud i Carib (35%), Africa (34%), Asia (32%) i Orient Mitja
(31%) indicaven un increment en els seus ingressos per serveis d’auditoria i
d’assegurament durant el 2015. Els serveis d’assegurament eren especialment petits a
Australia i Oceania (17%) i Europa (18%). Un altre cop, el percentatge d' SMP que
han experimentat un augment en els honoraris d’auditoria i assegurament augmenten
amb la dimensi6 de la firma. Dels professionals individuals un 21% indicaven
augments en comparacié amb el 40% dels enquestats de firmes amb 21 o més socis i
empleats.

27



AUGMENT DELS INGRESSOS EL 2015 PER REGIO

" Auditoriaiassegurament

B Serveis d’assessorament i consultoria
[l Fiscal

B Comptabilitat, compilaci6 i altres serveis de no assegurament i serveis relacionats

Africa

Australia i Oceania 50%

<« . .7 2 .
La situacié economica

America Central i general i el canvi en el govern

del Sud i el Carib

ha afectat els negocis i les
activitats comercials.”

Orient Mitja

Ameérica del Nord %
59%

54%
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* Percentatge combinat alt i molt alt




ENQUESTA GLOBAL DE LA IFAC A LES SMP: RESULTATS 2015

AUGMENT DELS INGRESSOS EL 2015 PER DIMENSIO DE LA FIRMA

Auditoriaiassegurament
B Serveis d’assessorament i consultoria
Fiscal

B Comptabilitat, compilaci6 i altres serveis de no assegurament i serveis relacionats

21 o més socis i empleats

al

11-20 socis i empleats

6-10 socis i empleats

2-5 socis i empleats

Professionals individuals

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* Percentatge combinat alt i molt alt

<« 4 . 4

La rad pel descens en els ingressos és la
competencia que for¢a a uns honoraris
més baixos pels serveis; resultat d’aixo,

hem perdut clients en el que el més
important era el preu en lloc de la
qualitat.”
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PERSPECTIVES DE LES SMP PER AL 2016

Visio global. Quan se’ls ha preguntat per les seves expectatives d’ingressos per al 2016,
aproximadament un ter¢ dels enquestats han indicat que els honoraris de
comptabilitat, compilacié i altres serveis de no assegurament i serveis relacionats
(35%), fiscal (33%), serveis de assessorament i consultoria (32%) i auditoria i
assegurament (31%) es mantindrien igual. Mostra d’una visi6 optimista, la majoria de
les SMP anticipaven augments d’ingressos per a cada area de servei: comptabilitat,
compilacid i altres serveis de no assegurament i serveis relacionats (41%), fiscal (39%),
serveis d'assessorament i consultoria (44%) i serveis d’auditoria i assegurament (35%).

Reflexié sobre les respostes de 'any passat. Els canvis estimats en el 2016 sén més
conservadors quan es comparen amb els de I'any passat en el que s’esperava un
augment d’entre el 35 i el 44% en les diferents linies de serveis envers els de 2015
d’entre un 39 a 50%.

Decrement Decrement Es manté Increment Increment
substancial moderat igual substancial substancial

Area de servei

Comptabilitat, compilaci6 i altres

serveis de no assegurament i 4% 13% 35% 35% 6% 7%
serveis relacionats

Fiscal 3% 10% 33% 33% 6% 14%
Serveis d’assessorament i o o o o o o
consultoria 4% 10% 32% 35% 9% 1%
Auditoria i assegurament 7% 14% 31% 29% 6% 13%

Per regio. Una analisi per regié mostra que els enquestats d’algunes regions eren
considerablement més prudents en les seves projeccions de creixement esperades
per al 2016 que d’altres.

Pel que fa a la comptabilitat, compilacid i altres serveis de no assegurament i serveis
relacionats, la majoria dels enquestats d’Africa (64%), América del Nord (60%) i
America Central i del Sud i el Carib (58%) pressupostaven increments d’honoraris el
2016. Els enquestats d’Australia i Oceania (46%), Asia (37%), Orient Mitja (36%) i
Europa (30%) preveien un increment d’ingressos més conservador.

Una majoria d’enquestats d’Africa (66%), América del Nord (62%) i América Central i
del Sud i Carib (59%) preveien que les ingressos per serveis fiscals augmentarien el
2016. Els enquestats d’Australia i Oceania (46%), Asia (36%), Orient Mitja (33%) i
Europa (26%) van preveure augments d’ingressos en els serveis fiscals més
conservadors.

Una majoria dels enquestats d’ America Central i del Sud i el Carib (66%), Africa
(61%), Australia i Oceania (60%) i América del Nord (54%) van preveure que els
ingressos de serveis de assessorament i consultoria augmentarien durant el 2016. Els
enquestats d’Asia (46%), Orient Mitja (36%) i Europa (31%) van preveure uns
increments d’honoraris més conservadors.

Pel que fa als ingressos d’auditoria i assegurament, una majoria dels enquestats
d’America Central i del Sud i el Carib (62%) i Africa (56%) van projectar un augment
d’ingressos durant el 2016. Els enquestats d’Asia (42%), Orient Mitja (38%), América
del Nord (32%) i Europa (20%) van preveure uns increments d’honoraris més
conservadors.



ENQUESTA GLOBAL DE LA IFAC A LES SMP: RESULTATS 2015

PREVISIO D’INCREMENT D’HONORARIS PER REGIO

Auditoriaiassegurament

B Serveis d’assessorament i consultoria

Fiscal

B Comptabilitat, compilacid i altres serveis de no assegurament i serveis relacionats

Africa

6%
Y%

Asia

Dimensio de les firmes. Per dimensié de firma, els
enquestats que representaven les SMP grans (21 o més
socis i empleats) tenien unes perspectives més
positives que aquells que representaven les petites
firmes. Per a les quatre arees de serveis, un

Australia i Oceania

percentatge alt d’enquestats de firmes grans preveien Ameérica Central i 6%
increment d’honoraris. En general, els professionals del Sud i el Carib
individuals amb una excepci6 (els professionals

individuals empaten amb els de 6 al0 socis i empleats

en el servei de comptabilitat, compilaci6 i altres

serveis de no assegurament i serveis relacionats) eren Europa

més pessimistes amb menys que preveien augments

d’honoraris per a cada una de les arees de serveis

comparat amb els enquestats de les altres dimensions 38%
de firmes. Orient Mitja

%

Ameérica del Nord 62%

60%

0% 20% 40% 60% 80%
PREVISIO D’INCREMENT D’HONORARIS PER DIMENSIO DE FIRMA

Professionals 2-5 socis i 6-10 socis i 11-20 socis 21 o més socis

A Fec rvei . .. . .
Area de servei individuals empleats empleats i empleats i empleats

Comptabilitat, compilacio i altres serveis de no

) ) ) 39% 43% 39% 40% 44%
assegurament i serveis relacionats
Fiscal 36% 41% 42% 38% 46 %
Serveis d’assessorament i consultoria 37% 46% 47% 49% 55%
Auditoria i assegurament 30% 37% 38% 42% 46 %
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SERVEIS D'ASSESSORAMENT I CONSULTORIA

Visio global. Als enquestats se’ls demanava incloent-hi assessorament en fusions i adquisicions, valoracié i temes legals, en
que especifiquessin els tipus de serveis un 45% i considerablement per sota del 61% de 2014. El segiient servei més
d’assessorament i consultoria que prestaven prestat era comptabilitat financera i de gestid, incloent-hi planificacid, execucio i
les seves SMP. En linia amb anys anteriors, direcci6 de riscos en un 41% (servei no avaluat en I'enquesta de 2014). Menys del
els serveis prestats de forma més freqiient el 30% dels enquestats indicaven que les seves SMP prestaven la resta de serveis de
2015 eren planificacio fiscal, en un 52% assessorament i consultoria. El percentatge d’enquestats que van respondre que la
disminuint de forma considerable del 76% seva firma no prestava serveis d’assessorament i consultoria ha incrementat del
de 2014, i assessorament corporatiu, 7% el 2014 al 16%.

SERVEIS D'ASSESSORAMENT I CONSULTORIA PRESTATS EL 2015'

Planificaci6 fiscal
Assessorament corporatiu
Comptabilitat financera i de gestié
Politiques i procediments de recursos humans
Desenvolupament empresarial
Pla de successio i transferéncia de negocis
Cap
Intel ligéncia empresarial
Tecnologies de la informaci6
Millora de la informacié corporativa
Pensions / Plans de jubilacié
Altres

Salut, seguretat i legislacié ambiental

52%

0% 10% 20%

1 Descripci6 dels serveis

30% 40% 50%

60%

Assessorament corporatiu (fusions, legal, valoracions, due diligence, finangament).

Comptabilitat financera i de gestio (planificacid, execuci6 i direccié de riscos).

Politiques i procediments de recursos humans / normativa sobre ocupacié (contractacié

iacomiadament, contractes d’empleats, pagaments per maternitat/paternitat/malaltia,

estructures de retribucio).

Desenvolupament empresarial (estratégia, marqueting, benchmarking, pressupostos).

Intel-ligéncia empresarial (transformacié de dades per proposits d’analisi empresarial).

Tecnologies de la informaci6 (sistemes de suport/revisid, seguretat, control

d’ordinadors /xarxes, selecci6 i integracié de sistemes de direccié de bases de dades).

Millora de la informacié corporativa (informes integrats, informes de sostenibilitat,

informes de responsabilitat social corporativa).

Pensions / Plans de jubilaci6 (nacional, companyia, pensions individuals).

Altres (forensic, reestructuracié empresarial i liquidaci6 i formacid).
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Per regio. Els resultats de 'enquesta han revelat una variacié considerable en la varietat
d’oferta d’assessorament per regions, per exemple:

o Els serveis d’assessorament corporatiu era ofert per menys firmes a ’Ameérica Central i del
Sud i el Carib (34%), Australia i Oceania (41%) i Africa (40%).

® Moltes firmes d’America Central i del Sud i el Carib (26%) i de I'Orient Mitja (22%)
prestaven serveis de millora de la informaci6 corporativa.

e Menys firmes a Europa (42%), Asia (51%) i I'Orient Mitja (52%) prestaven serveis
d'assessorament en planificaci6 familiar.

e Menys SMP a America del Nord (36%), Asia (37%) i Europa (37%) oferien serveis
d'assessorament en comptabilitat financera i de gestid.

SERVEIS D'ASSESSORAMENT I CONSULTORIA PER REGIO

America
- Australia i Central i del America
Africa Oceania Sudiel Carib del Nord
Planificacid fiscal 66% 51% 74% 60% 42% 52% 76%
ASS‘*EZ‘;;ZT;?; 40% 48% 41% 34% 47% 50% 53%
ﬁnancfr"a’?%tealg’gsff‘; 53% 37% 56% 51% 37% 50% 36%
P‘jl'ﬁ‘lues i Prﬁcedim- 32% 13% 23% 37% 35% 42% 28%
€ recursos numans
Desenvolupament
empresarial | 36% 22% 53% 25% 24% 41% 37%
Pla de successio i
transferéncia de 17% 12% 52% 12% 24% 22% 48%
negocis
Intel-ligénci
empresarial | 18% 9% 16% 18% 18% 13% 21%
Cap 8% 22% 8% 10% 18% 9% 9%
Tecnologies de la
informacis | 21% 1% 24% 22% 1% 27% 25%
Millora de la
informacio 18% 15% 14% 26% 9% 22% 12%
corporativa
Pensions / Plans
de jubilaci 12% 6% 38% 4% 8% 13% 25%
Altres 10% 8% 6% 15% 6% 6% 8%
lut, i




Dimensio de les firmes. Almenys el 45% dels A més, a mesura que augmentava la dimensié de la firma també ho feia el

enquestats de cada grup indicaven que la seva percentatge d’enquestats que indicaven que la seva firma presta serveis

SMP prestava serveis de planificacio fiscal. A d’assessorament corporatiu. Mentre que el 69% dels enquestats de firmes amb 21 o
meés, la planificacio fiscal era el servei més meés socis i empleats indicaven que la seva firma prestava serveis d’assessorament
comunament ofert per les firmes de dos a cinc corporatiu, només el 32% dels professionals individuals prestava aquests serveis. De
socis i pels professionals individuals. Comparat fet, lassessorament corporatiu era el servei més comu de firmes amb 6 a 10, 11 a 201
amb els professionals individuals, determinats 21 o més socis amb empleats. Entre els professionals individuals, el 20% no prestaven
serveis d’assessorament i consultoria eren més serveis d'assessorament i consultoria comparat amb el 10 a 15% dels enquestats de
freqiients en firmes grans (planificacio fiscal, firmes amb altres dimensions.

assessorament corporatiu, comptabilitat
financera i de gestid, planificacié de successions,
tecnologies de la informacio, millora de la
informacio corporativa i planificacié de
pensions i jubilacions).

SERVEIS D'ASSESSORAMENT I CONSULTORIA PER DIMENSIO DE FIRMA

Professionals 2-5 socis i 6-10 socis i 11-20 socis 21 o més socis i
individuals empleats empleats i empleats empleats

Planificacid fiscal 45% 56% 56% 52% 61%
Assessorament corporatiu 32% 46% 59% 59% 69%
Comptabilitat financera i de gestio 37% 45% 42% 43% 46%
Politiques i procedim. de recursos 28% 31% 29% 24% 27%
humans

Desenvolupament empresarial 25% 29% 29% 24% 29%
Pla de. successio i transferéncia de 15% 219% 259% 23% 349
negocis
Tecnologies de la informacio 13% 15% 16% 14% 21%
Millora de la informacié corporativa 1% 16% 14% 17% 18%
Intel-ligéncia empresarial 15% 18% 15% 1% 14%
Cap 20% 14% 13% 15% 10%
Pensions / Plans de jubilacié 8% 9% 9% 9% 14%
Altres 9% 7% 8% 8% 9%
Salu‘F, seguretat i legislacié 4% 4% 5% 4% 4%
ambiental




ELS REPTES ALS QUALS SENFRONTEN ELS CLIENTS PIME

Principals reptes. En l'enquesta d’aquest any s "ha inclos una nova pregunta perque
els enquestats indiquin el nimero aproximat de petites i mitjanes empreses (PIME)
que tenen com a clients. Els resultats revelen que les SMP representades pels
enquestats donen servei a més de 800.000 clients PIME. En conseqiiéncia, els
enquestats estan ben informats sobre els reptes als quals s’enfronten les PIME.

A més dels sis reptes avaluats a 'enquesta de 2014, els enquestats han contestat dos
reptes addicionals en relacié amb els seus clients PIME: 1) Mantenir-se actualitzat
en les noves tecnologies i 2) Delictes financers. De manera consistent amb I'any
passat, el 75% o més dels enquestats consideraven els sis reptes originals i el nou
repte de mantenir-se actualitzat en les noves tecnologies amb una valoraci6 de
moderats o superiors per als clients PIME. Els delictes financers van ser avaluats pel
44% com a un repte moderat o superior. Addicionalment, la major parts dels
enquestats van valorar quatre dels vuit reptes (incertesa economica (61%),
increment de costos (58%), competéncia (54%) i dificultats d’accés al finangament
(51%)) com a reptes alts o molt alts per als clients PIME.

IMPACTE DELS POTENCIALS REPTES ALS QUALS SENFRONTEN ELS CLIENTS PIME EL 2015

Suma dels Suma de
reptes reptes
No suposa Repte Repte moderats, altsi | alts i molt
un repte moderat molt alt molt alts alts

Competéncia 3% 9% 35% 43% 1% 89% 54%
Increment de costos 2% 8% 31% 46% 12% 90% 58%
I:Cf;gelﬁca 2% 9% 28% 41% 20% 89% 61%
gﬂ;‘gﬁ::iacc“ el 4% 13% 32% 34% 17% 83% 51%
Atraure nous empleafs o 20% 40% 28% 7% 75% 35%
iretenir als actuals
E"gfg;fg; el 5% 17% 36% 31% 1% 78% 42%
Mantenir-seactualitzats o, 15% 39% 33% 9% 81% 42%
ennoves tecnologles
Delictes financers 23% 33% 27% 12% 5% 44% 17%

Per regio. En linia amb els resultats globals, per cada regié la incertesa economica,
increment de costos, competéncia i dificultats d’accés al financament van ser
considerats de manera generalitzada com un dels quatre principals reptes a Australia
i Oceania, Ameérica Central i del Sud i el Carib, Ameérica del Nord; i el compliment
amb la regulacid va ser considerat el principal repte a Australia i Oceania.



Increment de costos per regié. La major part dels INCREMENT DE COSTOS
enquestats d’Africa (76%), Ameérica Central i

per als clients PIME a I’Africa (66% al 2014),
d’Ameérica Central i del Sud i el Carib (53% el Ameérica del Nord 50% 38% 12%
2014) i América del Nord (37% el 2014).

del Sud i el Carib (69%); Europa (57%), Orient B Repte alt I Repte molt alt
Mitja (53%) i Asia (51%) consideraven els
costos creixents com un repte alt o molt alt per Africa  76% 57% 19%
als seus clients PIME. R
Asia  51% 41% 10%
Australia i Oceania 479 37% 10%
Amrica del Conte 41
51% 18
Sud i el Carib 69% . L
Europa 57% 46% 11%
Orient Mitja  53% 43% 10%
America del Nord 459 36% 9%
0% 20% 40% 60% 80%
Incertesa economica per regi. Almenys la INCERTESA ECONOMICA
meitats dels enquestats d’Africa (72%),
Ameérica Central i del Sud i el Carib (68%), B Repte alt [ Repte molt alt
Europa (65%), Orient Mitja (61%) i Ameérica
del Nord (50%) indicaven que la incertesa Africa 72% 47% 25%
economica era un repte alt o molt alt per als N o _
. 70 o)
seus clients PIME. En comparacié amb el Asia 48% Sr ke
2014, els resultats suggereixen una millora Australia i Oceania 37% 27% 10%
i@portant al'Orient Mitja (81% al'2014) iuna A orica del Centre i del 68% 41% 27%
millora a Europa (73% al 2014). D'altra Sud i el Carib
banda, la incertesa econdmica va ser Europa 65% 41% 24%
considerada com un motiu de preocupacio
P P Orient Mitja 61% 39% 22%

0% 20% 40% 60% 80%

Competéncia per regid. La competeéncia va ser COMPETENCIA
percebuda com un gran repte per als clients
PIME a América Central i del Sud i el Carib M Repte alt W Repte molt alt
(60%), Europa (58%), Africa (55%), Orient
Mitja (53%) i Asia (49%). En comparaci6é amb Africa 54% 44% 1%
el 2014, els resultats suggereixen una millora . .
rellevant a I'Orient Mitja on el 82% dels Asia 48% C0g: i
enquestats van respondre que la competéncia Australia i Oceania 34% 28% 6%
era un repte alt o molt alt per als seus clients America del Centre i del 60% 46% 14%
PIME. Sudi el Carib

Europa 58% 46% 12%

Orient Mitja 53% 44% 9%
America del Nord 38% 33% 5%

0% 20% 40% 60% 80%



Dificultats d’accés al financament per regio. La
majoria dels enquestats a I'Africa (69%),

Europa (55%) i I'Orient Mitja (53%) han indicat

que les dificultats d’accés al financament
representaven un repte alt o molt alt per als
seus clients PIME. En comparaci6 amb el 2014,
la situacié millora pels clients PIME a 'Orient
Mitja (63% al 2014) i es torna més preocupant
per als clients PIME a I’Africa (52% al 2014),
mentre que es manté en una linia similar a
Europa (57% al 2014).

Delictes financers per regio. E12014, el 46% dels
enquestats van respondre que no eren
conscients de que els clients PIME de les seves
firmes haguessin experimentat delictes
financers durant I'any. E1 2015, els enquestats
veien els delictes financers com el repte més
remot per als seus clients PIME. De fet, el 23%
van indicar que els delictes financers no
constituien un repte. De totes maneres, hi ha
una variacié important en les respostes de les
diferents regions. El repte va ser considerat com
elevat al'Orient Mitja i America Central i del
Sud i el Carib amb un 25% dels enquestats
considerants que els delictes financers eren un
repte alt o molt alt per als seus client PIME.
Africa (23%) i Asia (19%) els seguien de prop.
Els enquestats d’Australia i Oceania (5%),
Ameérica del Nord (10%) i Europa (13%)
consideraven els delictes financers no
representaven un repte per als seus clients
PIME.

B Repte alt

A

DIFICULTATS D’ACCES AL FINANCAMENT

[ Repte molt alt

Africa 69% 45% 24%
Asia 39% 30% 9%

Australia i Oceania 38% 26% 12%

America del Centre i del

Sud i el Carib 46% 31% 15%
Europa 55% 35% 20%
Orient Mitja 53% 34% 19%
Ameérica del Nord 34% 23% 1%

0% 20% 40% 60% 80%

Compliment amb la regulacio per regio. Aproximadament la meitats dels enquestats
d’América Central i del Sudiel Carib (51%) i Australia i Oceania (51%) van indicar que
el complimentamb la regulacid era un repte alt o molt alt per als clients PIME de les
seves firmes. Europa (47%) i Africa (44%) seguien de prop. El compliment amb la
regulacid va ser considerat com a menys problematic pels client PIME de I’ Orient Mitja
(37%), Asia (34%) i Ameérica del Nord (33%). Els resultats de 'Orient Mitja sén
reveladorsja que el 2014, el 64% dels enquestats dela regi6 van indicar que el
compliment amb la regulaci6 era un repte alt o molt alt per als clients PIME de les seves
firmes.

Mantenir-se actualitzat en les noves tecnologies per regio. Almenys la meitat dels
enquestats d’América Central i del Sud i el Carib (57%) i Australia i Oceania (50%)
van avaluar que mantenir-se actualitzat en les noves tecnologies era un repte alt o
molt alt per als seus clients PIME. Almenys el 34% dels enquestats de les altres
regions van avaluar el repte com a alt o molt alt.



ACTIVITATS INTERNACIONALS DEL CLIENTS PIME

Resum. E1 2015, es va incloure una pregunta en
la qual es demanava als enquestats que
expliquessin la tipologia d’activitats
internacionals que duien a terme els seus clients
PIME. Mentre que el 74% de les firmes
enquestades tenien clients PIME amb activitat
importadora o exportadora, altres tipus
d’activitats internacionals en clients PIME eren

molt més limitades.

A Tenquesta de 2014, als enquestats se'ls hi va

ACTIVITATS INTERNACIONALS DELS CLIENTS PIME

importaci  exporac | N A 727

béns o serveis

Propietaris o inversors
internacionals

Operaven en moneda estrangera

Part de les
infraestructures de negoci o de
les operacion es feien en moneda

33%

I 29%

24%

demanar que estimessin el percentatge de clients estrangera
Joint-ventures o acords de _ 24%
col-laboracié amb companyies
estrangeres
Tenenga d'actius internacionals 15%

PIME a les seves firmes que operaven
internacionalment. De manera global, el 57% va
indicar que la seva practica tenia un numero
reduit (0% a 5%) de clients PIME que operaven
internacionalment. Només el 5% de les SMP va Sense activitat internacional - 13%
indicar que la majoria dels seus clients PIME

operaven internacionalment. 0% 20% 40% 60% 80%
Per regio. Els resultats indiquen que els clients e Més enquestats d’'Orient Mitja (49%) i América del Nord (46%) van respondre
PIME que duen a terme activitats internacionals que la seva SMP tenia clients PIME que operaven en moneda estrangera.
especifiques varia considerablement en les e Més enquestats d’'Orient Mitja (36%) i Australia i Oceania (32%) van indicar que la

seva firma tenia ciients PIME amb una part de la infraestructura de negoci o de
l'operativa en un o més paisos estrangers.
e Més enquestats d’Orient Mitja (85%) i Europa e Menys enquestats d’Asia (12%), Africa (14%) i Europa (15%) van informar que la
(80%) van indicar que la seva firma tenia seva firma tenia clients PIME propietaris d’actius internacionals.
clients PIME amb activitat d'importacié o e Msés enquestats d’Orient Mitja (38%) i Asia (34%) van reportar que les seves firmes
donaven servei a clients PIME amb associacié o acords de col-laboracié amb
companyies estrangeres.

diferents regions. Per exemple:

exportacié de béns o serveis.

ACTIVITATS INTERNACIONALS DELS CLIENTS PIME PER REGIO

America

Australia i Caaivalickl Ameérica

Activitat internacional Africa Oceania Sudiel Carib Europa del Nord

Importacié i exportacié de

75% 66 % 66 % 77% 80% 85% 58%
béns o serveis
Operaven en moneda estrangera 33% 27% 38% 37% 24% 49% 46%
Part de les infraestructures
de negoci o de les operacions 25%  19% 32% 27% 24% 36% 29%
es feien en moneda
estrangera
Tenenga d'actius internacionals 14% 12% 29% 22% 15% 22% 26%
Propietaris o inversors internacionpls 29% 33% 34% 36% 34% 37% 31%
Joint-ventures o acords de
col-laboracié amb companyies 27% 34% 23% 16% 17% 38% 21%
estrangeres

1 Per a la pregunta relacionada amb les activitats internacionals dels clients PIME, “cap” (les firmes dels enquestats no tenen clients PIME amb activitats internacionals) no va ser
considerada com una possible resposta. Per tant, els enquestats no se’ls va demanar respondre aquesta pregunta o la segiient opcié “Altres”. En alguns casos, perd no sempre, els
enquestats sense clients PIME amb activitats internacionals ho van especificar dins d"“Altres”, permetent-se la reclassificacié de la resposta



Per dimensio. La tipologia d’activitats internacionals que els clients PIME duen a
terme varia segons la dimensi6 de la firma. En general, els enquestats de les SMP
més grans van indicar que a les seves firmes tenien clients PIME involucrats en
activitats internacionals de més alt nivell. Per exemple, els 75% o més dels
enquestats d'SMP amb dos o més socis i empleats van respondre que els clients
PIME de les seves firmes tenien activitat d’'importaci6 o exportacio de béns o
serveis. En comparacio, el 68% del professionals individuals tenien clients PIME
amb aquesta tipologia d’activitat. Mentre només el 14% dels professionals
individuals tenien clients PIME amb joint-ventures o acords de col-laboracié amb
companyies estrangeres, el 49% dels enquestats d'SMP amb 21 o més socis o
empleats tenia clients PIME participant en aquestes activitats.

ACTIVITATS INTERNACIONALS DELS CLIENTS PIME SEGONS LA MIDA DE LA FIRMA

Professionals 2-5 socis i 6-10 socis i 11-20 socis 21 o més socis i
Activitat internacional individuals empleats empleats i empleats empleats
Importacié i exportacié de béns o serveis 68% 78% 80% 75% 81%
Operaven en moneda estrangera 24% 329% 30% 31% 399%
Part de les infraestructures de negoci o
de les operacions es feien en moneda 15% 25% 29% 32% 45%
estrangera
Tenenca d'actius internacionals 10% 16% 17% 20% 28%
Propietaris o inversors internacionals 23% 37% 38% 40% 49%
Joint-ventures ,O acords de col-laboracid 14% 23% 33% 39% 49%
amb companyies estrangeres




CANVISEN ELS RESULTATS DELS CLIENTS PIME DEL 2014 AL 2015

En l'enquesta d’aquest any s'ha inclos una
nova pregunta per avaluar els canvis en els
resultats dels clients PIME dels enquestats
entre el 2014 i el 2015. Per al 41% dels
enquestats els resultats dels seus clients PIME,
en general, han caigut (30% de manera
moderada i 11% substancialment). Els
resultats, en general, per als clients PIME han
incrementat per al 31% dels enquestats (29%
de manera moderada i 2% substancialment).
Un 22% han indicat que no shan produit
canvis en els resultats dels seus clients PIME.

CANVIS EN ELS RESULTATS DELS CLIENTS

No poden contestar Decrement substancial
6% 1%
Increment substancial
2%

Decrement moderat
30%

Increment moderat
29%

Es manté igual
22%

Per regio. Els resultats revelen algunes variacions per regio. Les caigudes en els
resultats dels clients PIME entre el 2014 i 2015 van ser considerades més
freqiients pels enquestats d’Orient Mitja (46%) i Asia (46%). D'altra banda,
increments en els resultats dels clients PIME van ser avaluats més
freqiientment pels enquestats d’Africa (40%), América Central i del Sud i el
Carib (39%) i Ameérica del Nord (38%) comparat amb altres regions.

CANVIS EN ELS RESULTATS DELS CLIENTS PIME PER REGIO

Ameérica

Australia Central i del Ameérica
Activitat internacional Africa i Ocenaia Sud i el Carib Europa Orient Mitja del Nord
Decrement substancial 1% 13% 5% 1% 10% 18% 3%
Decrement moderat 31% 33% 18% 30% 29% 28% 23%
Esmanté constant 12% 18% 40% 19% 26% 25% 30%
Increment moderat 38% 25% 31% 35% 28% 20% 36%
Increment substancial 2% 1% 1% 4% 2% 1% 2%
No podenrespondre 5% 9% 6% 2% 5% 9% 6%
Sumatori dels
decrements moderats i 42% 46% 23% 41% 39% 46% 26%
substancials
Sumatori dels
increments moderats i 40% 26% 32% 39% 30% 21% 38%
substancials

Per dimensié. L'analisi no revela cap variacio rellevant en les respostes dels
enquestats per dimensi6 de firma.
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AGRAIMENTS

La IFAC vol donar les gracies als segiients organismes membres, organitzacions regionals, agrupacions i altres organitzacions que han ajudat a
traduir 'enquesta i/o a publicar-la en el seus fulletons informatius, butlletins i revistes, o que d’alguna altra forma han ajudat a promoure-la. Si la
vostra organitzacié ha promogut 'enquesta pero no esta en la llista, si us plau envieu un correu a communications@ifac.org per tal que podem
corregir aquesta omissio inintencionada. Les dades a nivell nacional estan disponibles per a les organitzacions que hi participin si ho solliciten.

Si us plau feu-nos saber, també, si la vostra organitzacié vol ajudar en la traduccid i promoci6 de properes enquestes.

MEMBRES & ASSOCIATS

Association of Accountants and Auditors of Republic of Srpska
Association of Accountants of the Republic of Latvia
Association of Accounting Technicians

Association of Chartered Certified Accountants

Association of National Accountants of Nigeria

Accountants Association in Poland

Botswana Institute of Chartered Accountants

Chamber of Auditors of Azerbaijan Republic

The Chamber of Financial Auditors of Romania

Chamber of Hungarian Auditors

Chamber of Auditors of the Czech Republic

Chartered Accountants Australia & New Zealand

Chartered Accountants Ireland

Chartered Institute of Management Accountants

Chinese Institute of Certified Public Accountants

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica

Colegio de Contadores Publicos de Nicaragua

Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes
Conselho Federal de Contabilidade

Consiglio Nazionale dei Dottori Commmercialisti e degli Esperti Contabili
Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania
CPA Australia

CPA Canada

Expert Accountants’ Association of Turkey

Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas
Federation of Accounting Professions

Georgian Federation of Professional Accountants and Auditors
Hong Kong Institute of Certified Public Accountants

Institut der Wirtschaftsprifer in Deutschland e.V.

Institut des Experts-comptables et des Conseils Fiscaux — Instituut Van de Accountants en de Belastingconsulenten
Institut des Réviseurs d'Entreprises

Institute of Authorized Chartered Auditors of Albania

Institute of Certified Public Accountants in Ireland

Institute of Certified Public Accountants in Israel

Institute of Certified Public Accountants of Kenya

Institute of Certified Public Accountants of Uganda
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Institute of Chartered Accountants, Ghana

Institute of Chartered Accountants in England and Wales
Institute of Chartered Accountants of India

Institute of Chartered Accountants of Jamaica

Institute of Chartered Accountants in Malawi

Institute of Chartered Accountants of Nigeria

Institute of Chartered Accountants of Pakistan

Institute of Chartered Accountants of Scotland

Institute of Chartered Accountants of Sri Lanka

Institute of Cost and Management Accountants of Pakistan
Institute of Financial Accountants

Institute of Public Accountants

Institute of Singapore Chartered Accountants

Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia
Instituut van de Bedrijfsrevisoren - Institut des Réviseurs d'Entreprises
International Arab Society of Certified Accountants

Iragi Union of Accountants and Auditors

Japanese Institute of Certified Public Accountants
Jordanian Association of Certified Public Accountants
Kampuchea Institute of Certified Public Accountants and Auditors
Korean Institute of Certified Public Accountants

Latvian Association of Certified Auditors

Lebanese Association of Certified Public Accountants
Liberian Institute of Certified Public Accountants

Lithuanian Chamber of Auditors

Malta Institute of Accountants

Nordic Federation of Public Accountants (representing FSR - danske revisorer; Suomen Tilintarkastajat ry;
Félag Loggiltra Endurskodenda; Den Norske Revisorforening; and FAR)

Malaysian Institute of Accountants

National Chamber of Statutory Auditors

Royal Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants
Ordem dos Contabilistas Certificados

Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

Ordre des Experts Comptables du Royaume du Maroc
Ordre des Experts Comptables de Tunisie

Ordre des Experts-Comptables et Comptables Agréés du Bénin
Philippine Institute of Certified Public Accountants

The Slovenian Institute of Auditors

South African Institute of Chartered Accountants

Union of Chambers of Certified Public Accountants of Turkey

Wirtschaftspriferkammer



ORGANITZACIONS REGIONALS I GRUPS

Association of Accountancy Bodies of West Africa

Confederation of Asian and Pacific Accountants

Fédération des Experts Comptables Européens

Fédération des Experts-Comptables Mediteranéens

Fédération Internationale des Experts Comptables et Commissaires aux Comptes Francophones
Gulf Cooperation Council Accounting and Auditing Organization

Interamerican Accounting Association

Institute of Chartered Accountants of the Caribbean

Pan African Federation of Accountants

South Asian Federation of Accountants

ALTRES

Accountingcpd.net

ACFI Audit & Consulting

ASEAN Federation of Accountants

The Association of International Accountants

Crowe Horwath International

Délégation Internationale pour I'Audit et la Comptabilité
Edinburgh Group

EnviroReady Report

European Federation of Accountants and Auditors for SMEs
European Group of International Accounting Networks and Associations
HLB Samir B. Sahhar Certified Public Accountants
Federation of Tax Advisors

IAPA International

Institut flr Auslandsbeziehungen

International Association of Accounting Professionals

IR Global

Kreston International Limited

Kudos Mexico

LEA Global

Moore Stephens International

PrimeGlobal

World Bank Group Governance Global Practice—Middle East and North Africa

Yemeni Association of Certified Public Accountants
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