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“Todas las organizaciones, no importa si son grandes
0 pequenas se enfrentan a factores internos y
externos que le quitan certeza a la posibilidad de
alcanzar sus objetivos. Este efecto de falta de

certeza es el riesgo y es inherente a todas las
actividades”




OBJETIVOS ( auren

v Conocer que tipo de " Herramientas” disponemos
y utilizamos para prevenir los riesgos en el

Sector Publico.

v Conocer la relevancia de los controles
automaticos “"TIC” en las herramientas de

prevencion de riesgos




QUE SON LOS RIESGOS




DEFINICIONES DE RIESGOS ( dAuren

@ \ "La Posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga
I un impacto en el alcance de los objetivos. El riesgo se mide

The Institute of en términos de impacto y probabilidad".
Internal Auditors

ization g
Q‘gﬁﬁ LS )

()
gIso§ El riesgo es el efecto de la incertidumbre en la
: § consecucion de los objetivos”
NS
y v "El riesgo del proyecto es un acontecimiento incierto o
4 4 condicion que, si se produce, tiene un efecto positivo o
®

negativo en uno o mas objetivos”

PMBOK V5



GESTION DE RIESGOS




GESTION DE RIESGOS ( aurenl

Por que es la GESTION DE RIESGOS es tan IMPORTANTE?

Mayor posibilidad de alcanzar los objetivos

Crea mayor enfoque de la gerencia en asuntos que realmente importan
Menos sorpresas Yy crisis

Posibilidad de estimar reservas de contingencia

Mayor enfoque interno en hacer lo correcto en la forma correcta
Incrementa la posibilidad de que cambios en iniciativas puedan ser logrados

Capacidad de tomar mayor riesgo por mayores recompensas




DESAFIOS DEL CONTEXTO ACTUAL auren

/La actual crisis a obligado a las organizaciones a tener una vision mas critica \
de como gestionar el riesgo, y a la vez a puesto de manifiesto algunas
debilidades de la gestidén del mismo, dando lugar a mayores presiones por parte
de organismos de control y regulacion.

El sector publico esta sufriendo una profunda restructuracion como
\consecuencia de la situacion econdémica compleja y de fuerte crisis /

v Mayor demanda de gobernabilidad
transparencia y debilidad -

v' Incremento continuo de complejidad
de los procesos y TIC con mayores
demandas de control sobre los mismos

v Reestricciones presupuestarias

v Aumento del grado de control
interno (intervenciones de las

v Aumento del grado de control diferentes administraciones)

externo (tribunal de cuentas y los
organismos de control externos)



HERRAMIENTAS DE GESTION DE RIESGOS

Herramientas

Herramientas Sistema Herramientas Metodologias
CENEN [ et aYUda resgos IERER pra’cticas
4 N 4 ) { N 4 N
| Normativasy | Sistemas | Enterprise Risk | Buenas Practicas
Leyes informaticos (ERP) Management
. J . J . J L J
4 ) 4 ) 4 ) 4 )
Auditorias .,
. . Documentacion y
(intervenciones, Controles -
— — ; —  evaluacion de — COSsO
externas, automatizados )
. riesgos
operativas)
. J . J § J
~ ™) (~ ) (~ ™ ~ ™
Seguimiento,
— Control Interno — Control acceso — acciones y —  SOX, Solvencia
recomendaciones
\ J \ J \ J \ J
4 N ( ) { N\

Corporate Administracion
— Governance, RSC, — — Data andlisis

Codigo Etico electrdnica




GESTION DE RIESGOS auren

LEY 21/2014

Herramientas

Basicas a) Fomentar el control interno de las entidades y de responsabilizacion de
los patrones, y establecer una cultura de transparencia y regularidad de
( A actividades como garantia para los terceros relacionados (entidades
__ Normativas publicas, beneficiarios y sociedad en general).
y Leyes b) Crear un mecanismo disuasivo de las conductas contrarias de generacion
- g de confianza: potestad sancionadora.

[ Auditorias |

— (mzirt\éfgg;on LEY 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

_ operativas) | Buen Gobierno
Tiene por objeto ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica,
regular y garantizar el derecho de acceso a la informacion relativa a
fnot';trrnog aquella actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno que
deben cumplir los responsables publicos

( 2\

[ Corporate LEY 30/2007 CONTRATACION SECTOR PUBLICO
|| Governance,
RSC, Codigo

Tiene por objeto regular la contratacion del sector publico, a fin de
garantizar que la misma se ajusta a los principios de libertad de acceso a
las licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos, y no
discriminacion e igualdad de trato entre los candidatos, y de asegurar, en
conexion con el objetivo de estabilidad presupuestaria y control del
gasto, una eficiente utilizacidon de los fondos destinados a la realizacién
de obras, la adquisicién de bienes y la contratacién de servicios mediante
la exigencia de la definicion previa de las necesidades a satisfacer, la
salvaguarda de la libre competencia y la seleccién de la oferta
econdmicamente mas ventajosa.

Etico




Herramientas
Basicas

( N\

GESTION DE RIESGOS auren
|| Normativas y

SISTEMAS
Leyes _
) ] OBJETIVOS
Auditorias )

| (intervencion
es, externas,
L operativas) )

| Control NISSICION
Interno

. J
4 N\

Corporate ‘
| governance,

RSC, Cédigo ~ NATURALEZA | DISENO Y
. Etico ) (INHERENTES) FUNCIONAMIENTO
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GESTION DE RIESGOS

Herr‘—i‘mlentas Administraciones Publicas Accionistas
Basicas Organismos Reguladores Clientes
Autoridades monetarias Empleados
Autoridades econdmicas Proveedores
Autoridades fiscales Competencia

4 3\

|| Normativas y

Leyes Instituciones Relacion Directa
. J
Auditorias Agentes Sociales Opinion Publica
|| (intervencion — S = @
0|’3erativas)’ Partidos politicos IV!ed|os de Sl
N\ y, Lideres de opinion

Sindicatos

Escuelas de negocios

Asociaciones consumidorg )
Investigadores

Sector empresarial
Sector financiero

( )
Corporate
| Governance

_+ RSC,
Codigo Etico

4 M\

Control «cudl es el disefio interno de la estructura organizacional,
ontro

Interno «cOmo opera el sistema de incentivos que regula las relaciones entre sus

miembros,

«cOmo impactan las normas legales que rigen sus acciones,

scudles son las restricciones morales y sociales que pesan sobre la
conducta de sus funcionarios, directivos o gerentes,

«cOmo influyen en la organizacion los distintos actores (stakeholders), con

intereses potencialmente afectados por ella.



GESTION DE RIESGOS auren

Herramientas
Basicas

Conjunto de politicas (incluye el plan de
organizacién, segregacion de funciones,

| | Normativas y Concepto: supervisiones), procedimientos (documentacion,
Leyes " accesos restringidos etc.) y otras acciones

N J tendientes a lograr la consecuciéon de
determinados objetivos.

4 )

e - - N
Auditorias

|_| (intervencion

es, externas,

_ operativas) ) —

- \ 1. Adecuado resguardo de los recursos
Corporate

|_| gobernanza,
RSC, Cédigo T T
Etico ) 2. Informacion de gestion confiable

[ |  Objetivos: —
Control J ) 3. Eficiencia operativa
Interno

< o

4. Identificacidn personal a politicas

gerenciales.




GESTION DE RIESGOS

Herramientas

Basicas

~

-

~N

|| Normativas y

Leyes

J

[ Auditorias |
|_| (intervencion

es, externas,

_ operativas) )

[ Corporate |

gobernanza,
RSC, Cdédigo
Etico

auren

OBJETIVOS RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO

Enunciacion
General

Procedimientos y controles MANUALES

Procedimientos y controles AUTOMATICOS

Procedimientos y controles MIXTOS

[

EJEMPLOS

MANUALES

P N

Control
Interno

AUTOMATICOS

* Acceso restringido a los activos = control de
acceso

* Validaciones autenticacion

* Segregacion de funciones




GESTION DE RIESGOS auren

Herramientas Sistemas de planificacion de recursos empresariales

Sistema - -
Informacion (ERP enterprise resource planning)

Sistemas Los objetivos principales de los sistemas ERP son: Software
— informaticos que integra
(ERP) e . toda la
< -Optimizacion de los procesos empresariales. gestion de
Controles -Acceso a la informacion para la toma de desiciones Gubkidass
automatizados S ey _ .
\ *Posibilidad de compartir informacion entre todos los

Control

acceso

( componentes de la organizacién.
+Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de

reingenieria.

electronica

|| Administracion } ‘Tiempos rapidos de respuesta




GESTION DE RIESGOS auren

Herramientas Un sistema automatico de control es:
il v conjunto de elementos fisicos relacionados entre si
Informacion J - S
v'son capaces de gobernar su actuacion por si mismos
[ cistemas v'sin necesidad de la intervencion de agentes externos (incluido el factor
— informaticos humano)
ERP - .
_ (ERP) vanulando los posibles errores que puedan surgir a lo largo de su
p funcionamiento
| Controles
automatizados Actualmente, cualquier mecanismo, sistema o planta industrial presenta una parte
< actuadora, que corresponde al sistema fisico que realiza la accidn, y otra parte de
s mando o control, que genera las érdenes necesarias para que esa accion se lleve o
Control no a cabo.
acceso
| | Administracion
electronica

La automatizacion
involucra herramientas,
magquinas, dispositivos,
instalaciones y sistemas




GESTION DE RIESGOS

Herramientas

Sistema
Informacion

Sistemas
— informaticos
(ERP)

Controles
automatizados

Control
acceso

|| Administracion
electronica

Actualidad

P T

|\ Indicadores

‘o

DATAOBSAE

DATAOBSAE es una
herramienta gue permite
la consuifa interactiva de
indicadores de
eAdministracion

N
E portal - .
administracion electronica

Estrategias

Soluciones -CTT

El CTT favorece la
reutilizacion de
soluciones por parte de
las Administracionas
Plblicas

Observatorio - OBSAE Documentacion

] RN R P Ty (T T— ot |—=

. ldentidad digital
. =

El acceso de los
ciudadanos a8 los
servicios publicos de
forma sencilia y con
piena garantia de
seguridad

| | Intem;:-erabilidf;-:_:l
i)

La Interoperahilidad
equivale a cooperacion,
desarrollo, integracion y
prestacion de servicios
entre diferentes sistemas
de informacion

FACe Difusién

ancﬁ

Punto General de
Entrada de Facturas
Electronicas

;



GESTION DE RIESGOS auren

Herramientas
ayuda riesgos

Vs

-

Documentacion y
evaluacion de
riesgos

o

-

(N

Seguimiento,
acciones y

recomendaciones
J

J

s

-

Data anélisis}

Gestion del riesgo empresarial (ERM)

Incluye los métodos y procesos utilizados por las
organizaciones para gestionar los riesgos y aprovechar las
oportunidades relacionadas con el logro de sus objetivos.




GESTION DE RIESGOS auren

Herramientas

ayuda riesgos

Identificacion del Riesgo Evaluacion cualitativa del riesgo
( RM . e
Enterprise P |Estado Cate_gorla Evs_znto = causa | efecto Amenaz_a u Ol.Jlemf'o probabilidad |impacto Matriz riesgo
- Risk No de Riesgo Riesgo oportunidad | primario
Management :

(.

Ve

Documentacion

— y evaluacion de
riesgos

<

e . . A
Seguimiento,
acciones y

| recomendacio

nes

.

4 N\

| Data analisis Existen soluciones de

L ) mercado. Por ejemplo, Team
Mate, SAP GRC, ....




GESTION DE RIESGOS auren

Herramientas
ayuda riesgos

Ve

.

N
Enterprise
Risk
Management

J

Ve

.

.
Documentac
y evaluacion

de riesgos
J

Ejecutar planes de respuesta a los riesgos identificados y
evaluar su efectividad. Supervisar los riesgos residuales y
nuevos posibles riesgos.

-

o

Seguimiento,
acciones y
recomendaciones

Ve

.

Data anélisis}

Existen soluciones de mercado. Por ejemplo, Team Mate, que

automatiza la comunicacion y estado



GESTION DE RIESGOS auren

H ient T . .
El analisis de datos es un proceso de inspeccionar con el
objetivo de corregir y asegurar la integridad de la

( Enterprise | informaCién, necesario para una adecuada toma de
= Risk . .
Management decisiones.
{Documentac\ w
— y evaluacion
de riesgos - = m

\ J

) . e / Reparting
Seguimiento,

|| acciones y

recomendaci
o Data -':'-I'IE||'|"1II:E-
analisis m R
o Data Mining

Other Data Sources

Existen soluciones de mercado. Por ejemplo, IDEA, ACL, ACCES, ....



GESTION DE RIESGOS auren

' ciEslase Arte 0o manera de gobernar que se propone como objetivo el
Buenas practicas logro de un desarrollo economico, social e institucional
duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la
sociedad civil y el mercado de la economia.

Real academia espanola

Buenas
practicas

A\ 4

Legalidad
- ~
H COsO Sensibilidad

- J
f )
| 50X, Solvencia El buen gobiernt_) tiene 8
——— caracteristicas
~ ~ Ef'lc'aua.y principales: Responsabilidad
Eficiencia
Equidad Consenso

Participacion




GESTION DE RIESGOS

M

etodologias

Buenas practicas

Buen Gobierno

A8

COSsO

e

A

SOX, Solvencia

J

V. Supervision

auren

Sistema de Control Interno (COSO)

“"Proceso realizado por la alta Direccion, administradores y otro
personal de una entidad, disehnado para proporcionar seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias”:

v Efectividad y eficiencia en las operaciones

&,
v Confiabilidad de la informacion financiera /%%’?%
~'C
| N Q2
v limi L Regulacion Syp 159 8
Cumplimiento de Leyes y Regulaciones (//p,s? “\‘g‘O”“%Z*

aplicables

I Entorno de Control
Il. Evaluacion de Riesgos
M. Actividades de Control

IV. Informaciéon y Comunicacion




RESUMEN auren

» Las herramientas que se utilizan con naturalidad

v" Normativa sector publico

v' Auditorias obligatorias, cumplimiento normativo, ...

> Las herramientas que se estan empezando a utilizar

v' Transparencia, “"RSC”, Gobierno corporativo
Vo

> Las herramientas a utilizar

Control interno

Controles automaticos “TIC”. P.e. control de acceso

v

v

v' Analisis de los datos

v' Documentacién de riesgos, controles
v

Seguimiento recomendaciones
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Muchas Gracias por su atencion

(auren



